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1 INTRODUGAO

O Centro Universitario UNIFTEC Bento Goncgalves é uma instituicdo voltada
para a preparacdo para o mundo do trabalho, com foco no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, tanto no que tange os aspectos técnicos, quanto
comportamentais dos discentes.

Oferta cursos superiores em tecnologia que formam profissionais de nivel
superior focados no uso de ferramentas para o mercado de trabalho, em um periodo
relativamente curto, em dois ou trés anos, para acompanhar a agilidade dos avangos
da pesquisa tecnologica e dos cenarios econdémicos.

Oferta também cursos bacharelados na area de negdcios e engenharias, de
ciéncias humanas, e licenciatura, na area de Pedagogia, que formam profissionais
robustos para o mundo do trabalho. O Centro Universitario UNIFTEC Bento Gongalves
oferta cursos na modalidade presencial, a distancia e semipresencial, conforme
definido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia, Bacharelados e Licenciatura
ofertados pelo UNIFTEC, através de sua proposta, preparam o futuro profissional com
as competéncias necessarias ao exercicio pleno de suas fungcbes A estrutura do
curriculo esta organizada de forma a estimular a autonomia e a interdisciplinaridade
do curriculo, proporcionando ao estudante as condi¢gdes necessarias para a atividade
empreendedora e autossuficiente.

Em todos seus espacos de aprendizagem, nos laboratérios, na biblioteca do
UNIFTEC, Clinica de Psicologia e na Clinica de Odontologia onde o atendimento
direto a comunidade permite a vivéncia real da pratica clinica e profissional e espagos
parceiros, o estudante realiza as praticas simuladas ou reais que o prepararao para o
efetivo mundo do trabalho, enriquecendo suas vivéncias preparatérias para a
profissao que escolheu.

O Centro Universitario UNIFTEC Bento Gongalves concebe a avaliagado como
uma acao ética, diagnédstica e formativa. Em fungao disso, os alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos do Centro Universitario UNIFTEC sao participes
do processo e responsaveis pelo seu resultado. Tudo isso tendo como background a
metodologia do “aprender a aprender’ que se define como o caminho capaz de

desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a solugao dos problemas



advindos da constante mudancga da sociedade e a construcado de um mundo melhor.
Sendo o aluno agente de sua propria formagéo e capaz de educar-se sempre, sabera
responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas as agdes que ira realizar,
assumindo o seu papel na sociedade.

A avaliagdo da instituicdo busca fornecer uma visdo global sob uma dupla

perspectiva:

v" O objeto de anadlise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes,
atividades, fungdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao segundo os diferentes perfis € missdes institucionais. Esta
compreendida, na avaliagdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais € a formacdo académica e profissional com vistas a
repensar sua missao para o futuro.

v Os sujeitos, agentes objetos das avaliacdbes da CPA é a comunidade
académica, bem como entidades e organizagbes da sociedade civil no qual é
constituida por docentes, gestores, docentes, tutores, técnicos-administrativos e
demais funcionarios de uma IES que atuam diretamente ou indiretamente no

processo académico.

1.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo das instituicbes de educagdo superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior), tem carater formativo e visa
o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um
todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacao efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicdo constréi, aos poucos, uma cultura de
avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua missao e finalidades académica e social.

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagbes, analisa

coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacgao,



administracdo e acéao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas. A avaliagao
interna ou autoavaliagao €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a Instituigéo.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), do Centro Universitario UNIFTEC foi
instituida com a atribuicdo de conduzir o processo de avaliagao interna, através de um
trabalho sistematico que atenda aos principios de gestédo integrada, desenvolvendo
acdes articuladas com os Coordenadores Gestores de Cursos, Orgéos de Apoio e
Direcao, garantindo, dessa forma, o processo de construgao participativa. Sua criagao
obedece ao que esta previsto no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
regulamentada pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004, em seu artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagcao da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais.

1.2 DADOS INSTITUCIONAIS

Nome da Mantenedora: Centro Superior de Tecnologia Tecbrasil LTDA
Base Legal da Mantenedora:

O Centro Universitario UNIFTEC Bento Gongalves € mantido pelo Centro
Superior de Tecnologia TECBrasil Ltda, pessoa juridica de direito privado com fins
lucrativos, registrada na Junta Comercial do Rio Grande do Sul, com CNPJ:
02.271.913/0001-78. A mantenedora fica localizada na Rua Gustavo Ramos Sehbe
107, Bairro Cinquentenario, CEP: 95012-669, Caxias do Sul - RS.

Nome da IES: Centro Universitario UNIFTEC Bento Gongalves
Base Legal da Mantida:

O Centro Universitario UNIFTEC Bento Gongalves — Unidade | esta



localizado a Avenida Osvaldo Aranha, 419 - Bairro: Centro, CEP 95700-200, municipio
de Bento Gongalves, estado do Rio Grande do Sul. J&4 o Centro Universitario
UNIFTEC Bento Gongalves — Unidade Il esta localizado na Rua Travessa Santo
Antonio, 179 — Bairro: Cidade Alta, CEP: 95730-310, municipio de Bento Gongalves,
estado do Rio Grande do Sul. Foi Credenciado pela Portaria n.° 838 de 08 de
novembro de 2022 - D.O.U. de 09 de novembro de 2022.

1.3 HISTORICO INSTITUCIONAL

A historia do Grupo UNIFTEC surgiu nos primeiros anos da década de 90, em
Caxias do Sul, na Serra Gaucha, com a fundagéo de uma escola de informatica pelo
Engenheiro Claudio Meneguzzi Junior, graduado pelo ITA. O objetivo da escola era
passar conhecimentos de informatica para os jovens da regido que assim poderiam
trabalhar nas empresas, utilizando o computador. Como resultado de um trabalho
sério e dedicado, realizado em uma cidade vocacionada para o empreendedorismo,
esta pequena escola se multiplicou, tornou-se uma rede de franquias de ensino de
informatica, denominada DataBrasil, com unidades, na época, em mais de 10 cidades
do Brasil.

Alguns anos depois, com base no sucesso da rede de ensino de informatica,
foi lancada a Escola Técnica TecBrasil que promove o ensino técnico de nivel médio
nas areas de informatica, automacdo comercial, administracdo, publicidade,
telecomunicagdes, industria e design. Em pouco tempo, essa escola passou a contar
com unidades proprias em Bento Gongalves, Caxias do Sul, Porto Alegre e Novo
Hamburgo.

No ano de 2002, a demanda por profissionais qualificados para atuar no
mundo do trabalho era grande. Foi nesse cenario que foi criada em Caxias do Sul a
Faculdade de Tecnologia FTEC, com uma missdao bem definida de atender as
demandas por formacado de profissionais de alta empregabilidade e capacidade
empreendedora. A instituigdo foi credenciada pelo Ministério da Educag¢ao (MEC) em
09 de dezembro de 2002. Dois anos mais tarde, surgiram as primeiras unidades de
Bento Gongalves e Porto Alegre, credenciadas também pelo MEC em 25 de janeiro
de 2005.

Em 2008, foi ampliada a area de atuagao na educacao profissional, por meio

da incorporagdo das escolas de qualificagdo DataBrasil e das escolas Técnicas



TECBRASIL, que passaram a se chamar FTEC Qualificagédo e Cursos Técnicos. O
ano de 2009 marcou a entrada das Faculdades FTEC no Vale do Rio dos Sinos, na
cidade de Novo Hamburgo. Em 2012 foram inauguradas as segundas unidades em
Porto Alegre e Bento Gongalves, denominadas Unidades FTEC Engenharias.

No ano de 2016, a unidade da FTEC de Caxias do Sul recebeu autorizacéo
do Ministério da Educacéao para transformagéo académica, sendo credenciada como
Centro Universitario UNIFTEC, o primeiro da Serra Gaucha. Ao final deste mesmo
ano, o Grupo UNIFTEC incorporou a Faculdade IBGEN de Porto Alegre, reforgcando
sua posi¢cao na capital gaucha e trazendo para seu portfolio formagdes como o
Bacharelado em Direito e Bacharelado em Psicologia, além dos tradicionais cursos de
especializagdo MBA do IBGEN.

Passadas trés décadas desde o inicio de suas atividades, o grupo UNIFTEC
se destaca em seus mercados de atuacdo pela qualidade das suas ofertas
educacionais em todos os niveis e pela empregabilidade de seus egressos, fruto de
uma metodologia inovadora voltada ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias alinhadas as exigéncias do novo mundo tecnologico do trabalho. A
consolidacdo do UNIFTEC em Bento Gongalves e na regidao demonstra que a
proposta de ensinar para o “FAZER”, mote da Instituicdo, foi plenamente
compreendida e reconhecida pela comunidade e pelo mundo do trabalho onde esta

inserida.

1.4 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é integrada por representantes da comunidade académica (corpo
docente, discente, técnico administrativo, membros da sociedade civil), cuja
composicao foi formalizada pelas seguintes Portaria UNIFTEC 01/2024, onde nomeia
a nova constituicdo da CPA apresentada no Quadro 1 e se manteve em 2025.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil € de quatro anos, podendo haver
recondugao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente.

O mandato do coordenador da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo
haver reconducgao por igual periodo.

O Quadro 1 apresenta a funcédo e o nomes dos componentes a CPA referente
ao periodo letivo do ano de 2025.



Quadro 1 - Componentes da CPA

FUNCAO COMPONENTES ‘
Coordenador da CPA Diego Luis Bertollo
Representante Docente Paulo Ricardo Motta Fagundes
Representante Tutores Kleber Jodo Lamperti
Representante Técnico Administrativo Ana Paula Scalcon Arruda
Representante Discente Erick Pereira da Silva
Representante Sociedade Civil Organizada Vinicius Lavandoski Piva

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

1.5ETAPAS DE PLANEJAMENTO E EXECUGCAO

As etapas de planejamento e execugdo serdo descritas na metodologia

utilizada para sensibilizagao.
2.0 METODOLOGIA

A autoavaliagao institucional utiliza diversos instrumentos de avaliagdo. Para
fazer uma analise quantitativa de alguns aspectos, sdo disponibilizadas perguntas no
portal do Centro Universitario, onde os alunos podem responder as questdes sem
serem identificados. Essas perguntas sao revisadas semestralmente, orientando-as
para o foco da avaliacgdo no respectivo semestre. Os funcionarios técnico-
administrativos também responderam ao questionario via sistema, de forma anénima.

A tabulacao de todos os dados e a geragao de graficos é feita pela CPA antes
de ser apresentada aos diversos segmentos da instituigdo para que possam ser
definidas ag¢des de melhorias quando necessario. O planejamento utilizado pelo Grupo
UNIFTEC trabalha com os 5 eixos referenciais no SINAES, que por sua vez abrangem

10 dimensdes de avaliagcado, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensdes de Avaligao

DIMENSAO DESCRICAO DA DIMENSAO

Dimensdo 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimensao 2 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo
Dimensado 3 Responsabilidade social da instituicao
Dimensao 4 Comunicagdo com a sociedade

Dimensao 5 Politicas de pessoal

Dimens3do 6 Organizacdo e gestdo da instituicao

Dimensdo 7 Infraestrutura fisica




Dimensado 8 Planejamento e avaliagdo

Dimensao 9 Politicas de atendimento ao estudante

Dimensao 10 Sustentabilidade financeira
Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

No ano de 2025, por tratar-se de um ano impar, foram realizadas apenas as
avaliagdes docentes. A avaliagao da infraestrutura nao foi realizada no ano de 2025,
visto que este processo ocorre apenas em anos pares (a proxima edigao esta prevista
para 2026).

No més de abril de 2025, foi realizada a reunido de definicdo e planejamento
da CPA 2025. Apods a reunido da comissao, foram criadas questdes para as avaliagdes
da CPA, considerando as sugestbes apresentadas pelos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) dos cursos. A comunidade académica responde as questdes
através de respostas fechadas e abertas. Para as respostas fechadas, foram

atribuidos pesos baseados em uma escala Likert apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela Likert para as questoes fechadas

Otimo 5
Muito Bom 4
Bom 3
Regular 2
Ruim 1

N3o sei, nao utilizo 0

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA NA SENSIBILIZACAO NO GRUPO UNIFTEC

A metodologia para o grupo UNIFTEC, envolve o planejamento e execug¢ao

da avaliacéao institucional nas seguintes fases descritas abaixo:
1.2 FASE: Planejamento da Avaliagao:

Realizagdo de reunides da CPA para planejar a autoavaliagdo do periodo,
analisando resultados anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Nesta etapa,
a CPA visita cada 6rgao da instituicdo para verificar o cumprimento das acdes
previstas, gerando um relatério interno.

2.2 FASE: Preparacgao do Sistema do Site para a Autoavaliagao

Reunidées com o Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI) para



adaptagdes do sistema e acréscimo de novas funcionalidades na avaliagéo on-line.

3.2 FASE: Orientagao a Comunidade Académica

A participagdo efetiva do maior numero de membros da comunidade
académica na autoavaliagdo € importante para o sucesso da avaliagdo. Portanto, em
todos os semestres é realizado um processo de sensibilizagdo e orientagdo da
comunidade académica para destacar a importancia da avaliagédo. Processo de
sensibilizagdo realizado em dois momentos: o primeiro entre 19 de maio e 22 de junho
de 2025 e o0 segundo entre 20 de outubro e 23 de novembro de 2025 conforme Figuras
1,2,3e4.

Figura 1 — Banner de sensibilizacdo 2025/01

AVALIAGAO
CPA =

Quer ajudar a melhorar seu curso?

Responda & avaliagdo — é répido e
faz toda a diferenga!

19 de maio a
22 de junho

Grupo @

Disciplinas presenciais: Uniftec

bit.ly/avaliacaocpa-ftec

Disciplinas Ead e online:
no moodle da disciplina

Fonte: Centro Univesitério Uniftec Bento Gongalves (2025).

Figura 2 — Cartaz 01 de sensibilizagdo 2025/1

AVALIACAO

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO 2025.1
Quer ajudar a melhorar seu curso?
Responda & avaliagdo, é rapidoe |

faz toda a diferenga!

559 19 de maio a
22 de junho

, Disciplinas presenciais
bit.ly/av -ftec

) Disciplinas Ead e online:
nor die da disciplina

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).



No segundo semestre houve sensibilizagdo junto aos alunos, professores e

funcionarios, conforme apresentado na Figura 3 e 4:

Figura 3 — Banner de sensibilizagao 2025/2

AVALIACAO
CP A COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO
2025.02

Chegou a hora!

Faca a avaliacao do seu
curso e contribua para
torna-lo cada vez melhor!

E rapido e facil!
""" 20 de outubro
até 23 de novembro

Disciplina Ead e online:
no moodle da disciplina

Disciplinas presenciais

esse QRCodeJ
Grupo @

Uniftec

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Figura 4 — Banner para Moodle em 2025/2

AVALIAGAO 2. B

Che a hora!

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

4.2 FASE: Sensibilizagao da Comunidade Académica

Os coordenadores de curso e professores recebem orientagdo para
sensibilizar os alunos quanto a importancia de participarem do processo de
autoavaliacdo institucional. Os professores e coordenadores conversam com O0S
alunos de cada uma das turmas orientando-os a responder os instrumentos que forem
utilizados. Os professores e funcionarios técnico-administrativos também foram
sensibilizados a participar da pesquisa.

Os banners apresentados na Figuras 2 e 4 foram divulgados via site da IES,
abertura do Moodle e portal ecampus. O banner apresentado na Figura 4 foi divulgado
por e-mail, junto a todos os professores e funcionarios, bem como entrada do Moodle

de todas as disciplinas nos respectivos momentos de pesquisa.



5.2 FASE: Responder Questionario no Site ou Moodle

No periodo que for especificado no planejamento, o site da avaliagao é ativado
e o0s alunos e outros membros da comunidade académica podem responder o

questionario acessando o site do Centro Universitario.
6.2 FASE: Compilacao e Analise dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sao

compilados, e sdo gerados graficos que irdo facilitar a analise dos resultados.
7.2 FASE: Analise dos Resultados e Apresentagao
Analise critica dos dados obtidos junto a comunidade académica.
8.2 FASE: Levantamento de informagoes de outras fontes

Nesta etapa é feito o levantamento de informagdes por meio da ouvidoria,
relatorios de autorizagédo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC,

relato dos coordenadores de curso e funcionarios.
9.2 FASE: Escrever Relatério da Autoavaliagao Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do proximo, apds analise dos dados
de diversas fontes, escreve-se o relatério da autoavaliagao institucional, resumindo as
informacgdes coletadas, as analises realizadas e as agdes de melhorias que foram
planejadas. Essas informacdes servirdo de base para realizacdo do processo de

autoavaliacao do préximo periodo letivo e para as praticas de gestédo de IES.

10.2 FASE: Divulgagao do plano de agcao para 2026

As acobes planejadas sao afixadas nos murais das Unidades | e Il em Bento
Gongalves, socializadas em reunides de inicio de semestre e disponibilizadas no
Moodle.

2.2 METODOLOGIA PARA OS CURSOS PRESENCIAIS

A autoavaliagdo da CPA foi realizada em dois periodos, referente ao ano letivo
de 2025. Esta avaliacao foi realizada junto aos alunos das disciplinas presenciais, on-

line e EaD.



2.2.1 Metodologia para os cursos presencias 2025/01

Em relagcédo ao primeiro semestre de 2025, foi realizada um grupo de questdes
para os alunos.

No primeiro semestre, periodo letivo de 2025/1, foi realizada a avaliagdo por
parte dos alunos em todas as disciplinas. Esta avaliacdo foi realizada com a
comunidade académica no periodo entre os dias 19/05/2025 e 22/06/2025.

Referente ao periodo de 2025/1, para o seguimento dos alunos foram realizadas
10 questdes, sendo 9 na modalidade fechada e uma na modalidade aberta, conforme
apresentada no quadro, onde elas foram denominadas como avaliagdo docente, visto
tratar-se dos alunos avaliando os professores de cada disciplina em que estavam
matriculados.

O Quadro 3 apresenta-se as questdes utilizadas na avaliagao institucional
referente ao periodo letivo de 2025/1 para os alunos em cada disciplina em que se

encontra matriculado.

Quadro 3 — Questées para avaliagdo docente 2025/1
01 - A abordagem utilizada pelo professor contribuiu para a sua formacéo profissional.
02 - A metodologia utilizada favoreceu o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa.
03 - Arelagdo entre professor e estudantes foi pautada pela ética e pelo respeito.
04 - O plano de ensino foi apresentado na primeira aula e cumprido ao longo do semestre.
05 - O professor demonstrou dominio e seguranga ao abordar os contetdos da unidade curricular.

06 - O professor foi organizado na divulgagdo das notas e no cumprimento dos horarios das aulas.

07 - O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribuiu para sua aprendizagem e formacdo
profissional.

08 - Os espacos de aprendizagem disponibilizados foram adequados e suficientes para o desenvolvimento das
atividades académicas.

09 - Os métodos de avaliagdo foram coerentes com os contetidos e metodologias aplicadas.

10 - Utilize este local para expressar sua opinido, sugestoes, elogios, criticas em relagdo a DISCIPLINA.
Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

2.2.2 Metodologia para os cursos presencias 2025/02

Em relacdo ao segundo semestre de 2025, foi realizada um grupo de questbes
para os alunos.

No segundo, periodo letivo de 2025/2, foi realizada a avaliagéo por parte dos
alunos em todas as disciplinas. Esta avaliagdo foi realizada com a comunidade
académica no periodo entre os dias 20/10/2025 e 23/11/2025.



Referente ao periodo de 2025/2, para o seguimento dos alunos foram realizadas
10 questdes, sendo 9 na modalidade fechada e uma na modalidade aberta, conforme
apresentada no quadro, onde elas foram denominadas como avaliagdo docente, visto
tratar-se dos alunos avaliando os professores de cada disciplina em que estavam
matriculados.

No quadro 4, apresenta-se as questbes utilizadas na avaliacdo institucional
referente ao periodo letivo de 2025/2 para os alunos em cada disciplina em que se

encontra matriculado.

Quadro 4 — Questoes para avaliagao docente 2025/2

01 - A abordagem utilizada pelo professor contribuiu para a sua formacg&o profissional.

02 - A metodologia utilizada favoreceu o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa.

03 - A relagdo entre professor e estudantes foi pautada pela ética e pelo respeito.

04 - O plano de ensino foi apresentado na primeira aula e cumprido ao longo do semestre.

05 - O professor demonstrou dominio e seguranga ao abordar os conteuddos da unidade curricular.

06 - O professor foi organizado na divulga¢do das notas e no cumprimento dos horarios das aulas.

07 - O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribuiu para sua aprendizagem e formagado
profissional.

08 - Os espagos de aprendizagem disponibilizados foram adequados e suficientes para o desenvolvimento das
atividades académicas.

09 - Os métodos de avaliagdo foram coerentes com os contetidos e metodologias aplicadas.

10 - Utilize este local para expressar sua opinido, sugestoes, elogios, criticas em relagdo a DISCIPLINA.
Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

2.3 METODOLOGIA PARA OS CURSOS EAD

As disciplinas ofertadas nas modalidades em EAD, denominadas Projetos
Integradores, seja para os cursos presenciais, como cursos em EAD estdo descritas
nos capitulos seguintes.

Com base na legislacdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009 e
Resolugéo Interna, o Centro Universitario UNIFTEC oferta até 40% da carga horaria
total de seus cursos através de disciplinas na modalidade de ensino a distancia,
denominadas Projetos Integradores Institucionais e algumas outras especificas de
cada matriz curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EAD (Pls) tém como objetivo
proporcionar aos discentes dos cursos de Graduacdo das Unidades do Grupo
UNIFTEC, em todas as suas modalidades de oferta, oportunidades de aprendizagem

cujo foco é o desenvolvimento e/ou aprofundamento de competéncias técnicas e



comportamentais essenciais para que um profissional possa ser bem sucedido no
mundo do trabalho contemporaneo, independentemente de sua area de atuagao, e
considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do trabalho. Um mundo do
trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem hoje, e coisas que
nao poderao ser feitas pela automacgao. Eles se constituem em blocos de atividades
e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distancia e/ou blended,
distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma formagéao
transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades curriculares dos
CuUrsos.

Para os cursos bacharelados em engenharia sao ofertados temos 05 Pls, para
os cursos do grupo UNIFETC, com 160 h cada um destes. Temos cursos com 03, 04
e 05 Pls, conforme estabelecido no PPC deste curso.

Os cinco projetos integradores institucionais na modalidade EaD, para os
cursos do Grupo UNIFTEC estao definidos como:

Projeto Integrador Institucional EAD: Competéncias Pessoais;

Projeto Integrador Institucional EAD: Cultura e Diversidade;

Projeto Integrador Institucional EAD: Empreendedorismo e Inovagéo;

Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Profissional;

Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espacos da instituicdo e em
espacos externos (empresas, organizacgdes, espagos publicos). Cada Projeto tem
materiais especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais
complementares que auxiliam na construcdo das competéncias fins, com o
acompanhamento de um professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades,
com titulacdo e experiéncias profissionais que virao ao encontro dos objetivos de cada
projeto. Necessariamente as atividades propostas nos Projetos tem carater
interdisciplinar, de modo a favorecer a integracdo de todas as competéncias
desenvolvidas ao longo dos cursos.

Esses Projetos Integradores Institucionais EAD constituem a execugao do
chamado DNA FTEC, garantindo o perfil do egresso da instituicdo expresso em seu
PDI: formar profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento

de uma sociedade sustentavel, inseridos em um processo de educagao continuada e



focados no mundo do trabalho. Profissionais aptos a serem protagonistas de suas
carreiras profissionais e vidas. Sdo o compromisso institucional com a preparagao dos
seus alunos para um futuro, que ja chegou. Pretende-se aqui preparar profissionais e
pessoas diferenciadas, melhores para si mesmos, para suas sociedades e para o

Brasil.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EAD: COMPETENCIAS PESSOAIS
(160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias pessoais
cujo objetivo & propiciar o autodesenvolvimento pessoal, as chamadas soft skills.
Serao trabalhados os temas da inteligéncia emocional, lideranga, gerenciamento de
conflitos, resiliéncia, capacidade de trabalhar colaborativamente em equipes e

habilidades sociais de comunicacao verbal e nao verbal.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EAD: CULTURA E DIVERSIDADE (160

horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias ligadas
a conhecimentos de cultura geral, formagdo humana e cidadania. Serdo temas
abordados a socio diversidade, biodiversidade, educagdo ambiental, acessibilidade,
globalizagdo, cidadania, histéria e cultura, cultura digital, e problemas
contemporaneos da sociedade. Cultura ocidental e cultura oriental e como transitar no

mundo dos trabalhos entre estas culturas.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EAD: EMPREENDEDORISMO E
INOVAGAO (160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para, na
sua area de atuacao especifica, ser capaz de atuar de modo empreendedor,
autbnomo e inovador, seja no contexto do empreendedorismo tradicional, no
empreendedorismo de alto impacto ou no intraempreendedorissimo. ldentificar
problemas e oportunidades em seu contexto, e propor solugdes eficazes serao a

competéncia foco fundamental deste projeto.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EAD: DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL (160 horas)



Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara as competéncias
profissionais importantes para a area especifica do seu curso. Ainda buscara a
retomada de conteudos basicos e essenciais para a sua formacio profissional, e

importantes para a suas praticas laborais.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EAD: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO (160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para
relacionar o conhecimento necessario para conhecer as metodologias e
procedimentos cientificos envolvidos no desenvolvimento de novas teorias, ideias ou
produtos. Estruturar as competéncias em conhecimento; organizar o dominio da
Pesquisa Cientifica através dos varios tipos de Pesquisa Cientifica e métodos de
pesquisa; conhecer o contexto e funcionamento da comunicagao cientifica;
compreender der a transdisciplinaridade, multidisciplinaridade e diversidade na
ciéncia.

O Quadro 5 apresenta as questbes utilizadas na avaliacdo dos alunos

referente ao periodo de 2025/1 e 2025/2 em processo realizado via AVA (Moodle).

Quadro 5 — Questodes 2025/1 e 2025/2 — Alunos PI'S EAD
QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade.

2 Cumprimento do objetivo e dos contelidos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes diversas
etc.).

5 Organizagdo e apresentagdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuigdo efetiva para a formagao pessoal e profissional.

7 Avaliagdo geral do Projeto Institucional.

8 COM RELAGAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS
ITENS A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animagses.

8.4 Artigos de produgdo do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...).




8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELAGAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?

9.1 Relacionamento (atengao, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a).

9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliacdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a).

Consideragoes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS vocé sugere que sejam realizadas Projeto Institucional?

13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido
contemplado nesta avaliagao?

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Os cursos na modalidade EAD s&o organizados em quatro eixos anuais, com
duracédo de 10 semanas e no minimo 03 disciplinas (150 horas). Cada disciplina é
composta por materiais de estudo, atividades avaliativas e momentos de interagao.

As disciplinas ocorrem concomitantemente. Todo esse percurso €
complementado por atividades praticas que aproximam o aluno de situagdes
profissionais e o preparam para o mundo de trabalho.

As disciplinas estéo divididas em 4 unidades, cada unidade possui pelo menos
1 atividade, podendo ser ela avaliativa ou n&o, que pode ser questdes auto corrigiveis,
féruns de discussao, questdes discursivas ou entregas. As atividades podem ser
identificadas visualmente através do icone chamado “Atividades” dentro do AVA.

Entao verificamos que o periodo para fazermos avaliagcbes da CPA nao
coincide com 0s cursos presenciais.

Em 2019 foram realizadas as avaliagdes pelo sistema ecampus onde verificou
se uma pequena adesao dos alunos. A partir de 2020/01 foi alterado o sistema de
pesquisa da CPA para os cursos na modalidade EAD.

Visto que as disciplinas sao ofertadas pelo AVA (moodle), entdo esta sendo
realizado a pesquisa dentro deste ambiente onde todos os alunos recebem o
questionario 15 dias antes da realizagao das provas finais das disciplinas.

Este questionario esta atrelado a realizacdo da prova, ou seja, a prova final
da disciplina somente sera visualizada pelo aluno apds realizagdo da avaliagao da



CPA que podera ser realizado em dias anteriores ao dia da prova.

Como temos 04 eixos por ano, entdo as avaliagdes ocorrem em todos 0s eixos
das disciplinas.

No ano de 2025, eixo 1 foi realizado avaliagao de 72 disciplinas, no eixo 2 foi
realizado avaliacéo de 55 disciplinas, no eixo 3 foi realizado avaliagcéo de 74 disciplinas
e no eixo 4 foram realizados avaliagao de 59 disciplinas, totalizando 260 disciplinas.

No final de cada eixo € realizado um relatério de todas as disciplinas
separadamente e um relatério unificado com todas as disciplinas do seu respectivo
eixo.

O Quadro 6 apresenta-se as questbes utilizadas na avaliagdo docente
referente aos eixos 1, 2, 3 e 4 para os alunos em cada disciplina em que se encontra

matriculado.

Quadro 6 — Questdes para as disciplinas em EAD Sincrona

1 Atribua uma nota a SUA dedicacgdo a esse curso? (Autoavaliacdo)

2 O tutor estimula a participagdo, interagdo e autonomia do aluno na disciplina?

3 O professor disponibilizou o plano de ensino e o plano de tutoria?

4 O professor responde com dominio e agilidade de conteldo as duvidas efetuadas pelo aluno?

5 As avaliagGes periddicas foram coerentes com o conteudo apresentado facilitando o processo de ensino
aprendizagem?

6 Em relagdo ao conteudo do material didatico (Ebook), atribua uma nota.

7 Em relagdo as videoaulas (didaticas, expressdo de ideias, dominio e seguranga dos conteldos.).

8 Em relagdo ao material complementar (videos interativos, podcast, animacgGes, exercicios extras, outros).

9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagdo entre os envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem (professor, tutor e alunos)?

10 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta facilidade e disponibilidade para o acesso aos
materiais e recursos?

11 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta melhoria continua demonstrando praticas
criativas e inovadoras?

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Com o advento da pandemia, foram criadas as disciplinas online no qual o
aluno assiste em tempo real as aulas com o professor da disciplina através de live. O
moodle da disciplina obedece a metodologia diferenciada desenvolvida pelo setor
pedagogico onde professores recebem capacitagdo e treinamento antes do inicio
delas.

Todas as aulas sao gravadas e disponibilizadas via moodle apés a realizagao
dela, onde o aluno podera assisti-la quando julgar necessario. Estas disciplinas estao

sendo incorporadas nos PPCs dos cursos e disponibilizadas aos alunos. Como temos



02 semestres por ano, entdo as avaliagdes ocorrem em todos os semestres em que
as disciplinas sao ofertadas.

No ano de 2025, primeiro semestre foram avaliadas 33 disciplinas, enquanto
no segundo semestre foram 36 disciplinas avaliadas, totalizando 69 disciplinas
avaliadas. No moodle, ultima atividade avaliativa da disciplina é disponibilizada a
Avaliagdo da CPA, onde o aluno é obrigado a entrar no questionario da CPA para que
possa finalizar a avaliacido da disciplina. O Quadro 7 apresenta-se as questdes

utilizadas na avaliacao docente referente aos semestres 01 e 02 de 2025.

Quadro 7 — Questoes para avaliagao disciplinas online 2025/1 e 2

AVALIACAO DOCENTE - GESTAO ACADEMICA - DISCIPINAS ONLINE - 2025

1 Atribua uma nota a SUA dedicagdo a essa disciplina? (Autoavaliagdo)

2 O professor disponibilizou o plano de ensino e o plano de tutoria no moodle?

3 O professor disponibilizou o link de gravagdo das aulas online?

4 O professor responde com dominio e agilidade de conteldo as duvidas efetuadas pelo aluno?

5 Avalie o conteudo do material disponibilizado pelo professor?

6 Avalie o material complementar (arquivos, videos, animacgGes, exercicios extras, outros) disponibilizado pelo
professor?

7 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta facilidade e disponibilidade para o acesso aos
materiais e recursos?

8 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta melhoria continua demonstrando praticas
criativas e inovadoras?

9 As avaliagGes propostas foram coerentes com o contetdo apresentado facilitando o processo de ensino
aprendizagem?

10 Utilize este local para colocar suas sugestdes, elogios, criticas em relagao a disciplina, pois sua participacdo
€ muito importante para nos.

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

2.4 METODOLOGIA PARA OS CURSOS DE POS-GRADUACAO

Para os cursos de pés-graduacgao foi utilizado a mesma metodologia aplicada
nos cursos em EAD descritas anteriormente.

Nas avaliagcdes para os cursos de pos-graduacgao teve inicio em 2023/01
sendo aplicada em algumas disciplinas. No segundo semestre foram realizadas
avaliagao docente nas demais ofertadas no referido periodo. Visto diferengas entre
os cursos e especificidades de cada um, para este periodo, as questbes foram
formuladas pelas coordenacdes de curso.

O Quadro 8 apresenta as questbes respondidas pelos cursos de pos-
graduagao do UNIFTEC.



Quadro 8 — Questées alunos cursos de pos-graduagao

QUESTOES AVALIACAO ALUNOS POS-GRADUAGCAO

1 A disciplina apresentou uma abordagem compativel com os desafios atuais do mundo do trabalho.

2 Os temas desenvolvidos contribuiram para alcangar meus objetivos profissionais atuais e/ou futuros.

4 A totalidade dos conteldos previstos e apresentados pelo professor foi desenvolvida.

5 Demonstrou seguranga, facilidade e objetividade na exposi¢do dos contetidos, expondo-os com clareza e destacando aspectos
importantes da matéria.

6 Incentivou a participagdo e o raciocinio critico, acatando questionamentos e contribui¢des dos alunos.

7 Estabeleceu um ambiente produtivo para o desenvolvimento da disciplina, bem como um relacionamento positivo com os alunos,
mostrando-se disponivel para atendé-los sempre que possivel.

8 Apresentou os procedimentos de avaliagdo, assim como deixou claro os critérios para atribui¢do das notas.

9 Estabeleceu a importancia da disciplina para a formagdo executiva, bem como a relagdo entre os contetidos abordados na matéria e
os desafios que compdem o todo da profissdo.

10 Buscou avaliar o conhecimento prévio da turma sobre os assuntos a serem desenvolvidos em aula.

11 Quanto a presencialidade e o comprometido com todas as avaliagdes dentro dos prazos estabelecidos, posso afirmar que:

12 Sobre os prazos estabelecidos para as avaliagdes, posso dizer que:

13 Sobre o esclarecimento das duvidas, posso afirmar que:

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

3.0 RESULTADOS — ANALISE DOS EIXOS

Neste capitulo apresentam-se os Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliagao
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de
2014. Os textos das respectivas dimensdes foram construidos pelos 6rgaos
componentes da CPA do UNIFTEC.

3.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Constatagoes

O Centro Universitario UNIFTEC realiza semestralmente o processo de
autoavaliacdo institucional, visando identificar necessidades de melhorias nos seus
diversos setores.

Para a realizagdo da avaliagdo, sao realizadas reunides de planejamento
onde se discute o periodo de realizagao da avaliagao, forma, indicadores, questdes.
Séao analisados os relatérios das avaliacdes anteriores para definir quais os aspectos
que precisam de destaque na avaliacdo. Apos a realizagdo da pesquisa com a
comunidade académica, sdo gerados relatorios de dados e estes sao analisados para
que se faca a avaliagao de cada uma das dimensdes. Os principais resultados da
avaliacao sao divulgados através dos murais da instituicao, insergbes e, sala de aula
e mailing (aos alunos da modalidade EAD, principalmente).

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos,

sendo que eles sao discutidos junto a pro-reitoria Académica e de Pds-graduagéao e



Reitoria e as necessidades sao atendidas com agilidade e mediante um cronograma.
A divulgacdo dos resultados obtidos no processo auto avaliativo bem com o
cronograma de atendimento as necessidades apontadas e as conquistas obtidas sao
amplamente divulgadas em murais, site e AVA (ambiente virtual de aprendizagem —

moodle).
Acoes de Melhoria

O processo de divulgacéo das agdes da CPA, assim como a participagao da
comunidade académica nos processos tem melhorado. No entanto, a CPA entende
que ainda muitos alunos ainda ndo possuem entendimento completo sobre a fungao
da CPA para a melhoria da qualidade da Instituicdo, e uma maior abrangéncia das
informacgdes ainda se faz necessario.

No ano de 2025 houve uma grande mobilizagdo a fim de ampliar a
participacdo docente no processo avaliativo, nas disciplinas presenciais.
Conseguimos com isso obter uma melhora consideravel com participacédo em 2025/1
de 60,23%, por outro lado em 2025/2 a média caiu para 56,12%.

Para 2026, pretende-se permanecer com a insercao da CPA em aulas
inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e as inser¢gdes em salas de aula, tanto
na divulgacdo das agdes realizadas, como em periodo proximo a avaliagao

institucional.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo apresentamos a missao e o plano de desenvolvimento institucional

e a responsabilidade social do grupo UNIFTEC frente a comunidade.
3.2.1 Amissao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Constatagoes

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo muito bem
articulados com a missao Institucional, com o cronograma estabelecido e com os
resultados do processo de avaliag&o institucional.

O UNIFTEC anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e
professores a sua missao e revisa o seu Plano de desenvolvimento institucional,

resultando em uma evolugao na percepcao destes agentes sobre a instituicao.



A missao da instituicao esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI € um documento estratégico
bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunides. O PPl &€ um
documento orientador dos trabalhos das coordenagdes de curso e dos professores.
Nas reunides de capacitacdo docente, sempre sdo destacados alguns elementos
importantes das politicas institucionais, visando orientar o trabalho de toda a
institui¢ao.

A politica de ensino do UNIFTEC esta alinhada com sua missao, e sua missao
enquadra-se nas caracteristicas socioeconémicas da regido. A metodologia das aulas
esta alinhada com a missao institucional. Esta questao sera abordada em ano par, ou

seja, em 2026 por toda a comunidade académica.

Acoes de Melhoria

A cada semestre, novos professores novos unem-se ao corpo docente do
UNIFTEC. Estes professores precisam ser acompanhados de perto para que as aulas
estejam alinhadas aos projetos pedagogicos dos cursos, assim como a Missao do
Centro Universitario.

A cada semestre, como proposta de continuidade, os professores
(principalmente os novos) sdo sempre capacitados quanto a missao da instituicao,
aos objetivos e ao perfil de conclusdo de cada um dos cursos, de forma que a sua
pratica pedagdgica seja cada vez mais alinhada a esses principios.

No primeiro semestre de 2025, os professores novamente receberam as
informacgdes gerais do UNIFTEC (missao, visao, procedimentos pedagdgicos, entre
outros). Os professores passaram novamente por capacitacdo, por meio de ambiente
virtual no site da UNIC (guia docente), com um guia interativo, que contém toda a
documentacao institucional do UNIFTEC. O corpo técnico-administrativo também tem
recebido treinamentos onde se destaca a importancia de conhecer e cumprir a missao
da instituicdo. Os coordenadores de curso acompanharam durante todo o ano o
planejamento de aulas e avaliagdes dos professores, para garantia do alinhamento
entre o perfil do egresso do UNIFTEC, do curso e as competéncias das disciplinas

que compdem os projetos pedagdgicos dos cursos.



3.2.2 Responsabilidade Social
Constatagoes

O UNIFTEC realiza diversas acgdes e atividades extensionistas que
demonstram sua preocupacgao com a responsabilidade social.

A IES disponibiliza diversas modalidades de bolsas para auxiliar os
estudantes no custeio de seus estudos: FIES, PROUNI, Quero Bolsa e bolsas proprias
de estudo para funcionarios e para a comunidade em geral.

Os curriculos dos cursos ofertados pelo UNIFTEC possuem disciplinas tais
como Etica e Cidadania, Gestdo ambiental, Libras e projetos Integradores
Institucionais em EaD, descritos como:

Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais onde os alunos
aprendem a refletir sobre a importancia da participa¢ao da cultura no desenvolvimento
dos individuos, grupos e sociedade; Conceituar as politicas e acdes afirmativas,
indicando aplicabilidade na elaboracédo de projetos e programas atendendo os
principios da equidade definidos pelos documentos internacionais que regulam as
acoes de protecdo e promocgao da diversidade cultural; Compreender e relacionar a
triplice cultural e suas dimensdes: social, econbémica e politica; Identificar contextos
considerando a socio diversidade e o multiculturalismo, e suas inferéncias no
desenvolvimento coletivo.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formacédo dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética,
social e Ambiental nas organizacdes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas
disciplinas sao orientados para busca de solu¢des de problemas encontrados nas
organizagdes da regido. Abaixo, o rol de tematicas abordadas no Projeto Integrador
Institucional Cultura e Diversidade.

O UNIFTEC mantém sua participacdo anual na Campanha de
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular, expondo projetos
desenvolvidos nas areas de educacgao, saude, cultura e meio ambiente.

Nesse contexto, destaca-se em Bento Gongalves a realizagdo do evento "Do
Propésito a Pratica: a Jornada ESG do Mundo Bertolini!", ocorrido no dia 11 de junho
de 2025, as 19h. O bate-papo, alusivo a Semana do Meio Ambiente, foi realizado no
Auditdrio da Unidade | e contou com a presenca de Marcelo Schroder, Diretor de CSC

da Transportes Bertolini. A atividade proporcionou a comunidade académica uma



visao pratica de como os valores de sustentabilidade, governanga e impacto social se

transformam em agdes concretas e resultados positivos para a sociedade.

Figura 5 — Palestra Do Propésito a Pratica: a Jornada EG do Mundo Bertolini
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Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).
Figura 6 — Foto do Evento: A Jornada ESG do Mundo Bertolini

Acgoes em 2025

¢ Reforma da clinica de Odontologia para adequagéao ao fluxo de procedimentos



dos atendimentos;

Ampliacdo da estrutura de laboratorio didatico especifico do curso de
Fisioterapia;

Mudancga do parceiro terceirizado da cantina (pedido de longa data da CPA);
Mudanca do parceiro terceirizado da cantina da unidade II;

Revisédo dos aparelhos de ar-condicionado da unidade I;

Reforma de sanitarios da unidade Il;

Revisao das instalacdes elétricas e luminarias internas e externas da unidade
I

Estabelecimentos de parcerias com entidades publicas (Secretarias municipais
de saude e Corpo de Bombeiros) e da sociedade civil (Rotary Clube, APAE)

para a realizagao de atividades extensionistas curricularizadas.

Acodes semestrais:

Odonto Day

Portas abertas

Ampliacédo de vagas para atendimento psicolégico da clinica escola

Oferta de atendimento odontolégico por valor social para a comunidade, com

realizacao de mais de 500 atendimentos;

Participagao de feiras e agdes comunitarias dos municipios da regido do curso

de enfermagem com praticas educativas sobre saude.

Constatagoes

As acbes realizadas foram cadastradas junto ao site da Campanha da

Responsabilidade Social do Ensino Superior particular, onde o UNIFTEC tem

participado anualmente.

Acoes de Melhoria

O UNIFTEC coloca o seu espaco fisico a disposicao da comunidade para

oferta de Acdes de Responsabilidade, portanto esta na busca constante de parcerias.

Além disso, o Centro Universitario propde-se a ampliar a divulgacdo das acgdes

realizadas, permitindo uma visibilidade mais ampla destas acdes. Esta divulgacao

sera feita em reunides de colegiado, e através das redes sociais, sites e outras fontes

utilizadas pelo UNIFTEC para comunicagdo com os alunos.



O UNIFTEC participa anualmente na Campanha de Responsabilidade Social
do Ensino Superior particular. Esta iniciativa tem como objetivo geral expor os projetos
sociais das IES nas areas de educacéo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros,
desenvolvidos ao longo de todo o ano.

A Figura 7 apresenta o selo de responsabilidade social no qual o Uniftec
recebe anualmente, comprovando sua atuagao dentro na comunidade de Caxias do

Sul, Bento Gongalves e regiao.

Figura 7 - Selo de Responsabilidade Social
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Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Acoes de Melhoria

O UNIFTEC coloca o seu espaco fisico a disposicdo da comunidade para
oferta de A¢des de Responsabilidade, portanto esta na busca constante de parcerias.
Além disso, o Centro Universitario propde-se a ampliar a divulgacdo das acgdes
realizadas, permitindo uma visibilidade mais ampla destas agdes. Esta divulgagéo
sera feita em reunides de colegiado, e através das redes sociais, sites e outras fontes

utilizadas pelo UNIFTEC para comunicagdo com os alunos.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Neste eixo apresentamos a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-
graduacéo, a extensdo, a comunicagdo com a sociedade e a politica de atendimento

aos estudantes do grupo UNIFTEC, frente a comunidade.
3.3.1 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao

Constatacgoes
O Centro Universitario UNIFTEC tem como proposta oferecer atividades de
ensino dentro de uma perspectiva de educagao continuada. Nesse sentido, oferece

Cursos de Graduacgao Bacharelado e Licenciatura e Cursos de Extenséo.



Os professores sédo avaliados semestralmente pelos processos de
autoavaliacdo e existe um feedback ao envolvido por meio das coordenacgdes de
curso. O corpo docente é apontado nas avaliagbes dos alunos, de maneira geral,
como qualificado e comprometido com as agdes relacionadas ao ensino. Os alunos
também consideram que os professores sédo disponiveis para o atendimento deles.

A Figura 8 apresenta os resultados da unidade de Bento Gongalves de
maneira geral, sendo que foi gerado uma tabela para cada curso da IES, em relagao

a avaliagédo docente o primeiro e para o segundo semestre do ano letivo de 2025.

Figura 8 — Avaliagdo docente 2025/1

AVALIAGAO CPA - CENTRO UNIVERSITARIO UNIFTEC BENTO GONGALVES

QUESTOES GERAL 2025/1 Otimo |Muito Bom| Bom |Regular |Ruim|MEDIA| % i

Satisfacdo
Aabordagem utilizada pelo professor contribuiu paraa suaformacgéo profissional. 219 781 192 39 17 4,1 95,50%
A metodologia utilizada favoreceu o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa. 231 765| 188 41| 23| 4,08 94,90%
Arelacao entre professor e estudantes foi pautada pela ética e pelo respeito. 268 792| 138 32| 18| 4,18 96,90%
O plano de ensino foi apresentado na primeira aulae cumprido ao longo do semestre. 244 748 182 46| 28| 4,05 94,40%
0 professordemonstrou dominio e seguranga ao abordar os contetdos da unidade curricular. 287 801| 118 27| 15| 4,24 97,30%
O professor foi organizado na divulgagdo das notas e no cumprimento dos horarios das aulas. 252 756 173 42| 25 4,1 94,60%
O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribuiu para sua aprendizagem e formag&o profissional. 198 703| 219 79| 49| 3,95 89,90%
Os espacos de aprendizagem disponibilizados foram adequados e suficientes para o desenvolvimento das atividades académicas. 214 731 201 66| 36| 3,99 91,80%
Os métodos de avaliagao foram coerentes com os contetidos e metodologias aplicadas. 233 768| 169 48| 30| 4,06 94,10%
TOTAL GERAL 2.146 6.845| 1.580 420( 241| 4,08 94,80%

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Figura 9 — Avaliacdo docente 2025/2

AVALIAGAO CPA - CENTRO UNIVERSITARIO UNIFTEC BENTO GONGALVES

QUESTOES GERAL 2025/2 Otimo |Muito Bom| Bom | Regular [ Ruim [ MEDIA [% Satisfagao|
Aabordagem utilizada pelo professor contribuiu para asuaformagao profissional. 246 812 165 34 11 4,2 96,60%
A metodologia utilizada favoreceu o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa. 238 795| 182 39| 14| 4,17 95,90%
Arelacdo entre professor e estudantes foi pautada pela ética e pelo respeito. 264 821| 148 26 9| 4,27 97,20%
O plano de ensino foi apresentado na primeira aula e cumprido ao longo do semestre. 251 784| 189 32| 12| 4,18 96,50%
O professor demonstrou dominio e seguranga ao abordar os contetdos da unidade curricular. 278 836| 121 22| 11| 433 97,90%
O professor foi organizado na divulgagéo das notas e no cumprimento dos horarios das aulas. 243 801 174 34 16[ 4,19 96,10%
0O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribuiu para sua aprendizagem e formagao profissional. 209 742 221 61| 35| 4,02 92,40%
Os espacos de aprendizagem disponibilizados foram adequados e suficientes para o desenvolvimento das atividades académicas. 224 768 206 47| 23| 4,08 94,10%
Os métodos de avaliagao foram coerentes com os contetidos e metodologias aplicadas. 247 807| 173 301 11| 4,22 96,80%
TOTAL GERAL 2.200 7.166| 1.579 325| 142| 4,19 96,20%

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

O UNIFTEC tem contratado docentes com titulacdo compativel, experiéncia
profissional no magistério e fora deste. Estes professores sdao continuamente
capacitados para um ensino de qualidade através de atividades de capacitagao, que
ocorrem sistematicamente (de 01 a 03 vezes por semestre), nas quais sao abordadas
questdes relativas ao planejamento de ensino, a didatica, metodologia de ensino e
metodologia de avaliagdo, de modo a adequar estas atividades ao perfil do aluno e a
proposta do PPI da instituicao contido no PDI.

No que tange aos Cursos de Graduagao do UNIFTEC, a proposta pedagdgica
e a estrutura curricular de cada curso sao explicitadas nos Projetos Pedagdgicos
deles. Esta estrutura, de formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega
ao discente as competéncias necessarias para que se efetive o perfil do egresso. Os



projetos pedagogicos dos cursos passam também por revisao periodica pelos NDE's,

visando a adequacéao deles as mudangas no mundo do trabalho.

As praticas pedagdgicas utilizadas nas unidades curriculares sao
diversificadas, proporcionando integragdo entre teoria e pratica: aulas expositivo-
dialogadas, seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos,
pesquisas de campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além disso, como
apoio para disponibilizar materiais e atividades complementares a sala-de-aula, é
utilizado o ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Ao longo dos cursos os discentes recebem certificacdes intermediarias, que
atestam junto ao mercado de trabalho que eles estdo aptos a exercer determinadas
funcdes. A cada semestre acontece a sequéncia orientada de estudos: o coordenador
de cada curso orienta cada aluno individualmente indicando as melhores disciplinas a
serem cursadas a cada semestre. A avaliagao nas unidades curriculares acontece em
numero minimo de trés por semestre.

No UNIFTEC, sao realizadas diversas agdes com o intuito de efetivar o
aprendizado. Em 2025, entre as principais atividades, pode-se citar:

v Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares que envolvam conceitos de: matematica, fisica, quimica, algoritmos,
banco de dados, estrutura de dados e programacao orientada a objetos. Para
acessar o servigo, os alunos agendam a monitoria através do e-mail da pessoa
responsavel. Amonitoria é formada por professores e monitores, e destinada aos
alunos dos técnicos e das graduacdes do UNIFTEC, sendo neste periodo
realizada na forma online.

v Provas Institucionais - Pl: Tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do
ensino, estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e possibilitar
a sua corregao e aprimoramento, atingindo dessa forma a exceléncia no ensino.
A Prova Institucional foi aplicada para as unidades curriculares: Célculos (Zero,
I ell), Fisicas (I e Il), Comunicagado e Modelos de Gestdo. As provas institucionais
contam com o apoio coordenadores e professores na elaboracao.

v Aplicagées dos conceitos Matematicos: limites, derivadas e integrais nas
Engenharias: Objetiva auxiliar professores na metodologia do fazer com foco na
aplicagao real dos conceitos matematicos com o auxilio de engenheiros que

usam esses conceitos na pratica. Este projeto conta com o apoio dos



Coordenadores das Engenharias, e tem como publico-alvo os alunos de calculo,
fisica, entre outros componentes curriculares.

v Atividades de Nivelamento: ocorre na modalidade de Ensino a Distancia, em
diversas areas de conhecimento (lingua portuguesa, metodologia cientifica,
matematica basica matematica financeira e Probabilidade e Estatistica), que sao
ofertados aos alunos ingressantes.

Em relacdo a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente a educacao
tecnoldgica e bacharelados é a pesquisa aplicada, que € desenvolvida no contexto
das disciplinas ministradas nos cursos, sob orientagcdo dos professores responsaveis
por elas. As pesquisas realizadas pelos alunos sao apresentadas nas semanas

académicas, que acontecem anualmente para cada curso.
Acoes de Melhoria

Em relagdo a avaliagdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliagao através do coordenador, com o intuito de definir
estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios, escritos
pelos alunos na avaliagdo docente, sdo usados como subsidio para a definicdo de
temas das formacbes de docentes, além de submetidos ao Nucleo Docente
Estruturante do Curso para readequacéo, se necessario, do professor nas disciplinas.
Os docentes que apresentaram avaliagdo com predominancia de respostas: regular e
ruim, sdo encaminhados pelos coordenadores ao Setor Projetos e Metodologias para
auxilio e acompanhamento mais especifico.

Para melhorar a pratica docente em outras questdes, como a diversificagao
das praticas de ensino, e no processo de avaliagao, a UNIC (Universidade Corporativa
do UNIFTEC), esta focada na oferta de cursos direcionados as praticas docentes
nestes aspectos. Para 2026, a Unic planeja capacitagdes para professores e
coordenadores que tenham como objetivo a consolidacédo das habilidades adquiridas
no ano de 2025 no que tange ao manejo de ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas
aulas online, ao manejo de metodologias ativas e recursos tecnoldgicos, que deverao
ser incorporados definitivamente no repertério dos docentes.

Sobre o NAPI e o CEO, sera ampliada a divulgacao destes servigos a
comunidade académica, e adequacao deles, que poderao realizar seus atendimentos

de forma presencial e ou online.



o Insercdo de questdbes do ENADE em uma plataforma amigavel, para uso de
discentes e docentes.

o Acompanhamento dos docentes de Calculo para alinhar a metodologia e
praticas.

Os cursos do UNIFTEC tém obtido, predominantemente, notas no Enade
acima de 3. Eventualmente, quando houve casos de cursos com conceito inferior a 3,
ele recebeu acompanhamento mais préximo do Setor Projetos e Metodologias, além
do acompanhamento do coordenador.

Através de uma gestdo dinamica, e com melhoria nos processos, a
coordenacgao de tutoria implantou a planilha de acompanhamento dos alunos EAD.
Nesta planilha de acompanhamento, tem-se o histérico, e 0 acompanhamento dos
alunos que nao acessam o Ambiente Virtual de Aprendizagem nos ultimos 7 dias.

O acompanhamento através do tutor on-line e do tutor presencial, séo
essenciais para o processo de ensino aprendizagem, e com a estrutura definida pela
equipe do NEAD UNIFTEC, em que o professor, é o responsavel pela interacéo de
ensino aprendizagem dos alunos e os tutores realizam o trabalho administrativo dentro
da disciplina.

Realizou-se avaliagdes com os tutores e professores, e posteriormente
passado os devidos feedbacks individualmente. Foram realizadas capacitagbes, em
que tutores e professores participaram, sendo realizadas reunides semanais com a
equipe de NEAD, e replicado para todos professores e tutores as informacdes e
orientagdes mais importantes. Também sao utilizados grupos no Whatsapp para que
a comunicacado seja homogénea e rapida entre toda a equipe, de professores ou

tutores.
3.3.2 Comunicacédo com a sociedade

Constatagoes

Para a comunicacgao externa sao utilizados no UNIFTEC os diferentes meios:
jornal, televisao, radio, faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e
empresas, palestras e convénios com empresas e instituicbes, além de meios
tecnoldgicos como o site www.ftec.com.br. O UNIFTEC também possui um servigo de
0800 para informagdes gerais da instituigdo, além de utilizagao pelos préprios alunos

e funcionarios.



A comunicagao externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicagao da comunidade. Em jornais, através de anuncios publicitarios e
reportagens elaboradas pelos docentes. Nas radios, através da participagdo da
diregao e docentes em programas. O UNIFTEC também patrocina eventos culturais e
artisticos na cidade, dirigidos ao seu publico-alvo, e participa como entidade
associada em entidades da cidade: Centro da Industria e Comércio, Sindicato do
Comeércio Varejista e Associagado dos Dirigentes de Recursos Humanos.

Outro meio de comunicacdo com a comunidade é a Ouvidoria. E um servico
que tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando
informacdes, respondendo a duvidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste
servico é buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacgdes
solicitadas a Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicagao
entre os publicos envolvidos. Todos os pedidos sao analisados prontamente, sendo
as solicitacdes pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone
ou pessoalmente, salientando que serao apreciadas as manifestacdes devidamente
identificadas.

Especificamente para a comunicacéo interna, € utilizado o site, e envio de e-
mails aos alunos, professores e funcionarios. Além disso, existem murais e quadros
de avisos em diversos espagos da instituicdo. Nas reunides de colegiado, também
existem momentos especificos para o compartihamento de informagdes com os

presentes.
Acoes de Melhoria

Ampliacdo da divulgagdo da oferta dos cursos de bacharelado na area de
negécios e as engenharias, além dos cursos da area da saude. Em 2025 as
coordenacgdes gestoras de curso continuaram realizando visitas as empresas da
regido para melhor divulgacao do UNIFTEC e de sua proposta educacional, além de
ofertar a possibilidade de realizagao de projetos in-company. O UNIFTEC passou a
investir mais na divulgacdo de sua imagem em meios de comunicagédo em 2025 e
permanecera em 2026. No entanto, ainda continua o foco na qualidade da educacéao
e a crenga de que s6 permanecerdao no mercado instituigdes de ensino que realmente
investem nesta qualidade.

Além disso, em 2026 pretende-se ampliar, organizar e monitorar todas as

formas de comunicagao digitais utilizadas para comunicagéo e interagado entre os



membros da comunidade académica, tais como Whats App, aplicativos, e plataformas

digitais.
3.3.3 Politicas de atendimento aos estudantes

Constatacoes

Além dos cursos de nivelamento para auxilio aos alunos com dificuldades, ja
citados no item “politicas de ensino”, o UNIFTEC possui um Setor denominado Central
de Relacionamento com o aluno que objetiva realizar o atendimento e o
encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que diz respeito
a vida académica, assim como ao acompanhamento para que as dificuldades
apresentados pelos discentes sejam resolvidas ou m inimizadas, com o intuito de
viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na instituicdo. O UNIFTEC possui no site
um espago chamado portal do aluno, através do qual o aluno pode acessar
informacgdes sobre todas as suas disciplinas (frequéncia, notas, materiais).

A IES também possui parcerias com entidades para realizacao de estagios, e
estas semanalmente divulgam suas vagas a toda a comunidade académica. A Pro-
reitora Académica e de Pds-graduagdo e coordenagdes gestoras de curso estdo
sempre a disposigdo dos alunos para lhes orientar, dirimir suas duvidas e prestar
auxilio. A instituicdo possui ainda um cadastro simples dos egressos, para manter
contato tanto com o objetivo de verificar a colocagao deles no mercado de trabalho,
assim como ofertar aos mesmos a possibilidade da educag¢ao continuada, através dos
cursos de graduagao e pos-graduagao.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, o UNIFTEC disponibiliza dois servigos: O NAPI — Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico e o CEO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI - Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - € um dérgéo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente do UNIFTEC. Tem a finalidade de realizar
avaliagdes e intervencgdes psicopedagogicas diante de problematicas relacionadas a
aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.
Proporciona atendimento individualizado permanente aos alunos, oferecendo um
espaco de escuta, acolhimento e orientacao.

Seus objetivos sao:

e implementar acdes de apoio aos discentes;



e ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;

e orientar o académico no que diz respeito a sua vida escolar e a sua
aprendizagem;

e prestar esclarecimentos profissionais em relagéo ao curso escolhido;

e auxiliar na busca de solugdbes aos problemas que afetam a
aprendizagem dos discentes;

e proporcionar ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de
aluno;

¢ instrumentalizar o discente para que ele aprenda a monitorar e gerir
seu processo pessoal de aprendizagem.

A procura pelo servigo € esponténea, sendo que pode ser sugerida pelos
docentes. O aluno procura a ouvidoria e agenda um horario para atendimento
individual (via e-mail especifico). A partir do primeiro e da demanda apresentada
encontra observa-se a necessidade da continuidade ou ndo dos mesmos. Os
atendimentos sao realizados por uma professora, com formagédo em psicologia. Os
atendimentos realizados sao registrados numa Ficha de Atendimento, que € arquivada
para controle e posteriores estatisticas quanto ao perfil do usuario do servigo.

O Projeto Carreiras e Oportunidades tem como objetivos promover
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e
egressos, proporcionando a sua inser¢gao no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de carreira. Ele é
operacionalizado através das seguintes etapas:

1. Divulgagéao do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos murais, e-mail
comunicagao, e-mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no
inicio do semestre e contato com empresas e agéncias de emprego da
comunidade, para oferecer o servico;

2. Cadastro dos interessados por area ou curso de graduagéo via site;
Cadastro dos egressos para acompanhamento;

Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracgar objetivos da vaga
pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-mail

especifico;



5. Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade
de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;
6. Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apos

efetivacao.
Acoes de Melhoria

Sobre o NAPI e o CEO, sera ampliada a divulgagao destes servigos a
comunidade académica, diversificando suas formas de atendimento — presencial e
online, para alcangar alunos que nao estido vindo presencialmente na instituicdo. Em
relacdo a qualidade no atendimento dos diferentes setores do UNIFTEC, a
Universidade Corporativa seguira com os treinamentos constantes com o intuito de
melhorar a eficiéncia e qualidade do atendimento.

Considerando a consolidacdo em 2025 do recurso AGILIS, ferramenta
disponivel no Portal do aluno, através da qual ele, nas 24 horas do dia, pode enviar
pedidos, solicitacdes, queixas e duvidas que sdo encaminhadas, via sistema, a todos
os setores administrativos e académicos, incluindo dire¢des. As demandas sao
atendidas e devolvidas ao aluno, sem a necessidade de sua presencialidade. O
recurso AGILIS foi implantado pela equipe de DTI do Grupo Uniftec e possui uma

equipe responsavel pelo seu monitoramento constante e implantagdes de melhorias.

3.4EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O presente capitulo onde, Eixo 04 trata-se da politica de gestdo onde
abordaremos como subcapitulos a politica de pessoal, gestdo e sustentabilidade

financeira do grupo UNIFTEC frente a comunidade.
3.4.1 Politicas de Pessoal
Constatagoes

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-
administrativos foram elaborados, homologados e implantados. Além disso, a
Universidade Corporativa e do Sistema de Ensino possuem entre suas funcdes a de
oportunizar a qualificacdo do corpo docente.

Através da Universidade Corporativa — UNIC o Centro Universitario

sistematizou as atividades de constante capacitacdo e qualificacdo dos seus



colaboradores (docentes e funcionarios). As atividades de desenvolvimento do corpo
docente acontecem periodicamente através de capacitagbes promovidas na IES.
Numa proposta de formacdo continuada de seus colaboradores, possui também
programas de incentivo a qualificagdo deles, oferecendo bolsas de estudos nos seus
cursos de graduagao e programas de pos-graduacgao /ato sensu. O UNIFTEC busca
constantemente docentes que além da formacéo académica (todos os docentes dos
cursos de graduagao tém no minimo titulagdo de especialista), tenham experiéncia
profissional na sua area fora da docéncia.

O Plano de carreira esta implantado e foi devidamente divulgado entre os
docentes através de reunides. Os funcionarios, que desenvolvem as fungbes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo aquelas
relacionadas com a administracdo de pessoal, material e a vida académica, sao
contratados nos termos da legislagao trabalhista em vigor, assim como os docentes.

Além disso, a instituicdo possui um programa de apoio a capacitagéo docente,
que conforme a carga-horaria do docente na instituicdo Ihe oferece descontos para
realizagcédo de cursos de pos-graduagao.

O UNIFTEC propde-se a gradativamente ampliar o numero de docentes de
tempo parcial e integral, principalmente a partir implantacdo de novos cursos, assim

como ampliar o numero de docentes com titulo de Mestre ou Doutor.
3.4.2 Gestao
Constatagoes

O Centro Universitario UNIFTEC possui 6rgaos colegiados fundamentais para
sua governanga: o CAEPE (Conselho de Administracdo, Ensino, Pesquisa e
Extensao) e os Colegiados de Curso. Esses 6rgédos séo responsaveis pelas decisdes
estratégicas e institucionais, contando com a participacdo ativa de diversos
segmentos da comunidade académica. Todas as reunides sao devidamente
registradas em atas que relatam as principais deliberacbes e encaminhamentos.
Atualmente, os encontros ocorrem por convocagao extraordinaria, garantindo a
agilidade necessaria aos processos decisorios.

As reunides de colegiado de curso em Bento Gongalves reunem:

o Coordenadores gestores de curso.

« Corpo docente integral das disciplinas.



e Alunos representantes.

Além disso, cada curso de graduagao possui um Nucleo Docente Estruturante
(NDE), composto por professores da area, responsavel por pensar estrategicamente
a qualidade académica e a atualizagdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs).
As decisdes dos NDEs sao obrigatoriamente submetidas a aprovagao nos colegiados.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é elaborado e revisado em instancias
do CAEPE, com a participagdo de representantes dos corpos docente, discente e
técnico-administrativo, garantindo que as agdes institucionais reflitam as sugestdes e

necessidades da comunidade académica.
Acoes de Melhoria

v' Transparéncia e Divulgagao: As decisbes tomadas pelos 6rgédos colegiados
serdo divulgadas de forma mais ampla e sistematica em todo o meio
académico.

v' Consolidagdo de Processos Digitais: Ao longo de 2025, os 6érgaos
colegiados pretendem consolidar definitvamente as competéncias e
habilidades desenvolvidas nos ultimos ciclos de transformacéao digital.

v' Agilidade Institucional: A manutencdo de processos administrativos e
académicos adaptados para interacdes dindmicas e eficazes continuara sendo

uma prioridade, visando otimizar a experiéncia de discentes e docentes.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

Constatagoes

A CPA constatou, através de relatério do Departamento de Controladoria, que
a gestao financeira (tesouraria) € administrada pelo préprio UNIFTEC e nao consta
problemas de fluxo de caixa. As contas sédo todas pagas em dia. O indice de
inadimpléncia é considerado normal. As atividades de escrita fiscal, contabil e de
recursos humanos sao executadas por escritério especializado.

O planejamento econémico-financeiro da Instituigdo foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acbes planejadas e os investimentos para sua
viabilizacado, considerando que a prioridade seria a consolidacdo da Instituicao no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as

receitas e os investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a



mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a
receita principal que se da através das mensalidades. As mensalidades dos alunos
tém seus valores definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta
de educagao superior no municipio e regido. O Centro Universitario tem priorizado
investimentos na ampliagdo do acervo virtual da biblioteca e para a ampliagéo de

laboratérios, principalmente para os cursos novos.
Acoes de Melhoria

O UNIFTEC propde-se a continuar atuando no ensino superior com qualidade,

mantendo a sustentabilidade financeira.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

No ano de 2025, nao foi realizada a pesquisa de infraestrutura, que ocorre a

cada dois anos (anos pares). A proxima edi¢gao da pesquisa ocorrera no ano de 2026.
3.6 PLANO DE ACAO — 2025

Com base no diagnéstico parcial de 2025 e diagndstico geral do ultimo triénio,
na sequéncia o plano de agdes para 2026. Tal plano baseia-se principalmente na

implantagédo de espacos de aprendizagem para os cursos implantados na IES.
Quadro 9 — Plano de agao 2025

O QUE SERA FEITO? (AGAO) POR QUE? QUANDO? (PRAZO)

Coordenagdes e
Treinamento /Capacitagdo Docente Melhoria das condigdes de ensino Setor
Pedagdgico

Fevereiro, margo, julho e
outubro de 2026.

Pintura das vagas de estacionamento junto ao

prédio da Unidade | Melhoria no espago de Convivéncia Diregdo Constante

Ha percepgdo da comunidade académica da
. . Setor
necessidade de melhorias, conforme observados o Constante
L Pedagégico
nas avaliagbes da CPA

Ampliagdo das publicagbes dos professores e
alunos do Uniftec

H4 percepgdo da comunidade académica da
necessidade de melhorias, conforme observados Diregcdo Constante
nas avaliagbes da CPA

Renovagdo da assinatura da Minha Biblioteca
com a sua constante atualizagdo em titulos

H3 percepgdo da comunidade académica sobre Diregdo e Setor
a oferta de novos cursos Pedagdgico

Fonte: Centro Universitario Uniftec Bento Gongalves (2025).

Ofertas de novos cursos Constante

4.0 CONSIDERAGOES GERAIS

O Centro Universitario UNIFTEC de Bento Gongalves tem realizado

semestralmente o seu processo de autoavaliacao institucional. Constata-se que a



autoavaliacdo institucional subsidia de forma significativa o processo
ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos do
contexto educacional da Instituicdo, facilitada a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

Algumas questdes s&o prioritarias, pois impactam diretamente na qualidade
de formacdo do aluno: como a qualificagdo constante dos professores, os
investimentos em laboratorios e biblioteca. Desta forma, s&o estes os investimentos
prioritarios. Nao obstante, também continuam os investimentos no aprimoramento da
gestao da Instituigdo, como melhorias no atendimento de diversos setores, melhorias
nos laboratérios, salas de aula e espacos de circulagao dos alunos.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestagcbes como:
percepcao da comunidade académica em relagao a preocupacao da instituicido com
a qualidade dos servigos oferecem, principalmente nos servicos que estdo mais
relacionados a formagao do aluno com o nivel de qualidade desejado.

O UNIFTEC evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede,
ampliou seu espaco fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou o
numero de docentes em tempo parcial e integral, instalou laboratérios e softwares e
aplicativos adequados aos PPC dos cursos correntes e novos, ampliando
constantemente seus espacos de aprendizagem, tanto presenciais quanto digitais.

Nas avaliacbes externas para fins de autorizagdes, reconhecimentos e
renovagao de reconhecimentos dos cursos, o UNIFTEC obteve predominantemente
conceito final quatro. O indice Geral de Cursos - IGC do Centro Universitario possui
conceito quatro. Isto indica que o Centro Universitario tem apresentado um
desempenho muito bom na maioria das avaliagdes, demonstrando seu compromisso
com a oferta de educacéo de qualidade e com a formacgao de profissionais muito bem
capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com o desenvolvimento
da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas o UNIFTEC tem
atendido as solicitacbes da comunidade académica visando a melhoria das condicoes
para oferta de cursos de graduacao de qualidade. A autoavaliacao institucional, além
de identificar prioridades, oportuniza a participacdo da comunidade académica no
processo de gestdo da IES. E, no ano de abrangéncia deste relatério, a CPA foi um
dos instrumentos de monitoramento, avaliagao e planejamento das mudangas de

procedimentos para adequagao do semestre letivo ao modelo online nos cursos



presenciais.

Essa transformagao acelerou a, digamos, transformagao digital da IES, no que
tange a processos administrativos, de atendimento a docentes e discentes, e
metodologias ativas de sala de aula. Agora, o desafio para 2026 é a consolidagao
destas praticas para sua definitiva incorporagdo ao cotidiano institucional, com a

constante avaliacéo delas.



