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1 INTRODUCAO

A Faculdade IBGEN prop&e como principio pedagogico, dar condi¢cdes ao estudante
de aprender através da “metodologia do fazer”, estimulando-o para a educacao continuada
ao longo da vida e preparando-o para o dinamismo da sociedade e da area técnica e
tecnoldgica. Os cursos de bacharelado oferecidos pela instituicdo, através de sua proposta
académica, preparam o futuro profissional com as competéncias necessarias ao exercicio
pleno de suas fungdes.

A estrutura do curriculo esta organizada em maédulos, como forma de estimular a
autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as condicdes
necessarias para a atividade empreendedora e autossuficiente. O estudante realiza as
praticas simuladas ou reais que o preparardo para um efetivo trabalho ap6s as formacgdes
intermediaria e completa, quando o educando estara qualificado ap6s a formacéo integral
como Bacharel.

A Faculdade IBGEN concebe a avaliacao institucional como acéo ética, portanto,
diagndstica e formativa. Por essa visdo, os alunos, professores e funcionarios serao
participes do processo e responsaveis pelo seu resultado. Acresce a tudo isso a
‘metodologia do fazer” que se define como o caminho capaz de desenvolver as habilidades
e competéncias necessarias a solucao dos problemasadvindos da constante mudanca da
sociedade e a construcdo de um mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua prépria
formacéo e capaz de educar-se sempre, sabera responsabilizar-se, de forma madura e
consciente, por todas as a¢fes que ira realizar, assumindo o0 seu papel na sociedade.

A avaliacao institucional busca fornecer uma visao global sob uma dupla perspectiva:

v' O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacdo académica e profissional com vistas a repensarsua missao para o futuro.

v Os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,

funcionarios e membros da comunidade externa, especialmente convidados ou
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designados.

Sendo assim, este relatério tem como objetivo apresentar a autoavaliacdo
institucional realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade IBGEN -
Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdcios. Trata-se de um relatério relativo a pesquisa
institucional e demais a¢0es da IES do ano de 2024.

2 AVALIA(;AO INSTITUCIONAL

A avaliacéo das instituicdes de educacédo superior, segundo a CONAES (Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica que compreende a comunidade
educacional, bem como entidades e organizacdes da sociedade civil; é constituida por
docentes, gestores, discentes, tutores, técnicos-administrativos e demais funcionarios de
uma IES, que atuam no processo académico. Tal ocorre, em especial, quando conta com a
participacéo efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicdo constréi, aos poucos, uma
cultura de avaliagao que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacGes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacéo
de problemas. A avaliacao interna ou autoavaliagcéo €, portanto, um processo ciclico, criativo
e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo.

A Comissado Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade IBGEN foi instituida com a
atribuicdo de conduzir o processo de avaliacao interna, através de um trabalho sistematico
gue atenda aos principios de gestédo integrada, desenvolvendo acfes articuladas com os
Coordenadores Gestores de Cursos, Orgéos de Apoio e Direcdo, garantindo, dessa forma,

0 processo de construcao participativa.
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8
O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria
da qualidade da educagéo superior, a orientagcdo da expansao da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficicia institucional, da sua efetividade académica e social e,

especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

3 DADOS INSTITUCIONAIS
Nome da Mantenedora: Centro Superior de Tecnologia Tecbrasil LTDA

Base Legal da Mantenedora: O Centro Universitario UNIFTEC é mantido pelo Centro
Superior de Tecnologia TECBrasil Ltda, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos,
registrada na Junta Comercial do Rio Grande do Sul, com CNPJ: 02.271.913/0001-78. A
mantenedora fica localizada na Rua Gustavo Ramos Sehbe 107, Bairro Cinquentenario,
CEP: 95012-669, Caxias do Sul - RS.

Nome da IES: Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negdcios

O IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negocios, mantida pelo IBGEN
Educacional Ltda., que, em 2017, passou a fazer parte do Grupo UNIFTE e teve seu
credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior concedido pela Portaria do Ministério
da Educacdo n° 3.828, de 18 de novembro de 2004, DOU secédo 1, p. 222, de 19 de
novembro de 2004, e foi recredenciada pela Portaria n® 706, de 29 de maio 2012, DOU
secao 1, p. 32, de 30 de maio de 2012.

4 HISTORICO INSTITUCIONAL

A instituicdo busca consolidar-se como Business School (PDI, p. 8), valendo- se de
sua expertise, construida ao longo de quase 20 anos de atuacdo em nivel de pés-
graduacédo na area da Gestdo, e do desenvolvimento constante de atividades junto ao
ambiente corporativo, promovendo a aten¢do aos aspectos tecnolégicos, econémico-
financeiro, social e legal, com vistas a oferecer alternativas de solucdo aos desafios

gerenciais que o Mercado e a Tecnologia apresentam. Dessa forma, pelo perfil de seu foco
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de atuacdo, bem como de seus estudantes e parceiros (em sua maioria ja inseridos no
mercado de trabalho), a prioridade do IBGEN é o processo de aprendizagem a partir do
ensino, pesquisa e extensdo com alta qualidade, pragmaticidade e resolutividade, capaz
de ressignificar as realidadesorganizacionais.

O IBGEN esta voltado para a formacgéo de profissionais de nivel superior com um
perfil cujo somatério de competéncias decorrem de um conjunto de habilidades a serem
desenvolvidas em cada disciplina dos itinerarios curriculares, tendo como base uma visédo
humanista, critica e reflexiva, com competéncia técnica, cientifica e politica, além da
internalizacao de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, dirigindo
sua atuacdo para a transformacdo da realidade em beneficio da sociedade. Para tanto,
atua em diferentes niveis de ensino: Bacharelado, P6s-Graduacdo, Extensdo e Cursos
Livres — todos na modalidade presencial.

A instituicdo propde, como principio pedagdgico, trabalhar com a indagacao, a
davida cientifica que instrumentalize o aluno a pensar, construir e buscar continuamente o
aprendizado. Assim, a partir da didatica do “aprender a aprender”, busca dar condicdes
para gue o estudante se desenvolva, preparando o futuro profissional com as competéncias
necessarias para o exercicio pleno de suas funcdes, considerando o dinamismo da
sociedade e do Mundo do Trabalho. Para isso, a estrutura dos curriculos esta organizada
em moédulos, como forma de estimular a autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo,
proporcionando ao estudante as condi¢cdes necessarias para a atividade empreendedora
e autossuficiente. Na Biblioteca, no Nucleo de Praticas Juridicas, no SERPSI — Servico de
Psicologia, bem como nas atividades de ensino e pesquisa promovidas pela IES, o discente
realiza as praticas simuladas ou reais que o preparardao para um efetivo trabalho apés a
formacdo completa, como Bacharel. Assim, buscando oferecer as melhores condigdes de
ensino e aprendizagem para os discentes, é nesse sentido que se orientam as
incorporacdes e as novas parcerias econdmicas realizadas até hoje.

Ao longo do segundo semestre de 2016, iniciou-se 0 processo de parceria entre as
Faculdades IBGEN e FTEC. Este processo, hum primeiro momento, visou aprimorar e
otimizar os aspectos administrativos e gerenciais; e, num segundo momento, a médio e

longo prazo, abarcou também o aspecto didatico-pedagégico. Os movimentos de jungéo

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestédo de Negécios

Av. Praia de Belas, n°1510 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre - RS
Fone (51) 30149705



10
de instituicbes foram realizados em consonéancia com o mercado, pois o fortalecimento das
instituicdes traz beneficios para os alunos e para seu futuro profissional.

No ano de 2017, ja como parte do Grupo UNIFTEC, o IBGEN se destacou pelo
aprimoramento de processos administrativos e gerenciais e, mais adiante, pela
implementacéo de alteracdes no modelo didatico-pedagdgico, no sentido de retornar a
estrutura das unidades curriculares para disciplinas. O foco institucional e o incremento da
vocacao empreendedora da Faculdade IBGEN, apresentado no PDI (p. 27), foi alavancado
no ano de 2018, com a parceria do curso de Administracdo com a Fundacao Getulio Vargas
(FGV), por meio do Programa de Certificacdo de Qualidade FGV, com apoio de
metodologia educacional e conteido desenvolvido nas escolas EBAPE, EAESP, EESP e
CPDOC, referéncias na area de Administracao.

Em 2018, registra-se a mudanca da sede da instituicdo de ensino superior (IES),
com a modernizacdo da estrutura fisica e implantacdo de um complexo educacional,
localizado na Avenida Praia de Belas, 1510, Porto Alegre/RS, denominado Espaco
Educacional Ftec-IBGEN (Figura 1). Com a mudanca, a unidade passou a contar com
novas salas de aula, todas climatizadas, equipadas com mobiliario adequado ao uso
académico e com sistemas audiovisuais, com boa manutencdo, moderno auditério,
elevadores, ampla Biblioteca, praca de alimentacdo, espa¢o de recepcao e secretaria e

estacionamento para professores e funcionarios.

| At
— ~

Fonte:https://www.ftec.com.br/blog/grupo-uniftec-investe-em-complexo-educacional-situado-em-area-nobre-
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de-porto-alegre-1/, 2020.

No segundo semestre de 2019, a unidade recebeu novamente atencdo e
reorganizacao quanto a sua infraestrutura fisica, uma vez que, com a saida da estrutura
da Faculdade FTEC e de seus cursos de Tecnologia Superior, passou a utilizar o total das
instalagOes prediais, que antes eram compartilhadas. Assim, foram ampliadas as
disponibilidades fisicas da IES. Também se registram, nesse periodo, esforcos
direcionados ao treinamento de colaboradores, melhorias na prestacdo dos
servicos/atendimento ao cliente e esforcos de retencao e aquisicao de discentes.

No ano de 2020, apresentaram-se os desafios e a emergéncia da Pandemia de
COVID-19, que se espalhou rapidamente pelo mundo. O isolamento social exigido
promoveu transformacdes econdmicas severas imediatas com a parada obrigatéria de
inimeros setores, modificando relagdes face a necessidade de evitar o compartilhamento
presencial de experiéncias. No caso da educacdo, promoveu desconstrucdes sob a
forma de conducdo do ensino e aprendizagem. O ineditismo do confinamento gerou
desconforto em indmeros atores sociais e exigiu medidas emergenciais por parte das IES
do Brasil e do mundo. E o IBGEN, apesar de ter realizado a semana inicial do semestre
01/2020 de forma presencial, seguiu com o restante do periodo letivo desenvolvido de
forma remota, com ac¢des de educacédo que envolveram apropriacao de tecnologias digitais
e ferramentas da comunicagéo.

Assim, ap0s o Decreto n° 10.277, de 16 de marc¢o de 2020, e a orientacao do Comité
de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos Impactos da Covid-19, as aulas foram
suspensas por uma semana, mas nao houve prejuizo ao calendario académico, uma vez
gue foram retomadas ainda em marc¢o de 2020, adotando-se o formato remoto, com aulas
online sincronas, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na Plataforma
Moodle, por meio de ferramenta de videoconferéncia (ZOOM, Microsoft Teams e outras) e
demais atividades.

Neste formato, as aulas sédo transmitidas em tempo instantaneo por sistemas de
webconferéncias, as chamadas “lives”, que permitem que professores e alunos tenham
condicBes de realizar interagcfes e organizar seus tempos de aprendizagem da forma mais

proxima a educagdo presencial. Ato continuo ao término do encontro sincrono é a
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disponibilizacao, pelo professor, da gravacao da aula. Assim, estudantes que nao possuem
condicdes de acompanhar as aulas no modelo sincrono podem assisti-las de forma
assincrona. Nesse periodo, também foram adequados todos os procedimentos
administrativos da IES, para que parte de suas atividades pudesse se dar de forma online
ou a distancia.

O ano de 2021 iniciou-se ainda com a Pandemia de COVID-19, exigindo que os
ajustes necessarios para o isolamento social fossem mantidos, assim como o formato de
aulas remotas e o0 atendimento administrativo e pedagdgico adaptado a essas
necessidades. Neste ano altera-se a direcédo geral da Unidade, assumindo as atividades a
Profa. Ana Paula da Silva, que persistiu na consecucao do desenvolvimento institucional,
alinhando formalmente o compromisso do planejamento estratégico da IES com os
resultados da Autoavaliagcao realizada anteriormente.

Ao final de 2021, numa reestruturacdo da marca para promover a integracao entre
empresas e meio académico, a Faculdade IBGEN passa a operar também como um
ambiente para o desenvolvimento de novos negdcios e intercambio de experiéncias entre
os diversos publicos — O IBGEN Business Hub.

Card Reestruturacdo da Marca

IBCEN

Business Hub

Aproximando académicos
e empresas em um
ambiente de inovacao

Fonte: DHO, 2021.
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O ano de 2022 ja iniciou na presencialidade. Isso permitiu a retomada dos processos
realizados antes da pandemia, com adaptacdes pertinentes ao hovo momento. Ao longo do
ano de 2022 as atividades presenciais foram retomadas e as medidas de seguranca

decorrentes da pandemia foram sendo flexibilizadas.

O ano de 2023, por sua vez, se desenvolve totalmente desligados dos impactos sociais
e relacionais da pandemia, mas consolida processos e metodoldgias exitosas decorrentes

daquele periodo de afastando.

Em 2024 a direcdo geral da Unidade passa por uma mudanga, com o Prof. Eduardo
Muller Araujo assumindo as atividades. Ele deu continuidade ao desenvolvimento
institucional, alinhando formalmente o compromisso do planejamento estratégico da IES com
os resultados da Autoavaliagéo realizada anteriormente. Além disso, o ano é marcado pelo
severo impacto das enchentes que assolaram o Estado do Rio Grande do Sul no més de
maio, 0 que atingiu a estrutura fisica da unidade e demandou um realinhamento para
conclusdo do semestre no modelo online. O segundo semestre, entretanto, jA superado o

apice da crise climatica e social decorrente, ja inicia com o retorno a presencialidade.

5 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é integrada por representantes da comunidade académica (corpo docente,
discente, técnico administrativo, membros da sociedade civil), cuja composi¢cdo foi
formalizada pela Portaria N° 03/2023, onde nomeia a nova constituicdo da CPA apresentada
no Quadro 1.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil é de quatro anos, podendo haver
reconducao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente. O mandato do coordenador
da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo haver reconducdo por igual periodo. O
Quadro 1 apresenta a funcdo e o nomes dos componentes a CPA referente ao periodo letivo
do ano de 2024.

Quadro 1 - Componentes da CPA.

FUNC}AO COMPONENTE
Coordenador da CPA Tatiane Pereira Librelato
Representante Docente Dieina Marin
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Representante Discente Leandro Adao Fernandes
Representante Técnico Administrativo Adriano Teiga
Representante Sociedade Civil

) Henrique Anderson Knorst
Organizada

6 CONCEITOS DAS AVALIA(;()ES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

A avaliacdo das instituicdes de educacédo superior, segundo a CONAES (Comisséao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica que compreende a comunidade
educacional, bem como entidades e organizacfes da sociedade civil; é constituida por
docentes, gestores, discentes, tutores, técnicos-administrativos e demais funcionarios de
uma IES, que atuam no processo académico. Tal ocorre, em especial, quando conta com a
participagao efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicdo constréi, aos poucos, uma
cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A autoavaliagdo institucional realizada pelo IBGEN utiliza diversos instrumentos de
avaliacdo, portanto, para que seja possivel fazer uma analise quantitativa de alguns
aspectos, sado disponibilizadas perguntas através de um portal préprio criado para a
autoavaliacéo institucional, no qual os alunos podem responderas questdes sem serem
identificados. Essas perguntas sao revisadas semestralmente pelos membros da CPA,
orientando-as para o foco da avaliacdo no respectivo semestre e obedecendo os eixos e
dimensdes determinados pelo INEP. Além dos alunos, os professores, coordenadores e
funcionarios também respondem ao questionario através de links disponibilizados dentro da
Universidade Corporativa (UNIC), sem se identificar.

Para a realizacdo da avaliacdo, sdo realizadas reunifes semestrais de planejamento
nas quais se discute o periodo de realiza¢do da avaliacao institucional, forma com que sera
aplicada e divulgada aos alunos, professores e funcionarios, seus indicadores, além da
revisado das questbes. Sado analisados também, os relatorios das avaliagdes anteriores para
definir quais os aspectos precisam de destaque na avalia¢do corrente, assim como a analise

dos conceitos de cursos obtidos durante as visitas de autorizagédo e reconhecimento, assim
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como as notas obtidas pelos cursos no ENADE.

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos, sendo que
0s mesmos sao discutidos junto ao NDE, Colegiados e Coordenacdes de Curso, assim como
sdo apresentados também a direcdo geral da unidade para que as demandas apontadas
sejam atendidas com agilidade mediante um cronograma.

Apos a realizacédo da pesquisa, sdo gerados os relatérios com os dados e estes sédo
analisados de forma a avaliar cada uma das dimensfes. Os principais resultados da
avaliacdo sao divulgados através dos murais da instituicdo, disponibilizados no moodle e
no site institucional para que toda a comunidade académica tenha acesso aos dados

obetidos na pesquisa.

7 ETAPAS DE PLANEJAMENTO E EXECUC}AO

O planejamento e execuc¢do da avaliacao institucional envolvem a realizacao das
seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliacéo

Nesta etapa sao realizadas reunibes dos membros da CPA para fazer o
planejamento da autoavaliacdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das
autoavaliacOes anteriores e a execucdo dos planos de melhorias. Para verificacdo da
execucdo dos planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgdo da instituicdo e verifica o
cumprimento das agfes previstas, gerando um relatério. Com base nestas informagfes sdo
definidas as estratégias de avaliacdo do periodo, os instrumentos de avaliacdo a serem
utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e criando novos, quando
necessario), além da definicdo do periodo de realiza¢do da avaliacdo institucional e prazos
para realizacdo das outras fases.

22 FASE: Preparacéo do Sistema do Site para a Autoavaliagao

A avaliacdo on-line é uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa de
constantes melhorias. S&o realizadas reuniées com os responsaveis pelo Departamento
de Tecnologia da Informacéo (DTI) para adaptacGes do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades.

32 FASE: Orientacdo a Comunidade Académica

A participacédo efetiva do maior numero de membros da comunidade académica na
autoavaliacdo € importante para o sucesso desta. Portanto, em todos 0s semestres é

realizado um processo de orientacdo da comunidade académica que compreende a
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comunidade educacional, bem como entidades e organizacbes da sociedade civil; é

constituida por docentes, gestores, discentes, tutores, técnicos-administrativos e demais
funcionarios de uma IES, que atuam no processo académico para destacar a importancia
da avaliacdo. No ano de 2024, os processos seguiram o modelo aplicado nos anos
anteriores sendo esta realizada através de questionario diferente, proprio, através da
plataforma avaliacao.ftec.com.br para os alunos.

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada em 02 momentos: um no
inicio do semestre durante as reunides de colegiado e NDE, e outro 15 dias antes do inicio

do processo conforme apresentado nas figuras abaixo.

Figura 1 — Cartaz de divulgacao aos alunos para a avaliacdo realizada no primeiro semestre.

MOSTRE AFORGCA

DA SUA OPINIAO!
AVALIACAO CPA

»27/05 a 30/06 <

Alunos, professores e funcionarios!

Chegou o momento de vocé fornecer o seu feedback
sobre a nossa instituicao.

-E uma tarefa rapida, simples e essencial para nos auxiliar
a aprimorar continuamente nossos servicos educacionais.

Grupo @

Uniftec

Na Figura acima estéa disponibilizado o cartaz utilizado para a divulgacéo aos alunos,
o mesmo foi disponibilizado no moodle e também nos murais da faculdade. Na Figura 2 é
mostrado o cartaz de divulgacdo da autoavaliacdo disponibilizada aos alunos no segundo
semestre.
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Figura 2 — Cartaz de divulgacao aos alunos para a avaliacdo realizada no segundo semestre.

MOSTRE A FORGA

DA SUA OPINIAO!
AVALIACAO CPA

» 21/10 a 24/1 <

Alunos, professores e funcionarios!

Disciplinas presenciais: avaliacao.ftec.com.br

Disciplinas Ead e online: no moodle da disciplina

.Professores: unic.ftec.com.br/course/index.php?categoryid=43
; .FUncionério: unic.ftec.com.br/course/index.php?categoryid=45

Grupo

Uniftec

centro universitério e faculdades

43 FASE: Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Os coordenadores de curso e professores recebem durante as reunibes de
colegiado, orientacdes para sensibilizar os alunos quanto a importancia de participaremdo
processo de autoavaliacdo institucional. O objetivo é que os professores e coordenadores
conversam com seus alunos orientando-os a responder os instrumentos que forem

utilizados. Os professores também sao sensibilizados a mobilizar os alunos a participar da
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pesquisa. Além da sensibilizacdo dos professores, o coordenador e demais membros da

CPA encaminharam email a todos os professores, coordenadores e alunos reforcando os
mesmos sobre a importanica dos mesmos em participar da avaliagao institucional.

O cartaz de divulgacéo referente ao semestre é divulgado via site da IES, murais e
também como abertura do moodle, plataforma acessada diariamente pelos alunos no
periodo da pandemia.

52 FASE: Responder Questionério no Site

No periodo especificado no planejamento, o site da avaliacéo é ativado e os alunos
e outros membros da comunidade académica podem responder o questionario acessando
o site da faculdade.

62 FASE: Compilacéo e Analise dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sao compilados
através de gréaficos que facilitam a analise dos resultados.

72 FASE: Analise dos Resultados e Apresentacao

Andlise dos dados compilados a partir da aplicacdo de questionarios a comunidade
académica e observacOes diretas de conversas e contatos juntos ao conjunto da
comunidade académica.

82 FASE: Levantamento de informacdes de outras fontes

Nesta etapa é feito o levantamento de informac¢des por meio da ouvidoria, relatorios
de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC, relato dos
coordenadores de curso e funcionarios, bem como registros feitos aos membros da CPA.

92 FASE: Escrever Relatorio da Autoavaliacéo Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo de 2024 e inicio de 2025, apés andlise dos dados
de diversas fontes, € elaborado o presente relatério da autoavaliacdo institucional,
resumindo as informacgdes coletadas, as andlises realizadas e as a¢des de melhorias que
foram planejadas. Essas informacgdes servirdo de base para realizacdo do processo de
autoavaliacdo do préximo periodo letivo.

102 FASE: Divulgacgéo do plano de acao de 2024.

Nesta fase as acOes para 2025 sdo colocadas nos murais da unidade, assim como
no site da IES, dentro do Moodle, encaminhada por email aos alunos e socializadas nas
reunides de NDE e Colegiado que ocorrem no inicio de semestre. A seguir o quadro-

resumo das etapas anteriormente detalhadas.

Quadro 2 - Planejamento das atividades 2024.
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Periodo-semestre

Fase Res\%)lnsa 10 20 Atividades Providéncias
Planejamento geral Reunir a
12 FASE: da avaliacdo Revisdo Comisséo da
Coordena marco julho das questbes CPA para
PLANEJAMENTO ¢cdo da Ajustes finais nos discutir a
DA AVALIACAO CPA instrumentos avaliacéo
Fazer alteracdes
necessarias no
22 FASE: sistema Enviar
Primeira | Segunda Alterar questdes questdes
PREPARACAO DTI quinzen quinzena conforme solicitacdo revisadas para
DOSISTEMA DO a de | de da coordenacédo da autoavaliacéo
SITEPARA A abril agosto CPA pelo site
AUTOAVALIACAO Preparar dados da
comunidade
académica para ter
acesso a avaliagédo
Envio de e-mail
explicativo aos Verificagdo da lista
32 FASE: Coordenag professores de e-mails de
dodaCPA Segund Primeira Sensibilizagdo e professores e
ORIENTACAO e a quinzena explicacéo dos alunos
AOS Coordenad quinzen de procedimentos de Elaboracéo do
PROFESSORES ores de ade outubro avaliacdo a texto explicativo
Curso abril comunidade sobre a avaliacdo
académica.
Divulgagéo em
cartazes nos murais
Coordenag e elevador da Impresséo de
42 FASE: doda CPA, Segund Primeira Divulgacgdo de banner cartazes;
Coordenad a quinzena no site Divulgacéo e Desenvolvimento
SENSIBILIZACAO ores de quinzen de sensibilizacdo pelos de banner para o
DOS ALUNOS Curso e ade outubro professores em sala site.
Professore abril de aula
S.
52 FASE: Acessar o site e Tornar o link para
Alunos, responder os acesso ao
RESPONDER professore 22/05 a 25/10 guestionarios: guestionario
QUESTIONARIO se 18/06 a infraestrutura e disponivel no
NO SITE funcionario 15/11 avaliagdo docente periodo da
S avaliaco.
62 FASE: Geracao dos
. DTI Primeira | Segunda relatérios do sistema Imprimir relatorios
GERACAO DOS Coordenag quinzen | quinzena com os dados da
RELATORIOS DO 8o CPA ade de avaliagéo
SISTEMADE julho dezembr
AUTOAVALIACA 0.
o]
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= ) Periodo-semestre
Fase es\%)lnsa 10 20 Atividades Providéncias
72 FASE: Anédlise dos
resultados e definicdo Copias da
ANALISE DOS CPA/gestor Segund fevereir de estratégias e avaliacao para
RESULTADOS es de curso a o] acoes Entrega e cada professor
DOS quinzen 2024 discussaodas
QUESTIONARIOS ade avaliacdes a cada
IAPRESENTACAO julho professor.
DOS
RESULTADOS
Levantamento de
informacdes por
82 FASE: meio da ouvidoria,
Correlagéo das relatérios de
LEVANTAMENTO Coordena Durante Durante informacdes obtidas autorizagao,
DE ¢céo da o] o] nos questionarios reconhecimento e
INFORMACOES CPA semestre semestr com informacgdes de credenciamento
DE OUTRAS . e. outras fontes. emitidos pelo
FONTES MEC, relato dos
coordenadores de
curso e
funcionarios.
92 FASE: Organizar Imprimir relatério e
Coordena | ------------- janeiro e informacg@es da guardar cépia com
ESCREVER ¢céo da -- fevereiro autoavaliacdo para a documentacao
RELATORIO CPA - de 2025. serem colocadas no daCPA.
relatério de
autoavaliacéo
Colocacéo das acdes Imprimir quadro
102 FASE: Coordena agosto marco de nos murais dos trés com plano de
DIVULGACAO DO ¢ado da de 2025 — prédios; Expor plano acao; Encaminhar
PLANO DE ACAO CPA 2024 inicio das | nasreunifes deinicio | plano de agcdo aos
DE 2020 aulas de semestre. coordenadores de
Curso.

O planejamento utilizado pelo grupo UNIFTEC trabalha com os 5 eixos referenciais no
SINAES, que por sua vez, abrangem 10 dimensdes de avaliacdo, conforme apresentado na
Quadro 3.

Quadro 3 -Dimensdes de avaliacéo.
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DIMENSAO DESCRICAO DA DIMENSAO
Dimensdo 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimensdo 2 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo
Dimensdo 3 Responsabilidade social da instituicdo
Dimensdo 4 Comunicacdo com a sociedade
Dimensdo 5 Politicas de pessoal
Dimensao 6 Organizacdo e gestdo da instituicdo
Dimensao 7 Infraestrutura fisica
Dimensdo 8 Planejamento e avaliagdo
Dimensdo 9 Politicas de atendimento ao estudante
Dimensdo 10 Sustentabilidade financeira

No semestre de 2022/1, o Grupo UNIFTEC volta ao sistema de avaliagéo
considerando a presencialidade das disciplinas. Apoés reunido da comissao foram criadas
guestdes para as avaliacdoes da CPA, considerando as sugestfes apresentadas pelos NDES
dos cursos.

A comunidade académica responde as questfes através de respostas fechadas e
abertas. Para as respostas fechadas foram atribuidos pesos baseados em uma escala Likert
apresentada na Tabela 1. Quando questionados em algumas questdes fechadas poderiam

ser relacionadas através de % de sim e de nao.

Tabela 1 - Tabela Likert para as questdes fechadas.

Otimo 5
Muito Bom =
Bom 3
Regular 2
Ruim i
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8 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
A autoavaliagdo da CPA foi realizada em 2 periodos, referente ao ano letivo de 2024.

Esta avaliacéo foi realizada apenas com os alunos. Em relagcdo ao primeiro e segundo

semestres de 2024, foi realizada um grupo de questdes.

8.1 Metodologia para as disciplinas presenciais

No primeiro semestre, periodo letivo de 2024/1, foi realizada a avaliagdo por parte
dos alunos em todas as disciplinas presenciais. Esta avaliacdo foi realizada com a
comunidade académica no periodo entre os dias 27/05/2024 a 30/06/2024.

Referente ao periodo de 2024/1, para o seguimento dos alunos foram realizadas 12
guestdes, sendo 11 na modalidade fechada e uma na modalidade aberta, conforme
apresentada no quadro, onde as mesmas foram denominadas como avaliacdo docente, visto
tratar-se dos alunos avaliando os professores de cada disciplina em que estavam
matriculados. No Quadro 4 apresenta-se as questdes utilizadas na avaliacdo institucional
referente ao periodo letivo de 2024/1 para os alunos em cada disciplina em que se encontra

matriculado.

Quadro 4 — Questdes para avaliacdo docente 2024/1.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliag&o.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o contetido da
disciplina.

06 — A ARTICULACAO do conhecimento teérico com atividades praticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.

07 - AETICA E RESPEITO, utilizado nas relagdes professor-aluno como estimulo de
desenvolvimento pessoal.
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PERGUNTA

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor € quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com
o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

No segundo semestre de 2024, os alunos avaliaram seus professores em cada
disciplina. O processo avaliativo foi realizado no periodo entre os dias 21/10/2024 a
24/11/2024 através do sistema avaliacdo.com.br desenvolvido pelo grupo uniftec para o
seguimento dos alunos. As questdes elaboradas na avaliagdo docente foram as mesmas
utilizadas no periodo letivo de 2024/1.

Durante todo o ano, além dos questionérios aplicados a comunidade académica, a
coleta de informagbBes para diagndstico também foi realizada através da ouvidoria,
interacOes verbais online e presenciais com professores, andlise de relatérios de visitas in
loco do MEC, ENADE e pesquisa com concluintes no ano de 2023. O Quadro 5 apresenta-
se as questdes utilizadas na avaliacéo institucional docente referente ao periodo letivo de

2024/2 para os alunos em cada disciplina em que se encontra matriculado.

Quadro 5 - Questdes para avaliacdo docente 2024/2.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliagéo.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o contetido da

disciplina.
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PERGUNTA

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com atividades préaticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.
07 - AETICA E RESPEITO, utilizado nas relacdes professor-aluno como estimulo de

desenvolvimento pessoal.

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor é quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com

o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

8.2  Metodologia para as disciplinas em EAD

Com base na legislacdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009 e Resolucao
Interna, o IBGEN oferta até 40% da carga horéria total de seus cursos através de disciplinas
na modalidade de ensino a distancia (EAD), seja ela Sincrona ou Assincrona, como 0s
Projetos Integradores Institucionais e algumas outras disciplinas especificas de cada matriz
curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EAD (Pls) tém como objetivo proporcionar aos
discentes dos cursos de Graduacgéo das Unidades do Grupo UNIFTEC, em todas as suas
modalidades de oferta, oportunidades de aprendizagem cujo foco é o desenvolvimento e/ou
aprofundamento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais para que um
profissional possa ser bem sucedido no mundo do trabalho contemporéneo, independente
de sua area de atuacéo, e considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do
trabalho. Um mundo do trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem
hoje, e coisas que nao poderao ser feitas pela automacéo. Eles se constituem em blocos de
atividades e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distancia e/ou blended,
distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma formacao

transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades curriculares dos cursos.
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Para os cursos bacharelados em engenharia sao ofertados 05 Pls, com 160 h cada

um destes. Ha também cursos com 03, 04 e 05 PIs, conforme estabelecido no PPC do curso.
Os cinco projetos integradores institucionais na modalidade EaD, para os cursos do Grupo
UNIFTEC estéo definidos como:

e Projeto Integrador Institucional EAD: Competéncias Pessoais;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Cultura e Diversidade;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Empreendedorismo e Inovagao;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Profissional;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espac¢os da instituicdo e em espagos
externos (empresas, organizacdes, espacos publicos). Cada Projeto tem materiais
especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais complementares
gue auxiliam na construcéo das competéncias fins, com o acompanhamento de um professor
tutor, capacitado para o exercicio das atividades, com titulacao e experiéncias profissionais
gue virdo ao encontro dos objetivos de cada projeto.

As atividades propostas nos Projetos tém carater interdisciplinar, de modo a favorecer
a integragédo de todas as competéncias desenvolvidas ao longo dos cursos. O Quadro 6
apresenta as questfes utilizadas na avaliagdo dos alunos referente ao periodo de 2024/1 e

2024/2 em processo realizado via AVA (moodle).
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Quadro 6 — Questdes para avaliacdo dos Pls.

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade,

2 Cumprimento do objetivo e dos contetdos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados {artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes
diversas etc.).

5 Organizacdo e apresentacdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuicdo efetiva para a formacao pessoal e profissional.

7 Avaliacdo geral do Projeto Institucional.

8 COM RELACAQ AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animagodes.

8.4 Artigos de produgdo do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...).

8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELAGAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS ITENS A
SEGUIR?

9.1 Relacionamento (atencdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a).

9.2 Interacdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontid3o para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relacdo as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliacao geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a).

Consideragdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O que vocé mais APROVOU com relagao ao Projeto Institucional?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS voceé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional?

13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relacdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido
contemplado nesta avaliacdao?
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As diciplinas em EAD na modalidade sincrona seguem o mesmo processo de
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Quadro 7 — Questdes para as disciplinas em EAD Sincrona.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliag&o.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o conteido da
disciplina.

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com atividades praticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.

07 - AETICA E RESPEITO, utilizado nas relacées professor-aluno como estimulo de

desenvolvimento pessoal.

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor é quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com

o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

9 RESULTADOS - ANALISE DOS EIXOS

Neste capitulo apresentam-se os Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliacdo

Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.
Os textos das respectivas dimensdes foram construidos pelos érgaos componentes da CPA
do UNIFTEC.

9.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

O IBGEN realiza semestralmente o processo de autoavaliagao institucional, visando

identificar necessidades de melhorias nos seus diversos setores. No ano de 2024, também

apresentou na versao parcial o Relato Institucional que teve o objetivo de descrever e
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evidenciar os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em

relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comisséo Propria de Avaliacéo
(CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacdo. Em 2024, ocorreu a insercéo da
CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e também as inser¢des em
salas de aula, tanto na divulgacdo das acdes realizadas, como em periodo proximo a
avaliacao institucional.

Em relacdo a adeséo dos respondentes, a participacdo no primeiro e segundo
semestre foi superior aos ultimos ciclos, isso se deve através de um esforgo mutuo de todos
os membros da CPA reforcando aos alunos e professores a importancia da CPA. Tais
campanhas de deram através do envio de email aos alunos convidando os mesmos a
aprticipar da avaliagéo, cartazes espalhados pelos murais da faculdade, conversas com os
professores na sala dos professores reforgando aos mesmos que coversassem com Seus
alunos sobre a CPA, além de membros da CPA passarem nas salas de aula reforcando o

convite aos demais alunos a participar da avaliacao.

Acdes de Melhorias Eixo 1
Seguir desenvolvendo acdes e estratégias que possam trazer um engajamento
ainda maior por parte dos alunos e corpo docente como exemplo a divugacdo dos
resultados da CPA através de participacdo na abertura/encerramento de eventos,
proporcionando maior visibilidade e entendimento sobre os resultados da avaliagéo e
também como forma de poder mensurar o quanto a comunidade académica tem se

atentado aos resultados da avaliacao institucional.

9.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
9.3 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo bem articulados com a
misséo Institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de
avaliacao institucional.

A Faculdade de IBGEN anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e
professores a sua missao e revisa 0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
resultando em uma evolugao na percepcao destes agentes sobre a instituicao.

A missao da instituicdo esta disponivel a toda a comunidade académica: nos murais,

no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI € um documento estratégico bem
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conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunibes. O PPl € um
documento orientador dos trabalhos das coordenacdes de curso e dos professores.

A politica de ensino do IBGEN esta alinhada com sua missdo, e sua missdo
enquadra-se nas caracteristicas socioeconémicas da regido. A metodologia das aulas esta
alinhada com a misséao institucional.

A cada semestre, cursos de integracdo de novos professores sédo oferecidos aos
gue se unem ao corpo docente da Faculdade, assim como as capacitacdes disponiveis
através da UNIC. Tais capacitacfes sdo disponibilizadas tanto para os novos professores
como também para os atuais professores do quadro docente

No ano de 2024, os novos professores ingressantes receberam as informacfes
gerais da IES (misséo, visdo, procedimentos pedagogicos, entre outros) além das
capacitacdes realizadas sempre ao inicio de cada semestre. Além disso, a Faculdade
IBGEN disponibiliza as capacitacdes através da UNIC para os seus colaboradores e corpo
docente.

No ano de 2024, mais especificamente nos meses de fevereiro e julho, a reunido de
orientacdo pedagogica foram realizadas de forma online e presencial no primeiro e no
segundo semestre, onde foram debatidos os temas pertinentes ao cotidiano e ao
desenvolvimento da IES, assim como, novidades sobre técnicas pedagogicas e da relacéo
ensino-aprendizagem. O corpo técnico-administrativo também tem recebido treinamentos
através da UNIC onde se destaca a importancia de conhecer e cumprir a missdo da
instituicdo, além de outras capacitacdes disponiveis.

Os coordenadores de curso acompanham durante todo o ano, o planejamento de
aulas e avaliacdes dos professores, para garantir o alinhamento entre o perfil do egresso
do IBGEN, competéncias e habilidades, além do conteddo programatico, das atividades de
avaliacao de ensino/aprendizagem e bibliografia.

Os professores novos, sdo integrados ao quadro de forma particular e especializada
e recebem capacitacdes para acesso aos diferentes sistemas utilizadas pela instituicdo. O
planejamento de aulas e avaliacdes dos alunos também sdo objeto de avaliacdo da
Coordenacéo de curso, para garantir o alinhamento entre o perfil do egresso do IBGEN, do

curso e as competéncias das disciplinas que comp&éem os PPC’s dos cursos.

9.4 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
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O IBGEN concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores
baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverdo gerar
produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado
humanistico que direciona o fazer da FTEC em suas relagbes com funcionarios,
professores, alunos, e com a populagéo local, regional e nacional. Na concretizacao de sua
politica de inclusdo e desenvolvimento social, o IBGEN possui foco na educacéo.

O IBGEN realiza diversas acdes que demonstram sua preocupacdo com a
responsabilidade social. A oferta de cursos superiores de bacharelado é sua principal acéo,
pois sdo cursos que oferecem formagdo orientada ao mercado de trabalho que
proporcionam empregabilidade aos seus alunos, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido. Além disso, a faculdade possui parceria com organizacoes
para realizacéo de estagios.

A faculdade possui diversas modalidades de bolsas para auxiliar os estudantes no
custeio de seus estudos: FIES, PROUNI, Pravaler, Quero Bolsa e bolsas para funcionarios
e convénios com sindicatos, associacdes e empresas da regido.

Os curriculos dos cursos ofertados pela institu¢do possuem disciplinas como Etica
e Cidadania e as optativas: Libras, Histéria e Cultura Afro- brasileira e Indigena, que
orientam a formacao dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade
Social e Ambiental nas organizacdes. Além disso, os trabalhos préaticos das disciplinas séo
orientados para busca de solu¢des de problemas encontrados nas organizacdes publicas
ou privadas da regido, assim como, para a busca de solugbes que beneficiem a
comunidade onde a faculdade e os alunos estéo inseridos.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a formacao
dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética, social e Ambiental
nas organizacdes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas disciplinas sdo orientados
para busca de solucdes de problemas encontrados nas organizacdes da regiao.

A IES concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores baseados

em principios éticos. A partir dai, entende que 0s processos deverao gerar produtos que
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viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado humanistico que
direciona o fazer da FTEC em suas relagdes com funcionarios, professores, alunos, e com
a populacado local, regional e nacional. Na concretizacdo de sua politica de incluséo e
desenvolvimento social, o IBGEN possui foco na educacdo. Em 2024, apesar de ter sido
atingido de forma substancial pelas enchentes que assolaram o Estado, o que impediu a
realizacdo de atividades presenciais por um periodo de 2024/1, foram desenvolvidas as

seguintes acoes:

e Palestra Outubro Rosa
e Palestra Psicologia do trabalho com a Psicologa Renata Veloso
e Mostra Cientifica do Direito

e Aula Magna do Direito: Racismo estrutural e seletividade penal: a importancia do
letramento racial para os operadores de seguranca publica

e Palestra Desafio da Consultoria: Contratos

e Palestra: Género e Raca na Pratica Juridica

e Avancos e Inovacdes da lei Brasileira de Inclusao
e Semana Académica da Psicologia

e Palestra: A Inicial Trabalhista na Pratica

Todas as atividades oferecidas pelo IBGEN sdo abertas para participacdo da
comunidade académica e comunidade externa. A figura 3 apresenta um exemplo de
campanha social para arrecadacdo de doacdes para ajudar os atingidos pela enchente do
RS.

Figura 3— Campanha de arrecadacéo
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Juntos pelo nosso
Rio Grande do Sul

FAGCA A SUA DOACAO

Estamos arrecadando suprimentos para ajudar as
cidades impactadas pelas fortes chuvas no RS.

Estamos recebendo:

Atimentos
Produtos de limpeza e de higiene pessoal

Todas as 5 unidades estarao

recebendo as doagoes na
recepcao.

Sua doagdo pode fazer a diferenca.
Nenhuma contribuicdo é pequena
demais pra quem tem corac¢cdao.

® uUniftec 1IBE=EN * frtec

centro universitario Business Hub faculdades

Acdes de Melhoria Dimenséo 3

O IBGEN coloca o seu espaco a disposicdo da comunidade para oferta de Acbes de
Responsabilidade Social, palestras, cursos, na busca constante de parcerias. Além disso,
seguira desenvolvendo acfes que busquem o recolhimento de alimentos através de suas
competicdes, a disciplina de geréncia de projetos seguird também desenvolvendo os
carrinhos e novos projetos devem ser desenvolvidos de forma a aumentar ainda mais a
sua participacdo junto a comunidade. Também estdo continuados os projetos de
Campanha do Agasalho e Alimentos que séo destinados ao Banco de Alimentos.

O IBGEN coloca o seu espaco fisico a disposicdo da comunidade para oferta de
Acdes de Responsabilidade, portanto estd na busca constante de parcerias. Além disso, o
IBGEN prop0de-se a ampliar a divulgacéo das ac¢des realizadas, permitindo uma visibilidade
mais ampla destas acdes. Esta divulgacdo sera feita em reunides de colegiado, e através
das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas pelo IBGEN para comunicagcdo com o0s

alunos

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestédo de Negécios

Av. Praia de Belas, n°1510 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre - RS
Fone (51) 30149705



33
9.5 Eixo 3 — Politicas Académicas

9.6 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade IBGEN tem como proposta oferecer atividades de ensino dentro de
uma perspectiva de educacdo continuada. Nesse sentido, oferece Cursos Graduacéo
Bacharelado, P6s-Graduacao Lato Sensu e Cursos de Extenséao.

Os professores sao avaliados semestralmente pelos processos de autoavaliacao
e existe um feedback aos mesmos por meio das coordenac¢fes de curso. Na tabela 1 é
mostrado o resultado da pesquisa realizada no primeiro semestre de 2024 onde os alunos
responderam a 11 questdes sobre a disciplina e os respectivos professores. Os dados
representados abaixo correspondem a pesquisa realizada por todos os cursos do IBGEN,
porém cabe ressaltar que relatérios individuais sdo gerados a cada um dos cursos e
encaminhados a coordenacdo, NDE e colegiados para aprecisacado e discussdo dos

resultados.

Tabela 1 —Quadro de respostas referente a avaliacéo institucional realizada no primeiro semestre:

01 - A sua DEDICAGAD na dizciplina, consideranda coma uma autoavaliagso. 45,49% 29,10% 21,72% 2.87% 0,B2% 4,16
:z;:;mrmul;iﬂnaaaummnmmdasmauaammenaasmsmnnsmmtanasnuPt.an:ll:lEENSImua 49,18% 28,69% 17,21% 2,87% 2,05% 4,20
03 - AMETODOLOGA DE ENSING utiizada pela {a] desatia a ar Seus e ats 58,B5% 21,81% 15,23% 1,65% 2,47% 4,33
04 - 0 MOODLE pela professar nest a|material, videos, . taretas, eic. ] 59,17% 20,42% | 13,75% 2,92% 3,75% 4,28
05 - & COMPETENGIA TE peto a0 a d 76,74% 9,77% 8,84% 3,72% 0,93% 4,58
06 - A ARTICULAGAD d0 ConNeciman 1o 1ednico Com aiividades pravkcas desen o Widas peio professar nesta discpina. 68,05% 16,60% 9,96% 4,15% 1,24% 4,46
07 - AETICA E RESPED, utizada nas relagles professar-alinag coma estimula de desenvalvimenta pessaal. 74,89% 13,2B% B,30% 2,49% 1,24% 4,58
08 - A DISPONIBILEAC AD de notas e frequénclas {presengas) dentro dos prazos apresentadas. 63,90% 17.01% 14,11% 1.24% 373% 4,38
03 - A PONTUALIDADE do professor é quanto a0 horaria de inicka & encemamenta das sulas. T4,69% 13,69% B.71% 0,B3% 207% 4,58
10 - Os CRITERIDS AVALIATIVOS utiizadas na disciplina estaa sendo claras @ condizentes cam a dessnvalimenta das aulas. 68,69% 15,89% 9,81% 3,74% 1,87% 4,46
11 - As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS reafizadas pelo professor nesta disciping, 58,33% 23,33% 10,42%: 4,17% 3,75% 4,28
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Ao analisar os dados apresentados acima, a questdo um buscou trazer como
indicador a dedicacéo do aluno para com a disciplina, os dados mostram que mais de 95%
disseram se dedicar as mesmas.

J& para as questdes dois e trés que avaliaram se o plano de ensino foi apresentado
pelo professor, assim como a metodologia empregada pelo mesmo, os indices de
satisfacdo ultrapassaram os 95%. Cabe destacar aqui sobre as capacitacbes
desenvolvidas pelo setor de ensino aos professores durante o semestre para compartilhar
experiéncias de outros colegas com a utilizacao de ferramentas, assim como o0 emprego
de metologias ageis, a fim de tornar o aluno protagonista. Sobre os planos de ensino, é
preciso ressaltar que em todas as capacitacdes e reunides de colegiado realizadas com os
professores é sempre lembrado da importancia de se apresentar e discutir o plano de

ensino em sala de aula.

A questdo quatro esta relaciona com o moodle, nota-se aqui um resultado
satisfatério, com mais de 93% das respostas entre 6timo, muito bom e bom. Isso demonstra
gue os professores seguem utilizando o moodle, ndo s6 como repositério de materiais, mas
sim como ferramenta que visa contribuir para a melhora no ensino e aprendizado dos
alunos, inserindo videos, tarefas, questionéarios e foruns de discusséo, ou seja, 0 moodle
tornou-se uma ferramenta fundamental de auxilio ao professor.

Nas questdes cinco e seis, buscou-se avaliar a competéncia do professor para
com a suas disciplinas e se 0 mesmo articula conhecimentos tedricos com a pratica. Os
resultados por si s6 demonstram que mais de 95% dos professores possuem competéncia
para as duas disciplinas e que 94,61% procuram sempre conciliar a teoria com a pratica,
isso se inicia desde o processo de selecao onde se busca professores atuantes no mercado
de trabalho a fim de compartilhar suas experiéncias com os alunos, assim como o fato de o
IBGEN ter em seu DNA ser a faculdade do “fazer”, fato que é trazido sempre aos
professores para que 0s mesmos possam sempre trazer situacoes reais do dia a dia para
ser debatido em sala de aula, fazendo com que desta forma, nossos alunos tenham a
experiéncia pratica de como solucionar os mesmos aliando junto a isso a teoria passada
em sala de aula.

Em relacdo aos docentes, o IBGEN tem contratado professores com titulagao
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compativel (predominantemente mestres), experiéncia profissional no magistério e

experiéncia de mercado, o que tem se refletido nas boas avaliagcbes dadas pelos alunos.

Os professores sao continuamente capacitados para um ensino de qualidade
através de atividades de capacitacao, que ocorrem sistematicamente (de 01 a 02 vezes
por semestre), nas quais sdo abordadas questdes relativas ao planejamento das
atividades, a didatica, metodologia de ensino e metodologia de avaliagdo, de modo a
adequar estas atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldgico.

A questéo oito remete a disponibilizacdo das notas e frequéncias dentro dos prazos
estabelecidos. Neste quesito o indice de satisfacéo foi de 95,02%, isso é reflexo do trabalho
realizado pelas coordenacdes de curso e NDE que sempre trazem nas reunides de
colegiado os periodos estipulados para os langcamentos das notas do Grau, assim como a
importanica de se manter a frequéncia dos alunos sempre atualizada para que os mesmos
possam acompanhar. Os critérios de avaliacdo, assim como a frequéncia minima para
aprovacao também sao itens obrigatorios no plano de ensino, isso esta expresso na
guestdo dez, tendo este também tido um excelente resultado.

A questdo nove refere-se a pontualidade, tal quesito mostra que 97,10% dos
professores sdo pontuais, eventuais atrasos podem ocorrer em situa¢des pontuais, porém
os alunos séo sempre comunicados.

Ja a questdo dez remete aos critérios avaliativos, neste quesito o indice de
satisfacdo foi de 94%, importante destacar o trabalho realizado pelas coordenacdes de
curso juntamente com os NDEs e colegiados de curso para estarem sempre aprimorando
0s métodos avaliativos de forma a avaliar o conhecimento do aluno.

A guestdo onze faz referéncia as praticas desenvolvidas pelos professores, sejam
em ambiente em sala de aula ou atividades externas, tendo um indice de satisfacdo
superior a 90%. Diversas atividades sdo desenvolvidas pelos cursos e registradas atraves
de um formulario contendo a descricdo da atividade, disciplina, professor resposavel,
conteudo, habilidades, resultados alcancados e os registros fotograficos. Esses registros
sdo armazeandos em uma pasta da instituicdo para fins de comprovacao das mesmas.

Além das onze questbes fechadas os alunos também tiveram a oportunidade de
responder a uma questdo aberta onde puderam fazer comentarios trazendo elogios,
sugestdes ou oportunidades de melhorias. Tais comentarios foram encaminhados as
coordenacdes de curso para analise. Relatorios individuais por cursos também foram

realizados e encaminhados as coordenagdes de curso para avaliacdo dos mesmos em
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Para o segundo semestre, 0s alunos responderam as mesmas questdes trazidas na

avaliagdo do primeiro semestre, os resultados da avaliagao realizada no segundo semestre

de 2024 pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2 — Quadro de respostas referente a avaliagdo institucional realizada no segundo

semestre.

QUESTOES 2024/02

Muito
Bom

01 - Azua DEDICACAD na diciplina, conskderanda Comd UMa JuToavallagan .

46,28%

26,01%

19,93%

6,64%

1,13%

4,10

02 - ACONTRIBUICAD para o desenvolimenta das SE15 esTUd 0% apresantadas no PLAND DE ENSIND da
disciplina.

51,13%

26,58%

17,23%:

2,82%

2,25%

4,22

03 - AMETODOLOGI DE ENSING utiizada pelo professona) desalla a aprofund ar seus conh ecimen1as @ competdn cas profisshon as.

58,24%

22,35%

10,27%

5,19%

3,95%

4,26

04 - 0 MODOLE desenvabiddo pelo professor nesta disciplin a {material, videos, atividades, tarefas, etc ).

60,83%

16,59%

14,63%

5,07%

2,88%

4,27

05 - A COMPETENGCIA TECNICA apresantada pebo professar 50 Apresantar o contedda dadiscping.

68,62%

16,44%

9,64%

3,06%

2,04%

4,47

06 - A ARTICULACAD do conhecimen to tedrico com atividades praticas desenvolvidas pelo professor nesta disciplina.

65,68%

15,91%

12,39%

3.41%

261%

4,39

07 - AETICA E RESPEND, utizada nas relagies professar-alung coma estimulo de desanvalviimenta pessaal.

75,79%

11,54%

B,48%

2,38%

181%

4,57

08 - A DISPONIBILEACAD de notas e frequéncias {presangas) dentro dos prazos apresentadas.

64, 16%

16,32%

13,93%:

3,42%

2,17%

4,37

09 - A PONTUALIDADE do professor é quanto a0 horarko de inkcho & encaramento das aulas.

73,62%

14,98%

B.64%

1,96%

0.81%

4,59

10 - Os CRITERIDS AVALIATIVOS utiizadas na disciplina estaa sendo claras @ condizentes cam a dessnvalimenta das aulas.

64,89%

19,89%

9,32%

3,07%

2,84%

4,41

11- A5 PRATICAS EXITOSAS ESOU INOVADORAS realizadas paid professar nesta discipina.

60,09%

18,13%

12,31%

5,70%

3,76%

4,25

0 62,68% 18,61% | 12,43% | 3,88% | 2,39% | 435

Ao comparar a primeira questao que se repetiu nos dois semestres de 2024, nota- se
gue houve pouca diferenga entre os percentuais, iSso mostra que o aluno continua tendo
uma 6tima dedicacéo aos estudos.

Para as questbes dois e trés que tratam do plano de ensino, nota-se que houve uma
pequena alteracdo na satisfacdo dos alunos, mesmo se tratando de um semestre atipico
marcado pelo retorno pds enchentes, o que pode ser atribuido as capacitacdes realizadas
durante o semestre, capacitacdes estas que sao constantes e que isso tem se refletido nos
resultados apresentados pela avaliacao institucional.

Da mesma forma, os resultados destas capacitagfes estdo expressos nas questdes
guatro, cinco e seis, onde os resultados da pesquisa realizada no segundo semestre
mostram que os resultados obtidos no primeiro semestre praticamente se mantiveram, com
pequenas oscilacdes no percentual.

Na questéo sete abordou-se a ética entre professor e aluno, indicador este que atingiu
um resultado acima de 95% nas duas avaliacdes realizadas, o que demostra ser muito
satisfatorio.

Assim como ocorrido nas questdes anteriores, as questdes oito, nove e dez também
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mantiveram percentual de satisfacdo acima de 94%, fato este também atrelado as

capacitacdes realizadas e que vem proporcionando indicadores cada vez mais satisfatorios.

A questdo onze buscou avaliar a realizacdo de praticas exitosas/inovadores pelos
professores em suas disciplinas, resultado este que mostrou que mais de 90% dos
professores realizam este tipo de atividade, fato este ja mencionado acima pela faculdade
ter em seu DNA ser a faculdade do fazer. Os alunos séo inseridos em atividades e projetos
desde o primeiro semestre do curso, vivenciando na pratica problemas ou situacdes reais
do dia a dia, de forma que o mesmo possa ter a experiéncia desde o inicio do seu curso com
a sua profissao escolhida, além depreparar o mesmo para o mercado de trabalho.

Quanto as questdes abertas da avaliacdo docente, os alunos podem justificar as suas
respostas, assim como deixar observacdes ou comentarios. Estes, posteriormente sédo
repassados aos professores através de feedback pelos coordenadores de curso, assim
como apresentados a comissdo da CPA, NDE e apontadas a Dire¢cdo do IBGEN na forma
de apresentacdo resumida e categorizada.

O IBGEN conta com o Ensino e Regulacao, que funciona na sede do Grupo em Caxias
do Sul, voltado mais especificamente ao acompanhamento e aprimoramento da qualificacao
do corpo técnico e docente da Faculdade.

No que tange aos Cursos de Graduacéo do IBGEN, a proposta pedagogica e a estrutura
curricular de cada curso é explicitada nos Projetos Pedagdgicos dos mesmos. Esta estrutura,
de formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega aos discentes, competéncias
crescentes na area da gestdo. Os projetos pedagogicos dos cursos passam também por
revisao periddica, visando a adequacdo dos mesmos as mudancas no mundo do trabalho.
As bases tecnologicas, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, bem como,
as metodologias de ensino e formas de avaliacdo sé&o explicitadas no Plano de Ensino de
cada unidade curricular. Este é elaborado conjuntamente pelo docente e revisado pelo
coordenador de curso e entregue a todos o0s alunos no primeiro dia de aula, sendo, também,
disponibilizado no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle), onde também sé&o
disponibilizados os demais materiais de aula.

As praticas pedagogicas utilizadas nas unidades curriculares séo diversificadas,
proporcionando integracdo entre teoria e pratica: aulas expositivo-dialogadas, seminarios,
visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de campo e estudos
de caso da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para disponibilizar materiais e

atividades complementares a sala-de-aula, é utilizado o ambiente de aprendizagem virtual
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(Moodle). Para nivelamento do conhecimento, os alunos possuem a sua disposi¢ao cursos

de nivelamento oferecidos na loja online do Uniftec. Estes cursos séao gratuitos e trabalham
com os alunos as bases necessarias para o bom aproveitamento posterior do curso.

O IBGEN possui em seu calendario a semana/jornada académica e a semana de
iniciacao cientifica. Sao realizadas atividades de modo Hibrido, com palestras presenciais e
online. O calendario destas atividades € definido por cada curso.

Durante a semana (ou jornada) académica dos cursos, ocorreu uma série de palestras
com diferentes tematicas de cunho especifico por cursos e de formacgéo geral. J4 a semana
de iniciacdo cientifica ocorreu no segundo semestre entre os dias 02 e 06 de dezembro e
teve as apresentacdes dos trabalhos no formato presencial em formato de péster. O objetivo
da semana de iniciacdo cientifica € para que os alunos possam fazer a divulgacdo de
trabalhos de pesquisas relacionados a sua area de atuacdo e demais areas do
conhecimento. E importante salientar que os trabalhos devem seguir o regulamento interno
criado pela comissdo para submisséo e apresentacdo dos mesmos. No regulamento consta
também todos os prazos que o0s alunos precisam seguir.

O IBGEN incentiva a publicacdo dos trabalhos provenientes de programa de
iniciacao cientifica, inovacdo e de conclusao de curso emrevistas cientificas nacionais e
internacionais. No final do ano de 2020 foi criada a revista cientifica do grupo UNIFTEC
com o propésito de os alunos e professores publicarem seus trabalhos.

Somado a isso, o IBGEN possui parcerias com empresase instituicoes para oferta
de oportunidades de estagio com o intuito de proporcionar ao aluno experiéncia prética
no mercado de trabalho. Possui, também, uma politica de acompanhamento dos

egressos, com coleta de informacdes que auxiliam também no planejamento da IES.

9.7 DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Para a comunicacdo externa sao utilizados no IBGEN os diferentes meios: jornal,
faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e
convénios com empresas e instituicbes, além de meios tecnologicos como o site
www.ftec.com.br.

A comunicagcdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de matérias e reportagens elaboradas

pelos docentes. Outro meio de comunicacio com a comunidade é a Ouvidoria. E um
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servico que tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando
informacgdes, respondendo a duvidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste
servigco é buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacdes solicitadas
a Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicacéo entre os publicos
envolvidos. Todos os pedidos sdo analisados prontamente, sendo as solicitaces
pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone ou pessoalmente,
salientando que seréo apreciadas as manifestacoes devidamente identificadas.

Especificamente para a comunicacao interna, séo utilizados os e-mails fornecidos
pelos alunos, professores e funcionarios, assim como 0s e-mails institucionais. Nas
reunides de colegiado, também existem momentos especificos para o compartilhamento

de informacdes com 0s presentes.

9.8 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O IBGEN possui um Setor de Atendimento ao Aluno (SAA) que objetiva realizar o
atendimento e o encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que
diz respeito a vida académica, assim como, ao acompanhamento para que as dificuldades
apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o intuito de viabilizar
a vinda ou a permanéncia do aluno na instituigao.

Com a pandemia, todos o0s processos referentes a secretaria foram digitalizados, e,
hoje, os atendimentos séo realizados de modo online, através do portal do aluno. Desta
forma, o aluno pode ndo s6 efetuar a sua rematricula, como ter acesso ao seu historico,
financeiro e para quaisquer outras demandas, o mesmo pode abrir requerimentos que
serdo atendidos sem a necessidade de se direcionar presencialmente até a IES ou ter que
aguardar em filas. Tal processo reduziu significativamente os atendimentos presenciais na
unidade que hoje ocorrer apenas em situagdes pontuais. A direcdo de operacdes e
coordenacdes gestoras de curso estdo a disposicao dos alunos para lhes orientar, dirimir
suas duvidas e prestar auxilio.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, o IBGEN disponibiliza dois servicos: O NAPI — Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico e o CeO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagogico - € um oOrgao criado para
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oferecer apoio e suporte ao corpo discente da faculdade. Tem a finalidade de realizar

avaliacoes e intervencdes psicopedagodgicas diante de problematicas relacionadas a

aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.

Proporciona atendimento individualizado aos alunos, oferecendo um espaco de escuta,

acolhimento e orientacdo. Seus objetivos séo:

Implementar acbes de apoio aos discentes;

Ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;

Orientar 0 académico no que diz respeito a sua vida académica e a sua
aprendizagem;

Prestar esclarecimentos profissionais em relacéo ao curso escolhido;

Auxiliar na busca de solucfes aos problemas que afetam a aprendizagem dos
discentes;

Proporcionar ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de aluno;
Instrumentalizar o discente para que ele aprenda a monitorar e gerir seu
processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo servigo é espontanea,sendo
gue pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura o NAPI e agenda um
horario para atendimento individual (via e-mail especifico). A partir do primeiro
encontro e da demanda apresentada observa-se a hecessidade da continuidade
ou ndo dos mesmos. Os atendimentos s&o realizados por uma professora, com
formacéo em psicologia. Os atendimentos realizados séo registrados numa Ficha
de Atendimento, que é arquivada para controle e posteriores estatisticas quanto

ao perfil do usuério do servico.

O Projeto “Carreiras e Oportunidades — IBGEN”, tem como objetivos promover

oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos,

proporcionando a sua inser¢cao no mercado de trabalho, além de realizar acompanhamento

do discente/egresso visando a administracao de carreira. Ele € operacionalizado através

da seguinte etapa:

Divulgacdo do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,

egressos e funcionarios): atraves do site, cartazes nos murais, e-mail comunicacéo, e- mail

coordenadores de cursos, grupos de wahtsapp e contato com empresas e agéncias de

emprego da comunidade, para oferecer o servico.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforcar o
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aprendizado:

v'Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares. Para acessar o servico, os alunos agendam a monitoria através do
e-mail da pessoa responsavel. A monitoria é formada por professores e
monitores e destinada aos alunos das graduacdes do IBGEN. A selecdo dos
monitores ocorre por meio de edital langcado sempre no inicio de cada semestre
letivo.

v Cursos Livres EAD: Espaco destinado a disponibilizar aos alunos cursos nas
mais diferentes areas. Os alunos acessam a loja e podem escolher cursos
gratuitos aos quais se identificam, o obejtivo € proporcionar ao aluno reforco em
alguns conhecimentos do curs como proporcionar conhecimenros em novas

areas.

Ac0Oes de melhoria

Sobre o NAPI e o0 CeO, esta se ampliando a divulgacdo do mesmo, para o CeO, ha
cartazes espalhados pelos murais com QR Code ou links de acesso para que os alunos
possam acessar a pagina de forma simples e rapida, além disso as coordenacgfes de
curso tém conversado com algumas empresas de estagio para direcionarem suas vagas
ao portal, buscando objetivar o caminho entre as empresas e os alunos.

Em relacdo as monitorias, disciplinas que apresentam alto grau de dificuldade, esta

sendo priorizado a inser¢cdo de monitores para auxilio aos demais colegas. As monitorias
tém sido abertas através de edital onde nele consta os requisitos que os alunos precisam

preencher para serem monitores.

99 Eixo4- Ifoll’ticas dq Gestao
9.10 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativos
foram elaborados, homologados e implantados pelo DHO (Desenvolvimento Humano e
Organizacional). Além disso, a Universidade Corporativa (UNIC) e do Sistema de Ensino
possuem entre fungdes a de oportunizar a qualificagéo do corpo docente.
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Com relacéo aos professores, foi constatado em pesquisas CPA em relacédo a forma

como recebem feedback do superior imediato, a grande maioria avalia entre bom e 6timo
em suas respostas, assim como as informagdes recebidas para o desempenho do trabalho.
Em relag&o ao relacionamento com as pessoas da equipe, a maioria avalia como sendo

bom e 6timo.

Acdes de Melhoria
Em 2025, sera novamente oferecida uma série de treinamentos e cursos para o
quadro de funcionarios técnico-administrativos e quadro de docentes da IES. No ano de

2024, foram oferecidos os seguintes cursos de qualificacéo:

Quadro 2 — Capacitagcdes e Cursos de Qualificacdo.

Escola Capacitacdes, Cursos e Publico-Alvo Previsao

Desenvolvimentos

Desenvolvimento Desenvolvimento de
de Lideres/ Coordenadores Gestores Comerciais Mensal
Gestao Comerciais
Competéncias Padrdo atendimento Ftec Novos funcionérios Sempre que necessario
Bésicas Relagbes Interpessoais Novos funcionarios Sempre que necessario
Profissionais Importancia do Cliente e
Exceléncia no Todos os Funcionérios Reciclagem anual

Atendimento

Escola de Tl Sistemas Ftec Todos os Funcionarios Sempre que necessario
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Administrativa

operacionais

financeiras, DP.

Escola Capacitaces, Cursos e Publico-Alvo Previséo
Desenvolvimentos
Treinamentos Funcionarios de areas Conforme avaliacdo de
Escola administrativos e administrativas, necessidades

Preparacao para

Matriculas/ Rematriculas

Secretaria/SAA

Semestralmente

Escola Comercial

Capacitacdo COMERCIAL

para novos funcionarios

Equipe Comercial

Novas contratacoes

Capacitacdo de Produto

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Técnicas de Vendas

Equipe Comercial

Semestralmente ou em

novas contratacées

Reunides
acompanhamento,
desenvolvimento e

motivacionais

Equipe Comercial

Semanalmente

Sistemas Comerciais
FTEC

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Escola Académica

Capacitagdo Novos

Docentes

Novos Docentes

Semestralmente

Sistemas Docentes

Todos docentes

Sempre que necessario

Capacitagdo ENADE

Todos docentes

Periodicamente

Guia Docente (UNIC)

Novos docentes

Na contratacéo

Libras (UNIC)

Todos docentes

Sempre que necessario

Ferramentas digitais

Todos docentes

Sempre que necessario

Metodologias Ativas

Todos docentes

Sempre que necessario

9.11 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O IBGEN possui para a gestao os Colegiados de Curso. Esse 6rgado é responsavel
pelas decisdes tomadas na instituicdo e possui a participacao de diversos segmentos da
comunidade académica. As reunides sao registradas atraves de atas, onde séo relatadas
as principais decisdes tomadas. As reunides nao estdo formalmente previstas no

calendéario académico e séo realizadas através de convocacédo, sendo obrigatorio, pelo
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menos, uma reunido por semestre. As reunifes de colegiado de curso séo realizadas com
a participacédo dos coordenadores gestores de curso, de todos os docentes dos cursos e
discentes representantes. No ano de 2024 foram realizadas duas reunides de colegiado,
sendo uma delas no més de margo e outra no més de agosto.

Cada curso de graduacédo do FTEC também possui um Nucleo Docente Estruturante
- NDE, formado por professores, sendo responsavel por pensar estrategicamente na
gualidade os cursos. As decisdes dos NDEs sdo submetidas a aprovacao nos colegiados. O
PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que contam com a participacéo
de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo. As acdes previstas
no PDI resultam de decisfes dos gestores da Instituicdo, pautadas pelas sugestfes de

melhorias e implementacdes solicitadas pela comunidadeacadémica.

Ac0Oes de Melhoria
As reunides de colegiado ocorrerdo sempre no inicio de cada periodo letivo, ja as
reunides de NDE ocorrem duas vezes por semestre, tendo como obrigatoriedade apenas

as que antecedem o inicio do semestre.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A CPA do Grupo Uniftec, da qual a faculdade IBGEN faz parte e que tem sede em
Caxias do Sul — RS, constatou através de relatorio do Departamento de Controladoria, que
a gestdo financeira (tesouraria) € administrada pela prépria FTEC e ndo constam
problemas de fluxo de caixa. As contas sdo todas pagas em dia. O indice de inadimpléncia
no ano de 2024 nao apresentou aumento em relagédo a anos anteriores. As atividades de
escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por escritorio especializado.
O controle das financas é feito diariamente, mediante relatérios do contas a pagar,

bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acdes planejadas e 0s investimentos para sua
viabilizacéo, considerando que a prioridade seria a consolida¢do da Instituicdo no conjunto
dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as receitas e 0s
investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a mantenedora aporta,

guando necessario, recursos proprios, complementando a receita principal que se da
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através das mensalidades. As mensalidades dos alunos tém seus valores definidos

segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educacdo superior nos
municipios e na regido em que atuam. A IES tem priorizado investimentos na ampliacao
de laboratérios e novas salas de aula. Dentre estas ampliagdes estdo a construgdo de
novas salas de aula em razdo do crescimento no numero de alunos dos cursos de direito
e psicologia, assim como a construcdo de laboratérios para autorizacdo do curso de

enfermagem.

9.12 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
9.13 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

No ano de 2024 o IBGEN continuou o trabalho constante de oferecer a comunidade
académica as melhores condicdes de infraestrutura e o presente relato somente consta de
melhorias advindas de informacdes secundarias ou percebidas pela gestdo. Foram
realizadas acdes reforma, pintura e revitalizacdo da fachada e salas de aula, instalagéo de
cameras de suguranca, ampliacdo do estacionamento para professores, revitalizacdo de
todos os aparelhos de ar-condicionado. Foi realizado investimento na troca do teto do
auditorio, de modo a melhorar conforto térmico e acustico do mesmo, inicialmente foi
disponibilizado aos alunos o acesso a biblioteca Pearson e no segundo semestre foi
viabilizado convénio com a “Minha Biblioteca” como forma de adequar e atualizar as
referéncias bibliograficas para a comunidade académica. Para 2025, sera solicitado ao
poder publico a revitalizacdo da parada de 6nibus e estacionamento de motos.

Em nossa avaliacdo, algumas questbes quanto a infraestrutura devem ser

ressaltadas:

e As instalacdes para atender os setores administrativos do IBGEN atendem bem
as necessidades e exigéncias de funcionéarios, alunos, professores e
coordenadores;

e As salas onde se realizam as aulas sdo amplas, com cadeiras confortaveis e em
namero suficiente para atender todos os alunos. A iluminagdo, a acustica, a
limpeza e conservagéo também sdo consideradas boas;

e A salade professores possui um bom ambiente de convivéncia entre os docentes,
possuindo, ainda, gabinetes para atendimento individual aos alunos;

e A biblioteca possui servi¢o informatizado desenvolvido pela TOTVS integrado ao
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Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos alunos. Possui também

acesso, atualmente, a biblioteca virtual “Minha Biblioteca”, paga pela Instituicdo e
gratuito aos alunos;

No IBGEN oferecido suporte académico adequado para um ensino de qualidade,
através de biblioteca virtual e fisica equipada e com acervo condizente,
guantitativamente e qualitativamente, com os cursos oferecidos.

O IBGEN também estd adaptado para receber pessoas com necessidades
especiais. Possui rampa de acesso para portadores de necessidadesespeciais,
portas amplas, balc6es de atendimento e banheiros adaptados. Também possui
piso tatil e banheiros para uso de cadeirantes.

O IBGEN adota como politica para a infraestrutura, adquirir e preservar
equipamentos e recursos de bibliografia de modo a operacionalizar um ensino-
aprendizagem de qualidade. Além disso, compromete-se com a conservagao,
atualizacdo e seguranca da infraestrutura, compreendendo a relevancia dos
meios em funcéo dos fins. O IBGEN tem como norteador a Politica Institucional
de Atualizacdo de Equipamentos e Infraestrutura de Tl, onde s&o estabelecidas
as diretrizes sobre: sistemas corporativos, aquisicao de softwares, aquisicao de
equipamentos, rede de comunicacdo de dados, infraestrutura, telefonia,
seguranca da informacao, treinamento e capacitacdo e governanca de TI;

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura o
IBGEN estabelece as seguintes diretrizes: melhorar e expandir o espaco fisico
em geral, implementar um processo de modernizacdo da infraestrutura
organizacional, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no
ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades especiais,
criar e assegurar as condicdes de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratorios, biblioteca especializada e servigos informacionais que assegurem e
garantam o desenvolvimento sistematico, harménico e permanente dos
programas de graduacdo, dimensionar o espaco fisico adequadamente
considerando-se o numero de usuarios e o tipo de atividade desenvolvida,
implementar melhorias nas condi¢cdes de luminosidade e ventilagdo adequadas
as necessidades climaticas locais, adquirir e mantermobiliario e aparelhagem

especifica para proporcionar condicdes ergondmicas adequadas e suficientes
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aos usuarios, manter todo o espaco fisico limpo e arejado em todas as unidades

garantindo para isso pessoal habilitado, manter recursos audiovisuais e de
multimidia em quantidade adequada as necessidades e garantir a manutencao
permanente das instala¢fes fisicas e dos equipamentos;

O IBGEN oferece a comunidade académica servicos como o cadastro de usuarios
para acesso a rede de computadores; conta de correio eletrénico; informacdes
on-line como o percentual de frequéncia, resultados de avaliagbes e acesso aos
materiais/contetdo de cada disciplina, acesso a rede wireless (sem fio) em toda
a estrutura da faculdade;

Além da biblioteca fisica, a FTEC conta com a Biblioteca Virtual da Minha
Biblioteca. A comunidade académica (alunos e professores) tem acesso a
Biblioteca Virtual através do endereco web http://biblioteca.FTEC.com.br/ com o
mesmo usudrio e senha que acessam os demais servigos digitais da Faculdade
(portal, e-mail, Moodle, etc.);

Outra ferramenta a disposi¢do da comunidade académica € o Moodle (Ambiente
Virtual de Aprendizagem). O Moodle - Modular Object- OrientedDynamicLearning
Environment - € uma ferramenta, projetada por Martin Dougiamas, Australia
Ocidental, para criar cursos acessiveis pela Internet. E um software criado para
professores e alunos totalmente gréatis. Existe em 75 idiomas incluindo o
portugués e consiste numa plataforma de gestédo e distribuicdo de contetdo on-
line, através de uma interface Web. O Moodle facilita a comunicacao entre os
membros da comunidade académica (alunos e professores) através da
comunicacéo sincrona, ou seja, em tempo real, com a disponibilizacéo de chat e
de salas de discussao, relacionada com disciplinas, temas, etc. Permite
igualmente uma comunicacdo assincrona, através da utilizacdo do correio
eletrdnico e dos féruns de discussao;

O Moodle possibilita, ainda, a gestdo de conteudos, através da publicacéo, por
parte dos docentes, de qualquer tipo de arquivo, contetdos que ficam disponiveis
para a consulta pelos alunos. O Moodle é um Sistema de Gestdao de
Aprendizagem (LMS) e de trabalho colaborativo, acessivel através da Internet ou
de uma rede local, que permite a criacao de cursos on-line, paginas de disciplinas,

grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem;
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e O Moodle da FTEC ¢ integrado ao Sistema de Gestdo Académica da Faculdade,

assim, apoés o periodo de matriculas, disciplinas e seus professores e alunos séo

automaticamente criados e associados no Moodle. Alunos e Professores

acessam o Moodle com o mesmo usuario e senha que acessam o portal do

aluno/professor.

e Para 2025 o IBGEN esta investindo em infraestrutura com a criacdo de um

ambiente totalmente novo para as atividades do Ser-PSI e da Nucleo de Praticas

Juridicas. Ademais, dedicar-se-a continuamente a modernizacdo e manutencao

da infraestrutura, bem como j4 esté realizando a revitalizacdo dos ambientes

comuns e das salas de aula.

Acdes de Melhoria

Manter acdes de capacitacdo de uso dos recursos disponibilizados, bem como das

ferramentas visando melhorar a experiéncia do aluno. Para 2025, esta sendo estudado a

revitalizacdo da parada de 6nibus e estacionamento de motos.

9.14 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

Abaixo, destacam-se as acfes a serem realizadas no ano de 2025 conforme os

apontamentos realizados pela CPA no ano de 2024 pelos alunos.

Quadro 3—Acbes a serem realizadas em 2025.

conforme observados nas
avaliagfes da CPA

Administrativo

O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
Contruidate decapaciacao | OISRt | precaoe | o
docente . Coordenaces
crescimento
Ha percepc¢do da comunidade
Universidade Corporativa académica da necessidade de Direcéo,
(UNIC) melhorara a divulgagéo, Coordenacéo e Constante

Melhorias nos processos
realizados pela Central de
Atendimento e setor de
secretaria académica, com a
introducéo do Agilis

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliaces da CPA

Administrativo

1° semestre 2025

Ampliacéo das publicacfes

dos professores e alunos do

Uniftec na Revista Eletrbnica
da IES e em eventos
académicos das areas

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliaces da CPA

Setor de Ensino
e Aprendizagem

Constante
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Renovacédo da assinatura da
Biblioteca Virtual, com a sua

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de

Setor de Ensino

i . e Aprendizagem Constante
constante atualizacdo em melhorias, conforme observados
titulos nas avaliacdes da CPA
Ha percepcdo da comunidade
Melhorias nos laboratérios académica da necessidade de Direcéo e 2025
melhorias, conforme observados | Coordenagdes
nas avaliacdes da CPA
Ha percepcao da comunidade
Melhorias nos Espacos de académica da necessidade de Direcéo 2025

Convivéncia

melhorias, conforme observados
nas avaliacdes da CPA
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O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
Ha percepcédo da comunidade Direcéo, Setor
Ofertas de novos cursos académica sobre a oferta de de Ensino e 2025
NovoS Cursos Aprendizagem

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade IBGEN tem realizado semestralmente o seu processo de autoavaliacao
institucional. Constata-se que a autoavaliacao institucional subsidiade forma significativa o
processo ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos
do contexto educacional da Instituicdo, facilita a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

Ao longo de 2025, os Orgaos colegiados de gestdo, tanto administrativa como
académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e
desenvolvidas nos anos anteriores.

De modo geral, percebe-se a relevancia das manifestacées como a percepcéo da
comunidade académica em relacdo a preocupacdo da instituicdo com a qualidade dos
servicos que esta oferece, principalmente nos servicos que estdo mais relacionados a
formacao do discente com o nivel de qualidade desejado.

O IBGEN evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede e seu espaco
fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou 0 nimero de docentes em
tempo parcial e integral, contratagdo de servigos virtuais para atender a demanda dos
cursos como a construcao de novos laboratorios fisicos para atender 0s cursos.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacdes como: percepcao da
comunidade académica em relacdo a preocupacdo da instituicdo com a qualidade dos
servigos que oferece, principalmente nos servigos que estdo mais relacionados a formacgéo
do aluno com o nivel de qualidade desejado.

Nas avaliacdes externas para fins de autoriza¢des, reconhecimentos e renovacao
de reconhecimentos dos cursos, o IBGEN vem obtendo boas avaliacdes. Isto indica que a
instituicdo tem apresentado um desempenho satisfatorio na maioria das avaliagfes,
demonstrando seu compromisso com a oferta de educacgéao de qualidade e com a formacéo
de profissionais muito bem capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com
o desenvolvimento da sociedade. Além disso, as notas obtidas pelos cursos no ultimo ENAD

se mostraram satisfatorias tendo os mesmos obtidos conceitos 3 e 4.
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Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas a FTEC tem atendido as
solicitacbes da comunidade académica visando a melhoria das condi¢cbes para oferta
de cursos de graduacdo de qualidade. A autoavaliacdo institucional, além de identificar
prioridades, oportuniza a participacdo da comunidade académica no processo de gestao
da faculdade.

De modo geral, e se comparado as pesquisas realizadas em anos anteriores, 0S
resultados mostram o esfor¢co que o IBGEN tem feito para proporcionar aos alunos e a
comunidade académica, cursos de exceléncia. A avaliagdo institucional como ja
mencionado anteriormente, tem papel fundamental para tais resultados, visto que a mesma
fornece subsidios para que a instituicdo continue sempre melhorando, seja nos aspectos
académicos e de infraestrurura, entregando ao mercado, profissionais de extrema

gualidade.
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