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1 INTRODUGCAO

A Faculdade IBGEN propée como principio pedagdgico, dar condigbes ao
estudante de aprender através da “metodologia do fazer”, estimulando-o para a educagao
continuada ao longo da vida e preparando-o para o dinamismo da sociedade e da area
técnica e tecnoldgica. Os cursos de bacharelado oferecidos pela instituigdo, através de sua
proposta académica, preparam o futuro profissional com as competéncias necessarias ao
exercicio pleno de suas fungdes.

A estrutura do curriculo esta organizada em modulos, como forma de estimular a
autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as
condicbes necessarias para a atividade empreendedora e autossuficiente. O estudante
realiza as praticas simuladas ou reais que o prepararao para um efetivo trabalho apés as
formacdes intermediaria e completa, quando o educando estara qualificado apds a
formacao integral como Bacharel.

A Faculdade IBGEN concebe a avaliagéo institucional como agao ética, portanto,
diagndstica e formativa. Por essa visao, os alunos, professores e funcionarios serao
participes do processo e responsaveis pelo seu resultado. Acresce atudo isso a
“metodologia do fazer” que se define como o caminho capaz de desenvolver as habilidades
e competéncias necessarias a solugcado dos problemasadvindos da constante mudancga da
sociedade e a construgdo de um mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua proépria
formacdo e capaz de educar-se sempre, sabera responsabilizar-se, de forma madura e
consciente, por todas as acdes que ira realizar, assumindo o seu papel na sociedade.

A avaliagdo institucional busca fornecer uma visdo global sob uma dupla
perspectiva:

v" O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades,
funcbes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacado académica e profissional com vistas a repensarsua missao para o futuro.

v Os sujeitos da avaliagdo sao os conjuntos de professores, estudantes,

funcionarios e membros da comunidade externa, especialmente convidados ou
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designados.
Sendo assim, este relatério tem como objetivo apresentar a autoavaliacédo
institucional realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade IBGEN -
Instituto Brasileiro de Gestdo de Negocios. Trata-se de um relatorio relativo a pesquisa

institucional e demais a¢des da IES do ano de 2023.

2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliagéo das instituigdes de educacéao superior, segundo a CONAES (Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior), tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica que compreende a comunidade
educacional, bem como entidades e organizagdes da sociedade civil; € constituida por
docentes, gestores, docentes, tutores, técnicos-administrativos e demais funcionarios de
uma IES, que atuam no processo académico. Tal ocorre, em especial, quando conta com a
participacao efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicdo constrdi, aos poucos, uma
cultura de avaliagédo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A Avaliacao Interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicado constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcang¢ar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizagbes, desvenda formas de organizacédo, administracdo e acgdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagao
de problemas. A avaliagao interna ou autoavaliagao €, portanto, um processo ciclico, criativo
e renovador de analise, interpretagao e sintese das dimensdes que definem a Instituigao.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade IBGEN foi instituida com a
atribuicao de conduzir o processo de avaliagao interna, através de um trabalho sistematico
que atenda aos principios de gestédo integrada, desenvolvendo agbes articuladas com os
Coordenadores Gestores de Cursos, Orgdos de Apoio e Direcdo, garantindo, dessa forma,

0 processo de construcao participativa.
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8
O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria
da qualidade da educagao superior, a orientacdo da expansido da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,

especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

3 DADOS INSTITUCIONAIS
Nome da Mantenedora: Centro Superior de Tecnologia Tecbrasil LTDA

Base Legal da Mantenedora: O Centro Universitario UNIFTEC € mantido pelo Centro
Superior de Tecnologia TECBrasil Ltda, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos,
registrada na Junta Comercial do Rio Grande do Sul, com CNPJ: 02.271.913/0001-78. A
mantenedora fica localizada na Rua Gustavo Ramos Sehbe 107, Bairro Cinquentenario,
CEP: 95012-669, Caxias do Sul - RS.

Nome da IES: Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negécios

O IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdécios, mantida pelo IBGEN
Educacional Ltda., que, em 2017, passou a fazer parte do Grupo UNIFTE e teve seu
credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior concedido pela Portaria do Ministério
da Educacgao n° 3.828, de 18 de novembro de 2004, DOU secédo 1, p. 222, de 19 de
novembro de 2004, e foi recredenciada pela Portaria n°® 706, de 29 de maio 2012, DOU
secao 1, p. 32, de 30 de maio de 2012.

4 HISTORICO INSTITUCIONAL

A instituicdo busca consolidar-se como Business School (PDI, p. 8), valendo- se de
sua expertise, construida ao longo de quase 20 anos de atuagdo em nivel de pos-
graduagdo na area da Gestdo, e do desenvolvimento constante de atividades junto ao
ambiente corporativo, promovendo a atengdo aos aspectos tecnolégicos, econémico-
financeiro, social e legal, com vistas a oferecer alternativas de solugdo aos desafios

gerenciais que o Mercado e a Tecnologia apresentam. Dessa forma, pelo perfil de seu foco
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de atuagdo, bem como de seus estudantes e parceiros (em sua maioria ja inseridos no
mercado de trabalho), a prioridade do IBGEN é o processo de aprendizagem a partir do
ensino, pesquisa e extensdo com alta qualidade, pragmaticidade e resolutividade, capaz
de ressignificar as realidadesorganizacionais.

O IBGEN esta voltado para a formacao de profissionais de nivel superior com um
perfil cujo somatdrio de competéncias decorrem de um conjunto de habilidades a serem
desenvolvidas em cada disciplina dos itinerarios curriculares, tendo como base uma visao
humanista, critica e reflexiva, com competéncia técnica, cientifica e politica, além da
internalizagao de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, dirigindo
sua atuacdo para a transformacao da realidade em beneficio da sociedade. Para tanto,
atua em diferentes niveis de ensino: Bacharelado, Pds-Graduacao, Extensdo e Cursos
Livres — todos na modalidade presencial.

A instituicdo propde, como principio pedagogico, trabalhar com a indagagéo, a
duvida cientifica que instrumentalize o aluno a pensar, construir e buscar continuamente o
aprendizado. Assim, a partir da didatica do “aprender a aprender”, busca dar condicdes
para que o estudante se desenvolva, preparando o futuro profissional com as
competéncias necessarias para o exercicio pleno de suas funcgdes, considerando o
dinamismo da sociedade e do Mundo do Trabalho. Para isso, a estrutura dos curriculos
estd organizada em modulos, como forma de estimular a autonomia e a
interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as condicdes necessarias
para a atividade empreendedora e autossuficiente. Na Biblioteca, no Nucleo de Praticas
Juridicas, no SERPSI - Servigo de Psicologia, no Nucleo de Praticas Juridicas, nas
atividades de ensino e pesquisa promovidas pela IES, o discente realiza as praticas
simuladas ou reais que o prepararao para um efetivo trabalho apds a formacdo completa,
como Bacharel. Assim, buscando oferecer as melhoras condigdes de ensino e
aprendizagem para os discentes, € nesse sentido que se orientam as incorporagdes e as
novas parcerias econémicas realizadas até hoje.

Ao longo do segundo semestre de 2016, iniciou-se o processo de parceria entre as
Faculdades IBGEN e FTEC. Este processo, num primeiro momento, visou aprimorar e
otimizar os aspectosadministrativos e gerenciais; e, num segundo momento, a médio e

longo prazo, abarcou também o aspecto didatico-pedagogico. Os movimentos de jungao
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10
de instituicbes foram realizados em consonancia com o mercado, pois o fortalecimento das
instituicbes traz beneficios para os alunos e para seu futuro profissional.

No ano de 2017, ja como parte do Grupo UNIFTEC, o IBGEN se destacou pelo
aprimoramento de processos administrativos e gerenciais e, mais adiante, pela
implementacao de alteragdes no modelo didatico-pedagodgico, no sentido de retornar a
estrutura das unidades curriculares para disciplinas. O foco institucional e o incremento da
vocagao empreendedora da Faculdade IBGEN, apresentado no PDI (p. 27), foi alavancado
no ano de 2018, com a parceria do curso de Administragado com a Fundagao Getulio Vargas
(FGV), por meio do Programa de Certificagdo de Qualidade FGV, com apoio de
metodologia educacional e conteudo desenvolvido nas escolas EBAPE, EAESP, EESP e
CPDOC, referéncias na area de Administragao.

Em 2018, registra-se a mudanca da sede da instituicdo de ensinosuperior
(IES), com a modernizagao da estrutura fisica e implantagdo de um complexo educacional,
localizado na Avenida Praia de Belas, 1510, Porto Alegre/RS, denominado Espaco
Educacional Ftec-IBGEN (Figura 1). Com a mudancga, a unidade passou a contar com
novas salas de aula, todas climatizadas, equipadas com mobiliario adequado ao uso
académico e com sistemas audiovisuais, com boa manutengdo, moderno auditorio,
elevadores, ampla Biblioteca, praca de alimentacdo, espac¢o de recepgao e secretaria e

estacionamento para professores e funcionarios.

Fonte:https://www.ftec.com.br/blog/grupo-uniftec-investe-em-complexo-educacional-situado-em-area-nobre-
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de-porto-alegre-1/, 2020.

No segundo semestre de 2019, a unidade recebeu novamente atencdo e
reorganizagao quanto a sua infraestrutura fisica, uma vez que, com a saida da estrutura
da Faculdade FTEC e de seus cursos de Tecnologia Superior, passou a utilizar o total das
instalacbes prediais, que antes eram compartilhadas. Assim, foram ampliadas as
disponibilidades fisicas da IES. Também se registram, nesse periodo, esforgos
direcionados ao treinamento de colaboradores, melhorias na prestacdo dos
servigos/atendimento ao cliente e esforcos de retencio e aquisi¢cao dediscentes.

No ano de 2020, apresentaram-se os desafios e a emergéncia da Pandemia de
COVID-19, que se espalhou rapidamente pelo mundo. O isolamento social exigido
promoveu transformagdes econdmicas severas imediatas com a paradaobrigatéria de
inumeros setores, modificando relacdes face a necessidade de evitaro compartilhamento
presencial de experiéncias. No caso da educacdo, promoveu desconstrugdes sob a
forma de conducdo do ensino e aprendizagem. O ineditismo do confinamento gerou
desconforto em inumeros atores sociaise exigiu medidas emergenciais por parte das IES
do Brasil e do mundo. E o IBGEN, apesar de ter realizado a semana inicial do semestre
01/2020 de forma presencial, seguiu com o restante do periodo letivo desenvolvido de
forma remota, com ag¢des de educagao que envolveram apropriagao de tecnologias digitais
e ferramentas da comunicagéo.

Assim, apds o Decreto n® 10.277, de 16 de margo de 2020, e a orientacao do Comité
de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos Impactos da Covid-19, as aulas foram
suspensas por uma semana, mas nao houve prejuizo ao calendario académico, uma vez
que foram retomadas ainda em marcgo de 2020, adotando-se o formato remoto, com aulas
online sincronas, realizadas no Ambiente Virtual deAprendizagem (AVA), na Plataforma
Moodle, por meio de ferramenta de videoconferéncia (ZOOM, Microsoft Teams e outras) e
demais atividades.

Neste formato, as aulas sao transmitidas em tempo instantaneo por sistemasde
webconferéncias, as chamadas “lives”, que permitem que professores e alunos tenham
condigdes de realizar interagdes e organizar seus tempos de aprendizagem da forma mais

proxima a educacao presencial. Ato continuo ao término do encontro sincrono é a
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disponibilizac¢ao, pelo professor, da gravagao da aula. Assim, estudantes que ndo possuem
condigdes de acompanhar as aulas no modelo sincrono podem assisti-las de forma
assincrona. Nesse periodo, também foram adequados todos os procedimentos
administrativos da IES, para que parte de suas atividades pudesse se dar de forma online
ou a distancia.

O ano de 2021 iniciou-se ainda com a Pandemia de COVID-19, exigindo que os
ajustes necessarios para o isolamento social fossem mantidos, assim como o formato de
aulas remotas e o atendimento administrativo e pedagdgico adaptado a essas
necessidades. Neste ano altera-se a dire¢cao geral da Unidade, assumindo as atividades a
Profa. Ana Paula da Silva, que persistiu na consecugao do desenvolvimento institucional,
alinhando formalmente o compromisso do planejamento estratégico da IES com os
resultados da Autoavaliagao realizada anteriormente.

Ao final de 2021, numa reestruturagdo da marca para promover a integragao entre
empresas € meio académico, a Faculdade IBGEN passa a operar também como um
ambiente para o desenvolvimento de novos negocios e intercambio de experiéncias entre
os diversos publicos — O IBGEN Business Hub.

Card Reestruturagdo da Marca

IBCEN

Business Hub

Aproximando académicos
e empresas em um
ambiente de inovacao

Fonte: DHO, 2021.
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O ano de 2022 ja iniciou na presencialidade. Isso permitiu a retomada dos processos

realizados antes da pandemia, com adaptacdes pertinentes ao novo momento.

5 COMPOSIGCAO DA CPA

A CPA ¢ integrada por representantes da comunidade académica (corpo docente,
discente, técnico administrativo, membros da sociedade civil), cuja composi¢cao foi
formalizada pela Portaria N203/2023, onde nomeia a nova constituicdo da CPA apresentada
no Quadro 1.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil € de quatro anos, podendo haver
recondugao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente. O mandato do coordenador
da CPA tem duragdo de quatro anos, podendo haver reconducgéo por igual periodo. O
Quadro 1 apresenta a funcédo e o nomes dos componentes a CPA referente ao periodo letivo
do ano de 2023.

Quadro 1 — Componentes da CPA.

FUNGAO COMPONENTE
Coordenador da CPA Tatiane Pereira Librelato
Representante Docente Dieina Marin
Representante Discente Leandro Adao Fernandes
Representante Técnico Administrativo Adriano Teiga

Representante Sociedade Civil
Henrique Anderson Knorst
Organizada

6 CONCEITOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

A avaliagéo das instituigdes de educacéo superior, segundo a CONAES (Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior), tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica que compreende a comunidade
educacional, bem como entidades e organizagdes da sociedade civil; € constituida por

docentes, gestores, docentes, tutores, técnicos-administrativos e demais funcionarios de
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uma IES, que atuam no processo académico. Tal ocorre, em especial, quando conta com a
participacéo efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuigcdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicdo constrdi, aos poucos, uma
cultura de avaliagdoque possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua missao e finalidades académica e social.

A autoavaliacdo institucional realizada pelo IBGEN utiliza diversos instrumentos de
avaliagcdo, portanto para que seja possivel fazer uma analise quantitativa de alguns
aspectos, sdo disponibilizadas perguntas através de um portal préprio criado para a
autoavaliacao institucional, no qual os alunos podem responderas questdes sem serem
identificados. Essas perguntas sdo revisadas semestralmente pelos membros da CPA,
orientando-as para o foco da avaliagdo no respectivo semestre e obedecendo os eixos e
dimensdes determinados pelo INEP. Além dos alunos, os professores, coordenadores e
funcionarios também respondem ao questionario através de links disponibilizados dentro da
Universidade Corporativa (UNIC), sem se identificar.

Para a realizagédo da avaliagao, sédo realizadas reunides semestrais de planejamento
nas quais se discute o periodo de realizagao da avaliacao institucional, forma com que sera
aplicada e divulgada aos alunos, professores e funcionarios, seus indicadores, além da
revisdo das questdes. Sao analisados também, os relatérios das avaliagdes anteriores para
definir quais os aspectos precisam de destaque na avaliagao corrente, assim como a analise
dos conceitos de cursos obtidos durante as visitas de autorizagcédo e reconhecimento, assim
como as notas obtidas pelos cursos no ENADE.

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos, sendo que
0s mesmos sao discutidos junto ao NDE, Colegiados e Coordenagdes de Curso, assim como
sdo apresentados também a direcdo geral da unidade para que as demandas apontadas
sejam atendidas com agilidade mediante um cronograma.

Apds a realizagado da pesquisa, sdo gerados os relatérios com os dados e estes séo
analisados de forma a avaliar cada uma das dimensdes. Os principais resultados da
avaliacdo sao divulgados através dos murais da instituicdo, disponibilizados no moodle e
no site institucional para que toda acomunidade académica tenha acesso aos dados

obetidos na pesquisa.
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7 ETAPAS DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO

O planejamento e execugao da avaliagao institucional envolvem a realizagéo das
seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliagcao

Nesta etapa sdo realizadas reunides dos membros da CPA para fazer o
planejamento da autoavaliagdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das
autoavaliacbes anteriores e a execugao dos planos de melhorias. Para verificagdo da
execugao dos planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgéo da instituicdo e verifica o
cumprimento das agdes previstas, gerando um relatério. Com base nestas informacdes
sao definidas as estratégias de avaliagcao do periodo, os instrumentos de avaliagéo a serem
utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e criando novos, quando
necessario), além da definigdo do periodo de realizagdo da avaliagao institucional e prazos
para realizacido das outras fases.

22 FASE: Preparacgao do Sistema do Site para a Autoavaliagao

A avaliagao on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa de
constantes melhorias. Sdo realizadas reunides com os responsaveis pelo Departamento
de Tecnologia da Informagéo (DTI) para adaptagdes do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades.

32 FASE: Orientagcao a Comunidade Académica

A participacao efetiva do maior numero de membros da comunidade académica na
autoavaliacdo é importante para o sucesso desta. Portanto, em todos os semestres é
realizado um processo de orientagdo da comunidade académica que compreende a
comunidade educacional, bem como entidades e organizagbes da sociedade civil; é
constituida por docentes, gestores, docentes, tutores, técnicos-administrativos e demais
funcionarios de uma IES, que atuam no processo académico para destacar a importancia
da avaliagdo. No ano de 2023, os processos seguiram o modelo aplicado nos anos
anteriores sendo esta realizada através de questionario diferente, proprio, através da
plataforma avaliacao.ftec.com.br para os alunos.

A sensibilizagdo da comunidade académica foi realizada em 02 momentos: um no
inicio do semestre durante as reunides de colegiado e NDE, e outro 15 dias antes do inicio

do processo conforme apresentado nas figuras abaixo.
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Figura 1 — Cartaz de divulgacao aos alunos para a avaliagao realizada no primeiro semestre.

-~
o AVALIACAO CPA
De 22/05/23 a 18/06/23
— Chegou o momento de vocé indicar as melhorias para a nossa
a instituicdo! E uma tarefa rapida, facil e essencial para nos

auxiliar a continuar aprimorando nossos Servicos.

4P</ % \\/ Acesse através de: avaliacao.ftec.com.br
+*

Na Figura acima esta disponibilizado o cartaz utilizado para a divulgagao aos alunos,

o mesmo foi disponibilizado no moodle e também nos murais da faculdade. Na Figura 2 é
mostrado o cartaz de divulgacéo da autoavaliagao disponibilizada aos alunos no segundo

semestre.

Figura 2 — Cartaz de divulgagao aos alunos para a avaliagao realizada no segundo semestre.

AVALIACAO

c P = DISCIPLINAS PRESENCIAIS

25/10 a 15/11

Chegou o momento de vocé fornecer o seu feedback
sobre as disciplinas cursadas em nossa instituicdo.

CLIQUE AQUI PARA RESPONDER A AVALIAGAO!

42 FASE: Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Os coordenadores de curso e professores recebem durante as reunides de
colegiado, orientagdes para sensibilizar os alunos quanto a importancia de participaremdo
processo de autoavaliagao institucional. O objetivo € que os professores e coordenadores
conversam com seus alunos orientando-os a responder os instrumentos que forem

utilizados. Os professores também sao sensibilizados a mobilizar os alunos a participar da
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pesquis. Além da sensibilizacdo dos professores, o coordenador e demais membros da
CPA encaminharam email a todos os professores, coordenadores e alunos reforgando os
mesmos sobre a importanica dos mesmos em participar da avaliagao institucional.

O cartaz de divulgagéao referente ao semestre é divulgado via site da IES, muraise
também como abertura do moodle, plataforma acessada diariamente pelos alunos no
periodo da pandemia.

52 FASE: Responder Questionario no Site

No periodo especificado no planejamento, o site da avaliagao é ativado e os alunos
e outros membros da comunidade académica podem responder o questionario acessando
o site da faculdade.

62 FASE: Compilagao e Analise dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sdo compilados
através de graficos que facilitam a analise dos resultados.

72 FASE: Analise dos Resultados e Apresentagcao

Analise dos dados compilados a partir da aplicagcao de questionarios a comunidade
académica e observagdes diretas de conversas e contatos juntos ao conjunto da
comunidade académica.

82 FASE: Levantamento de informacgdes de outras fontes

Nesta etapa é feito o levantamento de informagdes por meio da ouvidoria, relatérios
de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC, relato dos
coordenadores de curso e funcionarios, bem como registros feitos aos membros da CPA.

92 FASE: Escrever Relatério da Autoavaliagao Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo de 2023 e inicio de 2024, apds analise dos dados
de diversas fontes, € elaborado o presente relatério da autoavaliagdo institucional,
resumindo as informacgdes coletadas, as analises realizadas e as agdes de melhorias que
foram planejadas. Essas informagdes servirdo de base para realizacdo do processo de
autoavaliacdo do proximo periodo letivo.

102 FASE: Divulgagao do plano de agao de 2023.

Nesta fase as ag¢des para 2024 sao colocadas nos murais da unidade, assim como
no site da IES, dentro do Moodle, encaminhada por email aos alunos e socializadas nas
reunides de NDE e Colegiado que ocorrem no inicio de semestre. A seguir o quadro-

resumo das etapas anteriormente detalhadas.
Quadro 2 — Planejamento das atividades 2023.
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Responsa

Periodo-semestre

Fase vel T 20 Atividades Providéncias
Planejamento geralda Reunir a
12 FASE: avaliagao Revisao Comisséao da
Coordena margo julho das questodes CPA para
PLANEJAMENTO ¢aoda Ajustes finais nos discutir a
DA AVALIACAO CPA instrumentos avaliagcao
Fazer alteragoes
necessarias no
28 FASE: sistema Enviar
Primeira | Segunda Alterar questdes questdes
PREPARACAO DTI quinzen quinzena conforme solicitagcédo revisadas para
DOSISTEMA DO ade abril | deagosto da coordenagao da autoavaliagao
SITEPARA A CPA pelo site
AUTOAVALIACAO Preparar dados da
comunidade
académica para ter
acesso a avaliagao
Envio de e-mail
explicativo aos Verificagao da lista
32 FASE: Coordenag professores de e-mails de
ao da CPA Segund Primeira Sensibilizacao e professores e
ORIENTACAO e a quinzena explicacao dos alunos
AQOS Coordenad quinzen de procedimentos de Elaboragéo do
PROFESSORES oresde ade abril outubro avaliagdo a texto explicativo
Curso comunidade sobre a avaliagao
académica.
Divulgagdo em
cartazes nos muraise
Coordenag elevador da Impresséo de
42 FASE: 8o da CPA, Segund Primeira | Divulgagao de banner cartazes;
Coordenad a quinzena no site Divulgacgéo e Desenvolvimento
SENSIBILIZACAO oresde quinzen de sensibilizagao pelos de banner para o
DOS ALUNOS Curso e ade abril outubro professores em sala site.
Professore de aula
S.
52 FASE: Acessar o site e Tornar o link para
Alunos, responder os acesso ao
RESPONDER professore 22/05 a 25/10 questionarios: questionario
QUESTIONARIO se 18/06 a infraestrutura e disponivel no
NO SITE funcionario 15/11 avaliacdo docente periodo da
S avaliagao.
62 FASE: Geragao dos
DTI Primeira | Segunda relatérios do sistema Imprimir relatérios
GERACAO DOS Coordenag quinzen quinzena com os dados da
RELATORIOS DO aoCPA ade de avaliacao
SISTEMA DE julho dezembr
AUTOAVALIACA 0.
0]
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_ | Periodo-semestre
Fase e T 20 Atividades Providéncias
vel
72 FASE: Andlise dos
resultados e definicao Copias da
ANALISE DOS CPA/gestor Segund fevereir de estratégias e avaliagéo para
RESULTADOS es de curso a o acoes Entrega e cada professor
DOS quinzen 2024 discussdodas
QUESTIONARIOS ade avaliagbes a cada
/IAPRESENTACAO julho professor.
DOS
RESULTADOS
Levantamento de
informagdes por
82 FASE: meio da ouvidoria,
Correlagao das relatérios de
LEVANTAMENTO Coordena Durante Durante informacodes obtidas autorizagao,
DE ¢aoda o] o} nos questionarios reconhecimento e
INFORMAGCOES CPA semestre semestr com informagdes de credenciamento
DE OUTRAS e. outras fontes. emitidos pelo
FONTES MEC,relato dos
coordenadores de
curso e
funcionarios.
92 FASE: Organizar Imprimir relatério e
Coordena | ------------- janeiro e informacgdes da guardar cépia com
ESCREVER ¢aoda -- fevereiro autoavaliagao para a documentacéao
RELATORIO CPA - de2024. serem colocadas no daCPA.
relatério de
autoavaliagao
Colocacéao das acgbes Imprimir quadro
102 FASE: Coordena agosto margo de nos murais dos trés com plano de
DIVULGACAO DO ¢aoda de 2024 — prédios; Expor plano acgao;Encaminhar
PLANO DE ACAO CPA 2023 iniciodas | nas reunides de inicio | plano de agéo aos
DE 2020 aulas desemestre. coordenadores de
curso.

O planejamento utilizado pelo grupo UNIFTEC trabalha com os 5 eixos referenciais no

SINAES, que por sua vez, abrangem 10 dimensdes de avaliacdo, conforme apresentado na

Quadro 3.

Quadro 3 — Dimensdes de avaliagao.
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DIMENSAO DESCRICAO DA DIMENSAO

Dimensdo 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimensdo 2 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
Dimensdo 3 Responsabilidade social da instituicdo
Dimensdo 4 Comunicagdo com a sociedade

Dimensdo 5 Politicas de pessoal

Dimensdo 6 Organizacdo e gestdo da instituicdo

Dimensao 7 Infraestrutura fisica

Dimensdo 8 Planejamento e avaliacdo

Dimensdao 9 Politicas de atendimento ao estudante
Dimensdo 10 Sustentabilidade financeira

No semestre de 2022/1, o Grupo UNIFTEC volta ao sistema de avaliagao
considerando a presencialidade das disciplinas. Apoés reunido da comissao foram criadas
questdes para as avaliagdes da CPA, considerando as sugestdes apresentadas pelos NDES
dos cursos.

A comunidade académica responde as questbes através de respostas fechadas e
abertas. Para as respostas fechadas foram atribuidos pesos baseados em uma escala Likert
apresentada na Tabela 1. Quando questionados em algumas questdes fechadas poderiam

ser relacionadas através de % de sim e de no.

Tabela 1 — Tabela Likert para as questoes fechadas.

OPCAO DE RESPOSTA PESO

Otimo 5
Muito Bom 4
Bom 3
Regular 2
Ruim 1

N3o sei, ndo utilizo 0
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8 METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo da CPA foi realizada em 2 periodos, referente ao ano letivo de 2023.
Esta avaliag&o foi realizada apenas com os alunos. Em relagdo ao primeiro e segundo
semestres de 2023, foi realizada um grupo de questdes.

8.1 Metodologia para as disciplinas presenciais
No primeiro semestre, periodo letivo de 2023/1, foi realizada a avaliagao por parte dos
alunos em todas as disciplinas presenciais. Esta avaliagcao foi realizada com a comunidade
académica no periodo entre os dias 22/05/2023 a 18/06/2023.
Referente ao periodo de 2023/1, para o seguimento dos alunos foram realizadas 12
questdes, sendo 11 na modalidade fechada e uma na modalidade aberta, conforme
apresentada no quadro, onde as mesmas foram denominadas como avaliagdo docente,
visto tratar-se dos alunos avaliando os professores de cada disciplina em que estavam
matriculados. No Quadro 4 apresenta-se as questdes utilizadas na avaliagao institucional
referente ao periodo letivo de 2023/1 para os alunos em cada disciplina em que se

encontra matriculado.

Quadro 4 — Questdes para avaliagao docente 2023/1.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliagéo.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o contetido da
disciplina.

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com atividades praticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.

07 - A ETICA E RESPEITO, utilizado nas relagées professor-aluno como estimulo de
desenvolvimento pessoal.
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PERGUNTA

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor € quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com
o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

No segundo semestre de 2023, os alunos avaliaram seus professores em cada
disciplina. O processo avaliativo foi realizado no periodo entre os dias 25/10/2023 a
15/11/2023 através do sistema avaliagdo.com.br desenvolvido pelo grupo uniftec para o
seguimento dos alunos. As questdes elaboradas na avaliagdo docente foram as mesmas
utilizadas no periodo letivo de 2023/1.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade académica, a
coleta de informagdes para diagnostico também foi realizada através da ouvidoria,
interacdes verbais online e presenciais com professores, analise de relatérios de visitas in
loco do MEC, ENADE e pesquisa com concluintes no ano de 2022. O Quadro 5 apresenta-
se as questdes utilizadas na avaliagao institucional docente referente ao periodo letivo de

2023/2 para os alunos em cada disciplina em que se encontra matriculado.

Quadro 5 — Questdes para avaliagao docente 2023/2.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliagao.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o contetido da

disciplina.
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PERGUNTA

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com atividades praticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.
07 - A ETICA E RESPEITO, utilizado nas relagdes professor-aluno como estimulo de

desenvolvimento pessoal.

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor € quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com
o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

8.2  Metodologia para as disciplinas em EAD

Com base na legislacédo do MEC n°® 2117, de 06 de dezembro de 2009 e Resolugao
Interna, o IBGEN oferta até 40% da carga horaria total de seus cursos através de disciplinas
na modalidade de ensino a distédncia (EAD), seja ela Sincrona ou Assincrona, como 0s
Projetos Integradores Institucionais e algumas outras disciplinas especificas de cada matriz
curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EAD (Pls) tém como objetivo proporcionar aos
discentes dos cursos de Graduacao das Unidades do Grupo UNIFTEC, em todas as suas
modalidades de oferta, oportunidades de aprendizagem cujo foco é o desenvolvimento e/ou
aprofundamento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais para que um
profissional possa ser bem sucedido no mundo do trabalho contemporaneo, independente
de sua area de atuacio, e considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do
trabalho. Um mundo do trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem
hoje, e coisas que nao poderao ser feitas pela automacgao. Eles se constituem em blocos de
atividades e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distdncia e/ou blended,
distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma formacéo

transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades curriculares dos cursos.
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Para os cursos bacharelados em engenharia sdo ofertados 05 Pls, com 160 h cada

um destes. Ha também cursos com 03, 04 e 05 Pls, conforme estabelecido no PPC do curso.
Os cinco projetos integradores institucionais na modalidade EaD, para os cursos do Grupo
UNIFTEC estao definidos como:

e Projeto Integrador Institucional EAD: Competéncias Pessoais;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Cultura e Diversidade;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Empreendedorismo e Inovagéo;

e Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Profissional,

e Projeto Integrador Institucional EAD: Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espagos da instituicdo e em espagos
externos (empresas, organizagdes, espagos publicos). Cada Projeto tem materiais
especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais complementares
que auxiliam na construgdo das competéncias fins, com o acompanhamento de um
professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades, com titulacido e experiéncias
profissionais que virdo ao encontro dos objetivos de cada projeto.

As atividades propostas nos Projetos tém carater interdisciplinar, de modo a favorecer
a integracado de todas as competéncias desenvolvidas ao longo dos cursos. O Quadro 6
apresenta as questdes utilizadas na avaliagdo dos alunos referente ao periodo de 2023/1 e

2023/2 em processo realizado via AVA (moodle).

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negécios

Av. Praia de Belas, n°1510 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre - RS
Fone (51) 30149705



Quadro 6 — Questdes para avaliagao dos Pls.

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade,

2 Cumprimento do objetivo e dos contetdos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados {artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes
diversas etc.).

5 Organizacdo e apresentacdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuicdo efetiva para a formacdo pessoal e profissional.

7 Avaliacdo geral do Projeto Institucional.

8 COM RELAGAQ AQS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAD PARA OS ITENS
A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animacgdes.

8.4 Artigos de producdo do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 SugestBes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes..).

8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELAGAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS A
SEGUIR?

5.1 Relacionamento (atenc3o, respeito, gentileza, cortesia etc.) comofa) alunofa).

9.2 Interacdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontid3o para com as necessidades dos alunos,

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relac3o as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliacdo geral a respeito dofa) professor(a) tutor(a).

Consideracdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral,

10 Consideracdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O gue vocé mais APROVOU comrelacdo ao Projeto Institucional ?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional ?

13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relacdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido
contemplado nesta avaliacao?

25

As diciplinas em EAD na modalidade sincrona seguem o mesmo processo de
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avaliagao dos alunos referente ao periodo de 2023/1 e 2023/2 em processo realizado via
AVA (moodle).
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Quadro 7 — Questoées para as disciplinas em EAD Sincrona.

PERGUNTA

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando como uma autoavaliag&o.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo professor(a) desafia a aprofundar seus
conhecimentos e competéncias profissionais.

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta disciplina (material, videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo professor ao apresentar o contetido da
disciplina.

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com atividades praticas desenvolvidas pelo
professor nesta disciplina.

07 - A ETICA E RESPEITO, utilizado nas relagdes professor-aluno como estimulo de

desenvolvimento pessoal.

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor é quanto ao horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na disciplina estdo sendo claros e condizentes com

o desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS realizadas pelo professor nesta disciplina.

9 RESULTADOS - ANALISE DOS EIXOS

Neste capitulo apresentam-se os Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliagcao
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.
Os textos das respectivas dimensdes foram construidos pelos 6rgaos componentes da CPA
do UNIFTEC.
9.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

O IBGEN realiza semestralmente o processo de autoavaliagao institucional, visando
identificar necessidades de melhorias nos seus diversos setores. No ano de 2023, também
apresentou na versao parcial o Relato Institucional que teve o objetivo de descrever e

evidenciar os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
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relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissédo Prépria de Avaliacéo
(CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliagdo. Em 2023, ocorreu a insergao da
CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e também as inser¢des em
salas de aula, tanto na divulgagdo das agdes realizadas, como em periodo proximo a
avaliacao institucional.

Em relagdo a adesdo dos respondentes, a participagado no primeiro e segundo
semestre foi superior aos utlimos ciclos, isso se deve através de um esforgo mutuo de
todos os membros da CPA reforgando aos alunos e professores a importancia da CPA.
Tais campanhas de deram através do envio de email aos alunos convidando os mesmos
a aprticipar da avaliacao, cartazes espalhados pelos murais da faculdade, conversas com
os professores na sala dos professores reforcando aos mesmos que coversassem com
seus alunos sobre a CPA, além de membros da CPA passarem nas salas de aula
reforgando o convite aos demais alunos a participar da avaliagao.

Acoes de Melhorias Eixo 1
Seguir desenvolvendo agdes e estratégias que possam trazer um engajamento
ainda maior por parte dos alunos e corpo docente como exemplo a divugacao dos
resultados da CPA através de participacdo na abertura/encerramento de eventos,
proporcionando maior visibilidade e entendimento sobre os resultados da avaliacdo e
também como forma de poder mensurar o quanto a comunidade académica tem se
atentado aos resultados da avaliagao institucional.

9.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

9.3 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo bem articulados com a
missé&o Institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de
avaliacao institucional.

A Faculdade de IBGEN anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e
professores a sua missdo e revisa o seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
resultando em uma evolugao na percepgéo destes agentes sobre a instituigéo.

A missao da instituicao esta disponivel a toda a comunidade académica: nos murais,
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no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI é um documento estratégico bem
conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunides. O PPl &€ um
documento orientador dos trabalhos das coordenacdes de curso e dos professores.

A politica de ensino do IBGEN esta alinhada com sua missdo, e sua misséo
enquadra-se nas caracteristicas socioecondmicas da regidao. A metodologia das aulas
esta alinhada com a missao institucional.

A cada semestre, cursos de integracdo de novos professores sédo oferecidos aos
que se unem ao corpo docente da Faculdade, assim como as capacitagdes disponiveis
através da UNIC. Tais capacitagdes sdo disponibilizadas tanto para os novos professores

como também para os atuais professores do quadro docente

No ano de 2023, os novos professores ingressantes receberam as informagdes
gerais da IES (missdo, visdo, procedimentos pedagdgicos, entre outros) além das
capacitacoes realizadas sempre ao inicio de cada semestre. Além disso, a Faculdade
IBGEN disponibiliza as capacitagdes através da UNIC para os seus colaboradores e corpo
docente.

No ano de 2023, mais especificamente nos meses de fevereiro e julho, a reunido de
orientagdo pedagogica foram realizadas de forma online e presencial no primeiro e no
segundo semestre, onde foram debatidos os temas pertinentes ao cotidiano e ao
desenvolvimento da IES, assim como, novidades sobre técnicas pedagdgicas e da relagao
ensino-aprendizagem. O corpo técnico-administrativo também tem recebido treinamentos
através da UNIC onde se destaca a importancia de conhecer e cumprir a missao da
instituicao, além de outras capacitacdes disponiveis.

Os coordenadores de curso acompanham durante todo o ano, o planejamento de
aulas e avaliagdes dos professores, para garantir o alinhamento entre o perfil do egresso
do IBGEN, competéncias e habilidades, além do conteudo programatico, das atividades de
avaliagao de ensino/aprendizagem e bibliografia.

Os professores novos, séo integrados ao quadro de forma particular e especializada
e recebem capacitacdes para acesso aos diferentes sistemas utilizadas pela instituicdo. O
planejamento de aulas e avaliagbes dos alunos também sao objeto de avaliagao da

Coordenacgéao de curso, para garantir a o alinhamento entre o perfil do egresso do IBGEN,
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do curso e as competéncias das disciplinas que compéem os PPC’s dos cursos.
9.4 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O IBGEN concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores baseados em
principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverdo gerar produtos que
viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado humanistico que
direciona o fazer da FTEC em suas, relagbes com funcionarios, professores, alunos, e
com a populagao local, regional e nacional. Na concretizagao de sua politica de inclusao e
desenvolvimento social, o IBGEN possui foco na educacao.

O IBGEN realiza diversas acdes que demonstram sua preocupagcdo com a
responsabilidade social. A oferta de cursos superiores de bacharelado é sua principal agao,
pois sao cursos que oferecem formacgao orientada ao mercado de trabalho que
proporcionam empregabilidade aos seus alunos, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido. Além disso, a faculdade possui parceria com organizag¢des
para realizacdo de estagios.

A faculdade possui diversas modalidades de bolsas para auxiliar os estudantes no
custeio de seus estudos: FIES, PROUNI, Pravaler, Quero Bolsa e bolsas para funcionarios
e convénios com sindicatos, associagdes e empresas da regido.

Os curriculos dos cursos ofertados pela institugcdo possuem disciplinas como Etica
e Cidadania e as optativas: Libras, Historia e Cultura Afro- brasileira e Indigena, que
orientam a formagado dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade
Social e Ambiental nas organizagdes. Além disso, os trabalhos praticos das disciplinas s&o
orientados para busca de solugdes de problemas encontrados nas organizagdes publicas
ou privadas da regido, assim como, para a busca de solugbes que beneficiem a
comunidade onde a faculdade e os alunos estao inseridos.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a formagéao
dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética, social e Ambiental
nas organizacgdes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas disciplinas sdo orientados
para busca de solugdes de problemas encontrados nas organizagdes da regiéo.

A IES concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores baseados
em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverao gerar produtos que
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viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado humanistico que

direciona o fazer da FTEC em suas relagdes com funcionarios, professores, alunos, e com

a populacao local, regional e nacional. Na concretizagdo de sua politica de inclusdo e

desenvolvimento social, o IBGEN possui foco na educacdo. Em 2023 foram desenvolvidas

as seguintes acoes:

Aula Aberta De Direito Previdenciario: As Principais Alteracbes Da Reforma Da
Previdéncia

Semana Académica Maio Furta-Cor — Saude Mental Materna

Palestra Os Desafios Da Saude Mental Materna Frente As Demandas Pds-Pandemia
Palestra Apresentacao De Trabalho Académicos

Palestra Psicoterapia Mae-Bebé: Um Intervencdo No Contexto Da Prematuridade
Palestra Aluna — Mae — Empreendedora: Trocas De Experiéncias Empreendedoras
Palestra Desafios: Construgcdo Do Papel De Psicélogo Frente A Saude Mental
Materna

Palestra O Lugar Das Mulheres: Avangando Nos Espacgos De Poder

Integragcdo Académica De Pascoa: Caga Aos Ovos — Ibgen

Papo Dos Pis : Ods - Qual A Relagdo Destes Objetivos Com A Sua Vida E Com O
Mundo Dos Negécios?

Campanha Do Agasalho 2023

Aula Aberta De Pratica Juridica Penal: A Atuacdo Do Ministério Publico Federal No
Processo Penal

Inteligéncia Artifical Generativa: Como Aplicar No Nosso Dia A Dia
Integracao — Direito — Ibgen

Palestra Justica Intergeracional: O Dever Universal De Cuidar Do Ambiente

Palestra O Iva E A Economia Digital Na Europa: A Perspectiva Do Investidor
Internacional

Mostra Cientifica Do Direito + A Importancia Da Pesquisa Com Ex-Alunos

Apresentacao De Trabalhos Da Mostra Cientifica, Avaliados Por Egressos Ibgen, Que
Falardo Sobre Pesquisa Académica
Portas Abertas — Ibgen

Workshop E Oficinas Orientacado Vocacional Para Jovens

Palestra Crise Empresarial E Direito: Desafios E Alternativas

Atracdes Culturais: Exposicdo Armazém Mundo Novo

Atracdes Culturais: Café Da Manha Executivo Para Langamento De Cursos De Pos-
Mba

Palestra: Estratégia De Carreiras Para Novos Tempos: Perspectivas E Oportunidades
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Participacdo Da Mostratec
Palestra: O Sistema Prisional Gaucho E O Inicio Do Crime Organizado No Rs
Palestra: Migragdes Transnacionais

Aula Inaugural Do Semestre E Abertura Da Jornada Académica Do Curso De
Administracéo

Palestra: O Mercado Mudou, O Consumidor Mudou. E Agora?
Semana Académica Da Psicologia

Palestra: Os Desafios Da Escrita Cientifica

Palestra: Plagio

Palestra: Metodologia Da Pesquisa — Abnt Nbr 10520
Palestra: Os Desafios Encontrados Na Orientagao De Tcc
Palestra: Os Desafios Encontrados Na Orientagao De Tcc
Semana Académica Do Direito

Palestra: Dolo Na Criminalidade Empresarial

Palestra: Responsabilidade Civil Por Danos Causados Pela Inteligéncia Artificial
Palestra: O Cibercrime No Cenario Brasileiro

Palestra: Inteligéncia Artificial No Judiciario Brasileiro: O Victor, A Rafa E A Vitéria Do
Stf

Palestra: Uma Introdugdo A Teoria Dos Sistemas Autopoiéticos

Campanha De Apoio De Recebimento De Donativos As Cidades Impactadas Pelas
Enchentes No Rs

Palestra: Cafézinho Com Informacédo — Curso De Administracao
Jornada Académica Administragao

Palestra: Inovagao Detox
Palestra: Attenzione Alunos! Oficina De Tccs | E i

Papo De Pis: Criando Cultura De Sustentabilidade
Workshop Temas Atuais De Direito Do Trabalho

Palestra: Cipa+A: Prevengcdo E Combate Ao Assédio Como Nova Atribuigdo Da Cipa
E Outros Aspectos Do Programa Emprega+Mulheres Pucrs

Palestra: A Liberdade Sindical Como Direito Fundamental: Breve Analise Do Modelo
Brasileiro

Papo De Pis: Ods Nossos De Cada Dia — Ampliando Nossos Conhecimentos!

Palestra: Introdugao Ao Debate Alexy-Poscher
Aula Aberta: A Pratica E O Procedimento Do Tribunal Do Juri
Mostra Cientifica — Insterdisciplinar

Aula Aberta: A Resolucédo N°. 487/2023 Cnj E A Politica Antimanicomial Do Poder
Judiciario

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negécios

Av. Praia de Belas, n°1510 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre - RS
Fone (51) 30149705



32

e Aula Aberta De Direito De Familia: Institutos Assistenciais: Tutela, Curatela E Tomada
De Decisao Apoiada

e Aula Aberta: O Tratamento Das Excludentes Da llicitude E Culpabilidade Na
Investigagcdo Criminal

¢ Visita Guiada: O Marketing De Servigos Na Pratica
e 3°Arraia Do Bem

e Palestra: A Experiéncia Do Cliente P6s Pandemia

Todas as atividades oferecidas pelo IBGEN s&o abertas para participacdo da
comunidade académica e comunidade externa. As figuras 3 e 4 apresentam alguns

exemplos.

Figura 3 — Campanha de arrecadagao
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Figura 4 — Entrega das doagdes ao banco de alimentos.

As Figuras 3 e 4 apresentam o momento da entrega da campanha de doagdes de
alimentos e roupas realizadas pelos alunos e professores. Tanto as roupas quanto os

alimentos sdo doados a Sociedade Beneficente Bezerra de Menezes, em Porto Alegre.

Acoes de Melhoria Dimensao 3

O IBGEN coloca o seu espago a disposigao da comunidade para oferta de Agdes
de Responsabilidade Social, palestras, cursos, na busca constante de parcerias. Além
disso, seguira desenvolvendo agdes que busquem o recolhimento de alimentos através de
suas competi¢des, a disciplina de geréncia de projetos seguira também desenvolvendo os

carrinhos e novos projetos devem ser desenvolvidos de forma a aumentar ainda mais a
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sua participagdo junto a comunidade. Também estdo continuados os projetos de
Campanha do Agasalho e Alimentos que sao destinados ao Banco de Alimentos.

O IBGEN coloca o seu espaco fisico a disposicdo da comunidade para oferta de
Acdes de Responsabilidade, portanto esta na busca constante de parcerias. Além disso, o
IBGEN propde-se a ampliar a divulgagao das agdes realizadas, permitindo uma visibilidade
mais ampla destas a¢des. Esta divulgagao sera feita em reunides de colegiado, e através
das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas pelo IBGEN para comunicagdo com os
alunos
9.5 Eixo 3 — Politicas Académicas
9.6 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade IBGEN tem como proposta oferecer atividades de ensino dentro de
uma perspectiva de educacado continuada. Nesse sentido, oferece Cursos Graduacéao
Bacharelado, Pés-Graduacao Lato Sensu e Cursos de Extenséo.

Os professores sao avaliados semestralmente pelos processos de autoavaliacado
e existe um feedback aos mesmos por meio das coordenagdes de curso. Na tabela 1 é
mostrado o resultado da pesquisa realizada no primeiro semestre de 2023 onde os alunos
responderam a 11 questdes sobre a disciplina e os respectivos professores. Os dados
representados abaixo correspondem a pesquisa realizada por todos os cursos do IBGEN,
porém cabe ressaltar que relatérios individuais sdo gerados a cada um dos cursos e
encaminhados a coordenagdo, NDE e colegiados para aprecisagao e discussdo dos
resultados.

Tabela 1 — Quadro de respostas referente a avaliagao institucional realizada no primeiro semestre.

, Muito Nao
PERGUNTA Otimo Bom | Regular | Ruim Média
Bom utilizo

01 — A sua DEDICACAO na disciplina, considerando

. 47% | 27% | 18% | 4% 3% | 0% 4,10
como uma autoavaliagao.

02 — A CONTRIBUICAO para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos 54% | 24% | 15% 3% 2% | 2% 4,27
apresentadas no PLANO DE ENSINO da disciplina.

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO utilizada pelo
professor(a) desafia a aprofundar seus conhecimentos | 56% | 18% |13% | 8% 5% | 0% 412

e competéncias profissionais.
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, Muito Nao
PERGUNTA Otimo Bom | Regular | Ruim Média
Bom utilizo

04 — O MOODLE desenvolvido pelo professor nesta
L ) o 56% | 17% | 15% | 8% 4% | 2% 4,15
disciplina (material, videos, atividades, tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA TECNICA apresentada pelo

: o 67% | 18% | 8% 4% 2% | 2% 4,44
professor ao apresentar o conteldo da disciplina.

06 — A ARTICULACAO do conhecimento tedrico com

atividades praticas desenvolvidas pelo professor nesta | 61% | 17% |11% | 6% 3% | 2% 4,30
disciplina.

07 - A ETICA E RESPEITO, utilizado nas relagées

professor-aluno como estimulo de desenvolvimento 75% | 13% | 7% 1% 2% | 2% 4,61
pessoal.

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e frequéncias

67% | 14% | 11% | 4% 2% | 2% 4,42
(presencgas) dentro dos prazos apresentados.

09 — A PONTUALIDAS do professor é quanto ao

_ o 4% | 12% | 8% 3% 1% | 2% 4,59
horario de inicio e encerramento das aulas.

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS utilizados na
disciplina estado sendo claros e condizentes com o 63% | 15% |10% | 5% 3% | 3% 4,34
desenvolvimento das aulas.

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS

) o 57% | 18% [ 13% | 7% 3% | 2% 4,20
realizadas pelo professor nesta disciplina.

Total | 61% | 18% (12% | 5% 3% | 2% 4,32

Ao analisar os dados apresentados acima, a questdo um buscou trazer como
indicador a dedicagao do aluno para com a disciplina, os dados mostram que mais de 90%
disseram se dedicar as mesmas.

Ja para as questdes dois e trés que avaliaram se o plano de ensino foi apresentado
pelo professor, assim como a metodologia empregada pelo mesmo, os indices de
satisfagao ultrapassaram os 85%. Cabe destacar aqui sobre as capacitagdes
desenvolvidas pelo setor de ensino aos professores durante o semestre para compartilhar
experiéncias de outros colegas com a utilizagdo de ferramentas, assim como o emprego
de metologias ageis, a fim de tornar o aluno protagonista. Sobre os planos de ensino, é
preciso ressaltar que em todas as capacitagdes e reunides de colegiado realizadas com os
professores € sempre lembrado da importancia de se apresentar e discutir o plano de

ensino em sala de aula.
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A questdo quatro esta relaciona com o moodle, nota-se aqui um resultado
satisfatério, com quase 90% das respostas entre 6timo, muito bom e bom. Isso Demonstra
que mesmo apos a retomadas das aulas presenciais, os professores seguem utilizando o
moodle, ndo s6 como repositorio de materiais, mas sim como ferramenta que visa contribuir
para a melhora no ensino e aprendizado dos alunos, inserindo videos, tarefas,
questionarios e féruns de discussao, ou seja, o moodle tornou-se uma ferramenta
fundamental de auxilio ao professor.

Nas questbes seis e sete, buscou-se avaliar a competéncia do professor para
com a suas disciplinas e se o mesmo articula conhecimentos teéricos com a pratica. Os
resultados por si sé demonstram que mais de 90% dos professores possuem competéncia
para as duas disciplinas e procuram sempre conciliar a teoria com a pratica, isso se inicia
desde o processo de sele¢cao onde se busca professores atuantes no mercado de trabalho
a fim de compartilhar suas experiéncias com os alunos, assim como o fato de o IBGEN ter
em seu DNA ser a faculdade do “fazer”, fato que é trazido sempre aos professores para
que 0s mesmos possam sempre trazer situagdes reais dodia a dia para ser debatido em
sala de aula, fazendo com que desta forma, nossos alunos tenham a experiéncia pratica
de como solucionar os mesmos aliando junto a isso a teoria passada em sala de aula.

Em relacdo aos docentes, o IBGEN tem contratado professores com titulacédo
compativel (predominantemente mestres), experiéncia profissional no magistério e
experiéncia de mercado, o que tem se refletido nas boas avaliagbes dadas pelos alunos.

Os professores sdo continuamente capacitados para um ensino de qualidade
através de atividades de capacitagéo, que ocorrem sistematicamente (de 01 a 02 vezes
por semestre), nas quais sdo abordadas questdes relativas ao planejamento das
atividades, a didatica, metodologia de ensino e metodologia de avaliagdo, de modo a
adequar estas atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnolégico.

A questao oito remete a disponibilizagao das notas e frequéncias dentro dos prazos
estabelecidos. Neste quesito o indice de satisfacdo foi maior que 90%, isso é reflexo do
trabalho realizado pelas coordenagdes de curso e NDE que sempre trazem nas reunides
de colegiado os periodos estipulados para os langamentos das notas do Grau, assim como
a importanica de se manter a frequéncia dos alunos sempre atualizada para que os

mesmos possam acompanhar. Os critérios de avaliagao, assim como a frequéncia minima
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para aprovagao também sao itens obrigatérios no plano de ensino, isso esta expresso na
questao dez, tendo este também tido um excelente resultado.

A questdo nove refere-se a pontualidade, tal quesito mostra que 95% dos
professoresséo pontuais, eventuais atrasos podem ocorrer em situagdes pontuais, porém
os alunos sao sempre comunicados.

Ja a questdo dez remete aos critérios avaliativos, neste quesito o indice de
satisfagao foi de 89%, importante destacar o trabalho realizado pelas coordenagdes de
curso juntamente com os NDEs e colegiados de curso para estarem sempre aprimorando
os métodos avaliativos de forma a avaliar o conhecimento do aluno.

A questao onze faz referéncia as praticas desenvolvidas pelos professores, sejam
em abiente em sala de aula ou atividades externas, tendo um indicide de satisfagao de
88%. Diversas atividades sao desenvolvidas pelos cursos e registradas através de um
formulario contendo a descricdo da atividade, disciplina, professor resposavel, conteudo,
habilidades, resultados alcangados e os registros fotograficos. Esses registros sao
armazeandos em uma pasta da instituicdo para fins de comprovacdo das mesmas.

Além das onze questdes fechadas os alunos também tiveram a oportunidade de
responder a uma questdo aberta onde puderam fazer comentarios trazendo elogios,
sugestbes ou oportunidades de melhorias. Tais comentarios foram encaminhados as
coordenacgdes de curso para analise. Relatoérios individuais por cursos também foram
realizados e encaminhados as coordenacdes de curso para avaliagdo dos mesmos em
relacao ao plano de agcédo dos seus cursos.

Para o segundo semestre, os alunos responderam as mesmas questdes trazidas na
avaliagao do primeiro semestre, os resultados da avaliagao realizada no segundo semestre

de 2023 pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2 — Quadro de respostas referente a avaliagao institucional realizada no segundo

semestre.
Muito -
QUESTOES 2023/02 Otimo 5 Bom | Regular Ruim MEDIA
om
01 — A sua DEDICACAO na disciplina,
) ) 39,34% | 34,10% | 21,31% | 3,61% 1,64% 4,06
considerando como uma autoavaliagéo.
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QUESTOES 2023/02

Otimo

02 — A CONTRIBUICAOQ para o
desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos
apresentadas no PLANO DE ENSINO da

disciplina.

50,50%

Muito

Bom

31,35%

Bom

12,21%

Regular

3,30%

Ruim

2,64%

MEDIA

4,24

03 - AMETODOLOGIA DE ENSINO
utilizada pelo professor(a) desafia a
aprofundar seus conhecimentos e

competéncias profissionais.

55,41%

22,30%

13,44%

3,28%

5,57%

4,19

04 — O MOODLE desenvolvido pelo
professor nesta disciplina (material, videos,

atividades, tarefas, etc..).

52,81%

29,37%

10,23%

3,30%

4,29%

4,23

05— A COMPETENCIA TECNICA
apresentada pelo professor ao apresentar o
conteudo da disciplina.

68,52%

20,66%

6,23%

2,30%

2,30%

4,51

06 — A ARTICULACAO do conhecimento
tedrico com atividades praticas
desenvolvidas pelo professor nesta

disciplina.

62,38%

23,43%

7,59%

3,30%

3,30%

4,38

07 - AETICA E RESPEITO, utilizado nas
relagdes professor-aluno como estimulo de

desenvolvimento pessoal.

71,48%

21,64%

3,61%

2,30%

0,98%

4,60

08 — A DISPONIBILIZACAO de notas e
frequéncias (presengas) dentro dos prazos
apresentados.

59,74%

26,07%

8,25%

2,31%

3,63%

4,36

09 — A PONTUALIDAS do professor é
quanto ao horario de inicio e encerramento

das aulas.

74,26%

17,49%

6,27%

1,65%

0,33%

4,64

10 — Os CRITERIOS AVALIATIVOS
utilizados na disciplina estdo sendo claros e
condizentes com o desenvolvimento das
aulas.

60,40%

24,42%

7,92%

4,29%

2,97%

4,35

11— As PRATICAS EXITOSAS E/OU
INOVADORAS realizadas pelo professor

nesta disciplina.
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Muito .
QUESTOES 2023/02 Otimo 5 Bom | Regular Ruim MEDIA
om
Total Geral 59,05% |24,84% | 10,03% | 3,14% 2,93% 4,34

Ao se comparar a primeira questao que repetiu-se nos dois semestres de 2023, nota-
se que houve pouca diferenga entre os percentuais, isso mostra que o aluno continua tendo
uma o6tima dedicagao aos estudos.

Para as questdes dois e trés que tratam do plano de ensino, nota-se que houve uma
reducdo nos percentuais de regular e ruim, o que pode ser atribuido as capacitagbes
realizadas durante o semestre, capacitacdes estas que sdo constantes e que isso tem se
refletido nos resultados apresentados pela avaliacao institucional.

Da mesma forma, os resultados destas capacitagdes estao expressas nas questoes
quatro, cinco e seis, onde os resultados da pesquisa realizada no segundo semestre
mostram que os resultados obtidos no primeiro semestre praticamente se mantiveram,
com pequenas oscilagdes no percentual.

Na questdo sete abordou-se a ética entre professor e aluno, indicador este que
atingiu um resultado acima de 95% nas duas avaliagbes realizadas, o que demosntra ser
muito satisfatorio.

Assim como ocorrido nas questdes anteriores, as questdes oito, nove e dez
também tiveram redugdo nos quesitos regular e ruim, fato este também atrelado as
capacitagcbes realizadas e que vem proporcionando indicadores cada vez mais
satisfatorios.

A questdo onze buscou avaliar a realizacdo de praticas exitosas/inovadores pelos
professores em suas disciplinas, resultado este que mostrou que mais de 90% dos
professores realizam este tipo de atividade, fato este jda mencionado acima pela
faculdade ter em seu DNA ser a faculdade do fazer. Os alunos sao inseridos em
atividades e projetos desde o primeiro semestre do curso, vivenciando na pratica
problemas ou situagdes reais do dia a dia, de forma que o mesmo possa ter a experiéncia
desde o inicio do seu curso com a sua profissao escolhida, além depreparar o
mesmo para o mercado de trabalho.

Quanto as questdes abertas da avaliagdo docente, os alunos podem justificar as
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suas respostas, assim como deixar observacdes ou comentarios. Estes, posteiromente
sao repassados aos professores através de feedback pelos coordenadores de curso,
assim como apresentados a comissao da CPA, NDE e apontadas a Direcdo do IBGEN
na forma de apresentagéo resumida e categorizada.

O IBGEN conta com o Ensino e Regulagéo, que funciona na sede do Grupo em
Caxias do Sul, voltado mais especificamente ao acompanhamento e aprimoramento da
qualificacdo do corpo técnico e docente da Faculdade.

No que tange aos Cursos de Graduacdo do IBGEN, a proposta pedagodgica e a
estrutura curricular de cada curso é explicitada nos Projetos Pedagégicos dos mesmos.
Esta estrutura, de formato modular, a medida que for sendocursada, agrega aos
discentes, competéncias crescentes na area da gestdo. Os projetos pedagdgicos dos
cursos passam também por revisao periddica, visando a adequacdo dos mesmos as
mudangas no mundo do trabalho. As bases tecnoldgicas, as competéncias e habilidades
a serem desenvolvidas, bem como, as metodologias de ensino e formas de avaliagédo
sao explicitadas no Plano de Ensino de cada unidade curricular. Este é elaborado
conjuntamente pelo docente e revisado pelo coordenador de curso e entregue a todos
os alunos no primeiro dia de aula, sendo, também, disponibilizado no ambiente de
aprendizagem virtual (Moodle), onde também sao disponibilizados os demais materiais
de aula.

As praticas pedagdgicas utilizadas nas unidades curriculares sao diversificadas,
proporcionando integracdo entre teoria e pratica: aulas expositivo-dialogadas,
seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de
campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para
disponibilizar materiais e atividades complementares a sala-de-aula, € utilizado o
ambiente de aprendizagem virtual (Moodle). Para nivelamento do conhecimento, os
alunos possuem a sua disposi¢cao cursos de nivelamento oferecidos na loja online do
Uniftec. Estes cursos sdo gratuitos e trabalham com os alunos as bases necessarias
para o bom aproveitamento posterior do curso.

O IBGEN possui em seu calendario a semanal/jornada académica e a semana de
iniciacdo cientifica. Sdo realizadas atividades de modo Hibrido, com palestras

presenciais e online. O calendario destas atividades € definido por cada curso. A Figura
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5 apresenta alguns cards da semana / jornada académica.

Figura 5 — Cards de divulgagao da semana académica.

Semana académica ‘
Direito IBGEN

03/07 - “Dolo na criminalidade empresarial” - Prof. Dr. Marcelo
Almeida Ruivo

\lj 04/07 - "Responsabilidade Civil por Danos Causados pela
Inteligéncia Artificial” - Profa. Dra. Tula Wesendonck
= 05/07 - "O cibercrime no cendrio brasileiro” - Del. Thiago
SEMANA ACADEMICA Albeche
06/07 - “Inteligéncia Artificial no Judiciario Brasileiro: o Vict:
2023/ 2 aRAFA e aeVIgérrl‘: :o Sup‘r::n:?m:un:I F:der::sl" - :’roc:a. M:.'

Helen Lentz Ribeiro Bernasiuk.

07/07 - "Uma introdugdo & teoria dos sistemas Autopoiéticos”
= Prof. Me. Jo&o Paulo Salles

Desafios das Producoes Cientificas

Sabado - 26/08 0S DESAFIOS DA ESCRITA CIENTIFICA
094sTih (L Arethuza Dornell ¢ At 00 BLNG O Q
* Havera livreiros no local Auditério

Segunda - 28/08 PLAGIO 19h e

19 48 20:300 (Professor Adriano Teiga)

| N

Terca - 28/08 METODOLOGIA DE PESQUISA - ABNT NBR 10520 Business Hub

19 35 20:30h (Professor Mauricio Salvia - Convidado)

OQuarta - 30/08 0S DESAFIOS ENCONTRADOS NA ORIENTACAO DO TCC IBGEN Business Hub e o

19 45 20:30h (Professora Marcia Schaefer) Curso de Administra¢do de Empresas convidam para:

°

Ouinta - 31/08 0S DESAFIOS ENCONTRADOS NA ORIENTACAO DO TCC Au Ic Indllgllral do semestre

20:30 88 21:45h (Protessora Cristiane Rangel) e abertura da Jornada

Académica do curso

O mercado mudou, o consumidor mudou. E
agora? Implicagdes praticas para as empresas.

Palestrantes:

Arethuza Damelies Lariaro Teiga Mauricio Savia
CamMato

Palestrante: Jorge Avancini  *

Presidente do Sindaergs

Auditorio 04 de setembro «
IBGEN 1%h L)

Auditorio 24 andar - torre B
o Transmiasdo a0 vivo pelo Youlubs

Cartificadn horse comalament wras. m. succee e

Business Hub

Durante a semana (ou jornada) académica dos cursos, ocorreu uma série de palestras
com diferentes tematicas de cunho especifico por cursos e de formagao geral. Ja a semana
de iniciagao cientifica ocorreu no segundo semestre entre os dias 13 e 14 de novembro e
teve as apresentagdes dos trabalhos no formato presencial em formato de péster. O objetivo
da semana de iniciagao cientifica € para que os alunos possam fazer a divulgacao de
trabalhos de pesquisas relacionados a sua area de atuacdo e demais areas do
conhecimento. Na figura 6 é possivel ver o card de divulgagdo da mesma, sendo que os

trabalhos devem seguir o regulamento interno criado pela comissao para submissao e
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apresentagcao dos mesmos. No regulamento consta também todos os prazos que os alunos

precisam seguir.

Figura 6 — Card de divulgagao da semana de iniciagao cientifica.

FTEC NOVO HAMBURGO

Participe da

V MOSTRA 1
CIENTIFICA &

0) Onde?
Ftec NH

~ Quando?
HFY 13 e 14/11 das 19h as 22h

Contamos com
a sua presenca!

tec

faculdades

O IBGEN incentiva a publicacdo dos trabalhos provenientes de programa de
iniciacao cientifica, inovacao e de conclusado de curso emrevistas cientificas nacionais e
internacionais. No final do ano de 2020 foi criada a revista cientifica do grupo UNIFTEC
com o proposito de os alunos e professores publicarem seus trabalhos.

Somado a isso, o IBGEN possui parcerias com empresase instituicdes para oferta
de oportunidades de estagio com o intuito de proporcionar ao aluno experiéncia pratica
no mercado de trabalho. Possui, também, uma politica de acompanhamento dos

egressos, com coleta de informagdes que auxiliam também no planejamento da IES.

9.7 DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Para a comunicagao externa sao utilizados na no IBGEN os diferentes meios: jornal,
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faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e
convénios com empresas e instituicbes, além de meios tecnolégicos como o site

www.ftec.com.br.

A comunicagdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicagado da comunidade. Em jornais, através de matérias e reportagens elaboradas
pelos docentes. Outro meio de comunicacdo com a comunidade & a Ouvidoria. E um
servico que tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando
informagdes, respondendo a duvidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste
servico € buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacdes solicitadas
a Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicagao entre os publicos
envolvidos. Todos os pedidos sd&o analisados prontamente, sendo as solicitagdes
pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone ou pessoalmente,
salientando que serdo apreciadas as manifestacdes devidamente identificadas.

Especificamente para a comunicagao interna, sdo utilizados os e-mails fornecidos
pelos alunos, professores e funcionarios, assim como os e-mails institucionais. Nas
reunides de colegiado, também existem momentos especificos para o compartilhamento

de informagdes com os presentes.

9.8 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O IBGEN possui um Setor de Atendimento ao Aluno (SAA) que objetiva realizar o
atendimento e o encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que
diz respeito a vida académica, assim como, ao acompanhamento para que as dificuldades
apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o intuito de viabilizar
a vinda ou a permanéncia do aluno na instituicao.

Com a pandemia, todos os processos referentes a secretaria foram digitalizados, e,
hoje, os atendimentos s&o realizados de modo online, através do portal do aluno. Desta
forma, o aluno pode n&o s6 efetuar a sua rematricula, como ter acesso ao seu historico,
financeiro e para quaisquer outras demandas, o mesmo pode abrir requerimentos que
serdo atendidos sem a necessidade de se direcionar presencialmente até a IES ou ter que

aguardar em filas. Tal processo reduziu significativamente os atendimentos presenciais na
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unidade que hoje ocorrer apenas em situagbes pontuais. A diregdo de operacdes e
coordenacgdes gestoras de curso estdo a disposi¢cao dos alunos para lhes orientar, dirimir
suas duvidas e prestar auxilio.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, o IBGEN disponibiliza dois servicos: O NAPI — Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico e o CeO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - € um 6rgéo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente da faculdade. Tem a finalidade de realizar
avaliagbes e intervengdes psicopedagdgicas diante de problematicas relacionadas a
aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.
Proporciona atendimento individualizado aos alunos, oferecendo um espacgo de escuta,
acolhimento e orientagdo. Seus objetivos s&o:

e Implementar acdes de apoio aos discentes;

e Ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;

e Orientar o académico no que diz respeito a sua vida académica e a sua

aprendizagem;

e Prestar esclarecimentos profissionais em relagdo ao curso escolhido;

¢ Auxiliar na busca de solugdes aos problemas que afetam a aprendizagem dos
discentes;

e Proporcionar ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de aluno;

e Instrumentalizar o discente para que ele aprenda a monitorar e gerir seu
processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo servigo € espontanea,sendo
que pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura o NAPI eagenda um
horario para atendimento individual (via e-mail especifico). A partir do primeiro
encontro e da demanda apresentada observa-se a necessidade da continuidade
ou ndo dos mesmos. Os atendimentos séo realizados por uma professora, com
formacdo em psicologia. Os atendimentos realizados s&o registrados numa
Ficha de Atendimento, que é arquivada para controle e posteriores estatisticas
quanto ao perfil do usuario do servicgo.

O Projeto “Carreiras e Oportunidades — IBGEN”, tem como objetivos promover

oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos,
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proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de realizar acompanhamento
do discente/egresso visando a administracao de carreira. Ele é operacionalizado através
da seguinte etapa:

Divulgagdo do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos murais, e-mail comunicagao, e- mail
coordenadores de cursos, grupos de wahtsapp e contato com empresas e agéncias de
emprego da comunidade, para oferecer o servigo.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforgar o

aprendizado:

v'Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares. Para acessar o servi¢o, os alunos agendam a monitoria através do
e-mail da pessoa responsavel. A monitoria € formada por professores e
monitores e destinada aos alunos das graduagbes da FTEC. A selegdo dos
monitores ocorre por meio de edital langcado sempre no inicio de cada semestre
letivo.

v Cursos Livres EAD: Espaco destinado a disponibilizar aos alunos cursos nas
mais diferentes areas. Os alunos acessam a loja e podem escolher cursos
gratuitos aos quais se identificam, o obejtivo é proporcionar ao aluno reforgo
em alguns conhecimentos do curs como proporcionar conhecimenros em novas

areas.

Acoes de melhoria

Sobre o NAPI e o0 CeO, esta se ampliando a divulgagdo do mesmo, para o CeO, ha
cartazes espalhados pelos murais com QR Code ou links de acesso para que os alunos
possam acessar a pagina de forma simples e rapida, além disso as coordenagdes de
curso tém conversado com algumas empresas de estagio para direcionarem suas vagas
ao portal, buscando objetivar o caminho entre as empresas e os alunos.

Em relagdo as monitorias, disciplinas que apresentam alto grau de dificuldade, esta

sendo priorizado a inser¢ao de monitores para auxilio aos demais colegas. As monitorias

tém sido abertas através de edital onde nele consta os requisitos que os alunos precisam
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preencher para serem monitores.
9.9 Eixo 4 - Politicas de Gestao

9.10 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativos
foram elaborados, homologados e implantados pelo DHO (Desenvolvimento Humano e
Organizacional). Além disso, a Universidade Corporativa (UNIC) e do Sistema de Ensino
possuem entre fungdes a de oportunizar a qualificagdo do corpo docente.

Com relacao aos professores, foi constatado em pesquisas CPA em relagao a forma
como recebem feedback do superior imediato, a grande maioria avalia entre bom e 6timo
em suas respostas, assim como as informacdes recebidas para o desempenho do trabalho.
Em relacédo ao relacionamento com as pessoas da equipe, a maioria avalia como sendo

bom e étimo.

Acoes de Melhoria
Em 2024, sera novamente oferecida uma série de treinamentos e cursos para o
quadro de funcionarios técnico-administrativos e quadro de docentes da IES. No ano de

2023, foram oferecidos os seguintes cursos de qualificagao:

Quadro 2 - Capacitagoes e Cursos de Qualificagao.

Escola Capacitagoes, Cursos e Publico-Alvo Previsao
Desenvolvimentos

Desenvolvimento Desenvolvimento de
de Lideres/ Coordenadores Gestores Comerciais Mensal
Gestao Comerciais
Competéncias Padrao atendimento Ftec Novos funcionarios Sempre que necessario
Basicas Relagbes Interpessoais Novos funcionarios Sempre que necessario
Profissionais Importancia do Cliente e
Exceléncia no Todos os Funcionarios Reciclagem anual

Atendimento

Escola de TI Sistemas Ftec Todos os Funcionarios Sempre que necessario
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Administrativa

operacionais

financeiras, DP.

Escola Capacitagoes, Cursos e Publico-Alvo Previsao
Desenvolvimentos
Treinamentos Funcionarios de areas Conforme avaliagao de
Escola administrativos e administrativas, necessidades

Preparagao para

Matriculas/ Rematriculas

Secretaria/SAA

Semestralmente

Escola Comercial

Capacitagdgo COMERCIAL

para novos funcionarios

Equipe Comercial

Novas contratagées

Capacitagdo de Produto

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Técnicas de Vendas

Equipe Comercial

Semestralmente ou em

novas contratagoes

Reunides
acompanhamento,
desenvolvimento e

motivacionais

Equipe Comercial

Semanalmente

Sistemas Comerciais
FTEC

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Escola Académica

Capacitagao Novos

Docentes

Novos Docentes

Semestralmente

Sistemas Docentes

Todos docentes

Sempre que necessario

Capacitagdo ENADE

Todos docentes

Periodicamente

Guia Docente (UNIC)

Novos docentes

Na contratacao

Libras (UNIC)

Todos docentes

Sempre que necessario

Ferramentas digitais

Todos docentes

Sempre que necessario

Metodologias Ativas

Todos docentes

Sempre que necessario

9.11 DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O IBGEN possui para a gestdo os Colegiados de Curso. Esse 6rgao € responsavel

pelas decisdes tomadas na instituicdo e possui a participacédo de diversos segmentos da

comunidade académica. As reunides s&o registradas através de atas, onde s&o relatadas

as principais decisdes tomadas. As reunides ndo estdo formalmente previstas no

calendario académico e sao realizadas através de convocagao, sendo obrigatério, pelo
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menos, uma reunidao por semestre. As reunides de colegiado de curso sao realizadas com
a participagao dos coordenadores gestores de curso, de todos os docentes dos cursos e
discentes representantes. No ano de 2023 foram realizadas duas reunides de colegiado,
sendo uma delas no més de margo e outra no més de agosto.

Cada curso de graduagao do FTEC também possui um Nucleo Docente Estruturante
- NDE, formado por professores, sendo responsavel por pensar estrategicamente na
qualidade os cursos. As decisdes dos NDE's s&o submetidas a aprovagéo nos colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que contam com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo. As
agoes previstas no PDI resultam de decisdes dos gestores da Instituicao, pautadas pelas
sugestdes de melhorias e implementagdes solicitadas pela comunidadeacadémica.

Acoes de Melhoria

As reunides de colegiado forma definidas que irdo ocorrer sempre no inicio de cada
periodo letivo, ja as reunides de NDE ocorrem duas vezes por semestre, tendo como
obrigatoriedade apenas as que antecedem o inicio do semestre.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A CPA do Grupo Uniftec, da qual a faculdade IBGEN faz parte e que tem sede em
Caxias do Sul — RS, constatou através de relatério do Departamento de Controladoria, que
a gestdo financeira (tesouraria) € administrada pela prépria FTEC e n&o constam
problemas de fluxo de caixa. As contas sao todas pagas em dia. O indice de inadimpléncia
no ano de 2023 n&o apresentou aumento em relagdo a anos anteriores. As atividades de
escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por escritorio especializado.
O controle das financas é feito diariamente, mediante relatérios do contas a pagar,
bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econémico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo agarantir
compatibilidade entre as agdes planejadas e os investimentos para sua viabilizagao,
considerando que a prioridade seria a consolidagao da Instituicao noconjunto dos objetivos
estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as receitas e os investimentos
necessarios a implantagcdo do projeto institucional, a mantenedora aporta, quando
necessario, recursos proprios, complementando a receita principal que se da através das

mensalidades. As mensalidades dos alunos tém seus valores definidos segundo a
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realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educagao superior nos municipios € na
regiao em que atuam. A IES tem priorizado investimentos na ampliacéo de laboratorios e
novas salas de aula. Dentre estas ampliagdes estdo a construcdo de novas salas de aula
em raz&o do crescimento no numero de alunos dos cursos de direito e psicologia, assim
como a construgao de laboratérios para autorizagéo do curso de enfermagem.

9.12 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
9.13 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
No ano de 2023 o IBGEN continuou o trabalho constante de oferecer a comunidade
académica as melhores condi¢des de infraestrutura e o presente relato somente consta de
melhorias advindas de informag¢des secundarias ou percebidas pela gestdo. Foram
realizadas acgdes reforma, pintura e revitalizacdo da fachada e salas de aula, instalagao de
cameras de suguranga, ampliacdo do estacionamento para professores, revitalizagdo de
todos os aparelhos de ar-condicionado. Foi realizado investimento na troca do teto do
auditério, de modo a melhorar conforto térmico e acustico do mesmo, Foi disponibilizado
convénio com a biblioteca Pearson como forma de adequaquar e atualizar as referéncias
bibliograficas para a comunidade académica. Para 2024, sera solicitado ao poder publico
a revitalizagao da parada de énibus e estacionamento de motos.
Em nossa avaliagdo, algumas questdes quanto a infraestrutura devem ser
ressaltadas:
¢ As instalacbes para atender os setores administrativos do IBGEN atendem bem
as necessidades e exigéncias de funcionarios, alunos, professores e
coordenadores;
¢ As salas onde se realizam as aulas sdo amplas, com cadeiras confortaveis e em
numero suficiente para atender todos os alunos. A iluminagcdo, a acustica, a
limpeza e conservagédo também s&o consideradas boas;
¢ A salade professores possui um bom ambiente de convivéncia entre os docentes,
possuindo, ainda, gabinetes para atendimento individual aos alunos;
¢ A biblioteca possui servigo informatizado desenvolvido pela TOTVS integrado ao
Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos alunos. Possui também
acesso a biblioteca virtual “Pearson”, paga pela Instituicao e gratuito aos alunos;

¢ No IBGEN oferecido suporte académico adequado para um ensino de qualidade,
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através de biblioteca virtual e fisica equipada e com acervo condizente,
quantitativamente e qualitativamente, com os cursos oferecidos;

O IBGEN também esta adaptada para receber pessoas com necessidades
especiais. Possui rampa de acesso para portadores de necessidadesespeciais,
portas amplas, balcdes de atendimento e banheiros adaptados. Também possui
piso tatil e banheiros para uso de cadeirantes.

O IBGEN adota como politica para a infraestrutura, adquirir e preservar
equipamentos e recursos de bibliografia de modo a operacionalizar um ensino-
aprendizagem de qualidade. Além disso, compromete-se com a conservagao,
atualizacdo e seguranga da infraestrutura, compreendendo a relevancia dos
meios em fungao dos fins. O IBGEN tem como norteador a Politica Institucional
de Atualizacado de Equipamentos e Infraestrutura de Tl, onde sdo estabelecidas
as diretrizes sobre: sistemas corporativos, aquisicao de softwares, aquisicao de
equipamentos, rede de comunicacdo de dados, infraestrutura, telefonia,
segurancga da informacao, treinamento e capacitagdo e governanga de TI;

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura o
IBGEN estabelece as seguintes diretrizes: melhorar e expandir o espaco fisico
em geral, implementar um processo de modernizagdo da infraestrutura
organizacional, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no
ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades especiais,
criar e assegurar as condi¢des de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratérios, biblioteca especializada e servigos informacionais que assegurem e
garantam o desenvolvimento sistematico, harménico e permanente dos
programas de graduacdo, dimensionar o espago fisico adequadamente
considerando-se o0 numero de usuarios e o tipo de atividade desenvolvida,
implementar melhorias nas condi¢cdes de luminosidade e ventilacdo adequadas
as necessidades climaticas locais, adquirir e mantermobiliario e aparelhagem
especifica para proporcionar condi¢gdes ergondmicas adequadas e suficientes
aos usuarios, manter todo o espago fisico limpo e arejado em todas as unidades
garantindo para isso pessoal habilitado, manter recursos audiovisuais e de

multimidia em quantidade adequada as necessidades e garantir a manutengao

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negécios

Av. Praia de Belas, n°1510 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre - RS
Fone (51) 30149705



51
permanente das instalagdes fisicas e dos equipamentos;
O IBGEN oferece a comunidade académica servicos como o cadastro de
usuarios para acesso a rede de computadores; conta de correio eletrénico;
informacdes on-line como o percentual de frequéncia, resultados de avaliacdes e
acesso aos materiais/conteudo de cada disciplina, acesso a rede wireless (sem
fio) em toda a estrutura da faculdade;
Além da biblioteca fisica, a FTEC conta com a Biblioteca Virtual da Pearson. A
comunidade académica (alunos e professores) tem acesso a Biblioteca Virtual
através do enderego web http://biblioteca.FTEC.com.br/ com o0 mesmo usuario
e senha que acessam os demais servigos digitais da Faculdade (portal, e-mail,
Moodle, etc.);
Outra ferramenta a disposi¢do da comunidade académica é o Moodle (Ambiente
Virtual de Aprendizagem). O Moodle - Modular Object- OrientedDynamiclLearning
Environment - € uma ferramenta, projetada por Martin Dougiamas, Australia
Ocidental, para criar cursos acessiveis pela Internet. E um software criado para
professores e alunos totalmente gratis. Existe em 75 idiomas incluindo o
portugués e consiste numa plataforma de gestao e distribuicdo de conteudo on-
line, através de uma interface Web. O Moodle facilita a comunicagao entre os
membros da comunidade académica (alunos e professores) através da
comunicagao sincrona, ou seja, em tempo real, com a disponibilizagdo dechat e
de salas de discussao, relacionada com disciplinas, temas, etc. Permite
igualmente uma comunicagao assincrona, através da utilizagcdo do correio
eletronico e dos féruns de discussao;
O Moodle possibilita, ainda, a gestao de conteudos, através da publicagéo, por
parte dos docentes, de qualquer tipo de arquivo, conteudos que ficam disponiveis
para a consulta pelos alunos. O Moodle é um Sistema de Gestaode
Aprendizagem (LMS) e de trabalho colaborativo, acessivel através da Internet ou
de uma rede local, que permite a criagao de cursos on-line, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem,;
O Moodle da FTEC é integrado ao Sistema de Gestdo Académica da Faculdade,

assim, apos o periodo de matriculas, disciplinas e seus professorese alunos séo
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automaticamente criados e associados no Moodle. Alunos e Professores

acessam o Moodle com o mesmo usuario e senha que acessam o portal do

aluno/professor.revitalizagao da infra-estrutura. Para 2024,

Acoes de Melhoria

Manter agdes de capacitacdo de uso dos recursos disponibilizasos, bem como das

ferramentas visando melhorar a experiéncia do aluno. Para 2024, esta sendo estudado a

revitalizacao da parada de 6nibus e estacionamento de motos

9.14 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS
Abaixo, destacam-se as acbes a serem realizadas no ano de 2024 conforme os

apontamentos realizados pela CPA no ano de 2023 pelos alunos.

Quadro 3 — Agdes a serem realizadas em 2024.

conforme observados nas
avaliagbes da CPA

O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
Continuidade de capacitacao ﬁ:?;gzgcéztgo:rslggr?:t:n?g Direcéo e Constante
docente . Coordenacgdes
crescimento
Ha percepgéo da comunidade
Universidade Corporativa académica da necessidade de Direcao,
(UNIC) melhorara a divulgacgéo, Coordenacéo e Constante

Administrativo

Melhorias nos processos
realizados pela Central de
Atendimento e setor de
secretaria académica, com a
introdugao do Agilis

Ha percepgéo da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliagbes da CPA

Administrativo

1° semestre 2024

Ampliacéo das publicagbes
dos professores e alunos do

Ha percepgéo da comunidade
académica da necessidade de

Setor de Ensino

Convivéncia

melhorias, conforme observados
nas avaliagbes da CPA

Uniftec na Revista Eletronica : e Aprendizagem Constante
da IES e em eventos melhorias, co_nfoNrme observados
académicos das areas nas avaliagbes da CPA
Renovacao da assinatura da Ha percepcao da comunidade Setor de Ensino
Biblioteca Virtual, com a sua académica da necessidade de Aorendizagem Constant
constante atualizagdo em melhorias, conforme observados e Apre age onstante
titulos nas avaliagbes da CPA
Ha percepcédo da comunidade
Melhorias nos laboratorios académica da necessidade de Direcao e 2024
melhorias, conforme observados | Coordenagdes
nas avaliagoes da CPA
Ha percepcao da comunidade
Melhorias nos Espagos de académica da necessidade de Direcao 2024
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O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
Ha percepc¢ao da comunidade Direcao, Setor
Ofertas de novos cursos académica sobre a oferta de de Ensino e 2024
NOVOS CUrsos Aprendizagem

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade IBGEN tem realizado semestralmente o seu processo de
autoavaliacdo institucional. Constata-se que a autoavaliagao institucional subsidiade
forma significativa o processo ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em
determinados segmentos do contexto educacional da Instituicdo, facilita a gestdo para
promover melhorias e aperfeicoamentos.

Ao longo de 2024, os 6rgaos colegiados de gestdo, tanto administrativa como
académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e
desenvolvidas nos anos anteriores.

De modo geral, percebe-se a relevancia das manifestagdes como a percepg¢ao da
comunidade académica em relagao a preocupacgao da instituicdo com a qualidade dos
servigos que esta oferece, principalmente nos servigos que estdo mais relacionados a
formacao do discente com o nivel de qualidade desejado.

O IBGEN evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede e seu espaco
fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou o0 numero de docentes em
tempo parcial e integral, contratagdo de servigos virtuais para atender a demanda dos
cursos como a construcao de novos laboratorios fisicos para atender os cursos.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestagées como: percepgao da
comunidade académica em relagdo a preocupacgao da instituicdo com a qualidade dos
servigos que oferece, principalmente nos servigos que estdo mais relacionados a formacéao
do aluno com o nivel de qualidade desejado.

Nas avaliagdes externas para fins de autorizagdes, reconhecimentos e renovacgao
de reconhecimentos dos cursos, o IBGEN vem obtendo boas avaliagdes. Isto indica que a
instituicdo tem apresentado um desempenho satisfatério na maioria das avaliagdes,
demonstrando seu compromisso com a oferta de educacéo de qualidade e com a formacéao
de profissionais muito bem capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com
o desenvolvimento da sociedade. Além disso, as notas obtidas pelo cursos no ultimo ENAD

se mostraram satisfatorias tendo os mesmos obtidos conceitos 3 e 4..
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Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas a FTEC tem atendido as
solicitacbes da comunidade académica visando a melhoria das condi¢cbes para oferta
de cursos de graduacdo de qualidade. A autoavaliagao institucional, além de identificar
prioridades, oportuniza a participagao da comunidade académica no processo de gestéo
da faculdade.

De modo geral, e se comparado as pesquisas realizadas em anos anteriores, os
resultados mostram o esforgco que o IBGEN tem feito para proporcionar aos alunos e a
comunidade académica, cursos de exceléncia. A avalgiagdo institucional como ja
mencionado anteriormente, tem papel fundamental para tais resultados, visto que a mesma
fornece subsidios para que a instituicdo continue sempre melhorando, seja nos aspectos
académicos e de infraestrurura, entregando ao mercado, profissionais de extrema

qualidade.
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