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1 INTRODUCAO

A FTEC é uma instituicdo voltada para a area tecnologica. Seus cursos formam
tecnélogos - profissionais de nivel superior focados no mercado - em um periodo
relativamente curto, em dois ou trés anos, para acompanhar a agilidade dos avancgos
da pesquisa tecnolégica. Além disso, formam também bacharéis na area de negdcios
e engenheiros, se identificando com a proposta Institucional da Ftec, que € a formacéo
de profissionais para o mundo do trabalho.

A FTEC propde como principio pedagogico, dar condicfes ao estudante de
aprender a aprender, estimulando-o para a educacéo continuada ao longo da vida e
preparando-o para o dinamismo da sociedade e da area técnica e tecnoldgica.

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia quanto os cursos de bacharelado
oferecidos pela FTEC, através de sua proposta, preparam o futuro profissional com as
competéncias necesséarias ao exercicio pleno de suas fungBes. A estrutura do
curriculo esta organizada em modulos, como forma de estimular a autonomia e a
interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as condicfes
necessarias para a atividade empreendedora e autossuficiente. Nos laboratoérios e na
biblioteca da faculdade, o estudante realiza as praticas simuladas ou reais que o
preparardo para um efetivo trabalho apos as formacdes intermediaria e completa,
guando o educando estara qualificado apds a formacéo integral como Tecndlogo ou
Bacharel.

A FTEC concebe a avaliacdo como acdo ética, portanto, diagnostica e
formativa. Por essa visdo, os alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos da Faculdade de Tecnologia FTEC serdo participes do processo e
responsaveis pelo seu resultado. Acresce a tudo isso a metodologia do “aprender a
aprender” que se define como o caminho capaz de desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias a solucdo dos problemas advindos da constante mudanca
da sociedade e a construcdo de um mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua
propria formacéo e capaz de educar-se sempre, sabera responsabilizar-se, de forma
madura e consciente, por todas as acdes que ira realizar, assumindo o seu papel na
sociedade.

A avaliacdo da instituicdo busca fornecer uma visdo global sob uma dupla

perspectiva:



v O objeto de andlise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes,
atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta
compreendida, na avaliacdo da instituicho, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacdo académica e profissional com vistas a repensar
sua misséo para o futuro.

4 Os sujeitos da avaliagdo séo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,
especialmente convidados ou designados.

O objetivo deste relatdrio € apresentar a avaliacdo e autoavaliagcdo institucional
realizada pela Comissédo Permanente de Avaliagcdo (CPA) da FTEC Porto Alegre. Este
€ um relatério relativo a pesquisa institucional e demais ac¢des da IES do ano de 2021.
Estas avaliacBes terdo sua metodologia descrita a seguir e tem relacdo com as
exigéncias do artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), ao determinar que toda instituicao
concernente ao nivel educacional superior, publica ou privada, constituira Comissao
Permanente de Avaliacdo (CPA), com as atribuicdes de conduzir os processos de
avaliagao internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Segundo a Lei n° 10.861/2004 as CPAS obedecerao as seguintes diretrizes:

| - Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,
Ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéao de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - Atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na instituicdo de educacéo superior.

Para tanto a CPA da FTEC Porto Alegre, realiza a avaliagao institucional com
vistas a propor a Direcdo da IES as melhorias indicadas nos instrumentos utilizados
nas pesquisas feitas com toda a comunidade académica, incluindo alunos, ex-alunos,
professores e funcionarios. Além desta avaliagdo a CPA tem atuacao junto ao Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e junto as coordenacfes dos diversos cursos,
subsidiando-os de informacdes das pesquisas e demais atividades. O objetivo é que

a CPA seja uma comissdo de articulacdo entre as diversas instancias da FTEC,



buscando que a missdo da IES seja cumprida de forma integral e com melhores
relacbes entre investimentos e resultados no ambito educacional. Este relatorio é
composto, além desta breve introducdo, dos seguintes itens, conforme sugestdo da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65:

1. Caracterizagéo da FTEC;

2. Descricao da metodologia da avaliacao;

3. Detalhamento das formas de desenvolvimento das pesquisas;

4. Resultados das pesquisas em consonancia com 0S Cinco eixos e as

dimensbdes conforme diretrizes na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°

065/2014;

5. Acdes previstas com base nas analises.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realiza¢cfes, desvenda formas de organizacao,
administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacédo
interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de

analise, interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a Instituicao.

1.1 CARACTERIZACAO DA IES

A FTEC esta presente na Serra Gaulcha, nas cidades de Caxias do Sul e Bento
Gongalves e também na regido metropolitana, nas cidades de Porto Alegre e Novo
Hamburgo. O Grupo UNIFTEC é referéncia no ensino superior, sendo atualmente,
considerada uma das melhores instituicdes de ensino superior pelo MEC, e tem o
reconhecimento pelo compromisso e qualidade de ensino, mantendo as bases de um
sucesso que comecou ha 30 anos.

Diante do cenario nacional de crescimento tecnoldgico no final da década de
90, a FTEC teve inicio como uma escola de informatica, em Caxias do Sul, que
buscava formar profissionais para atuarem nesse novo segmento de mercado. Aos

poucos, foi reconhecida no meio educacional no campo das tecnologias, elevando-se
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ao status de Instituicdo de Ensino Superior e inaugurando unidades em Porto Alegre,
Novo Hamburgo e Bento Gongalves, além de implementar novas formacdes, como
cursos técnicos e a modalidade de Educacgéo a Distancia, tudo para possibilitar um
ensino completo nos mais variados campos.

Hoje, além de ter alcancado em Caxias do Sul a titulacdo de Centro
Universitario, o Grupo UNIFTEC também é referéncia no campo da educacao no
Estado e no exterior, com o0s cursos EAD implantados no Uruguai, refletindo

competéncia e comprometimento com o futuro junto aos seus alunos.

O Grupo UNIFTEC possui unidade de ensino presencial e a distancia (EAD)
nas seguintes cidades:

= Caxias do Sul;

= Bento Gongalves — 2 Unidades, uma no bairro Centro e outra no bairro Cidade
Alta;

= Novo Hamburgo;

» Porto Alegre, estrategicamente proxima as principais industrias da regiao
metropolitana, uma no bairro Sarandi e outra no bairro Menino Deus;

= Para o ensino EAD existem polos distribuidos no Rio Grande do Sul, Santa

Catarina e Uruguai.

A missao da FTEC, foco que a CPA tem como horizonte para sua atuacao, é
oportunizar crescimento pessoal e profissional, por meio da educacéo para o mundo
do trabalho, promover a atitude empreendedora e contribuir para o desenvolvimento

humano sustentavel. Para isso, 0s principais objetivos da FTEC séao:

o Formar e qualificar profissionais para o mundo do trabalho;

« Promover a educacdo continuada, atendendo e orientando-se pelas demandas
presentes e futuras da sociedade;

« Qualificar permanentemente o corpo técnico-administrativo da Instituicao;

o Capacitar continuamente os docentes para uso de metodologias de ensino
inovadoras, com foco no mundo do trabalho;

e Aprimorar 0s processos de ensino e aprendizagem com foco no desenvolvimento
de habilidades e competéncias cognitivas e comportamentais, que promovam o
FAZER profissional.
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2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FTEC

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior), tem carater formativo e visa
o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um
todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacao efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicAo constroi, aos poucos, uma cultura de
avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A autoavaliagdo institucional na FTEC utiliza diversos instrumentos de
avaliacdo. Para fazer uma analise quantitativa de alguns aspectos séo
disponibilizadas perguntas no portal da faculdade (acessado pelo site), no qual os
alunos podem responder as questdes sem serem identificados. Essas perguntas sao
revisadas semestralmente, orientando-as para o foco da avaliagdo no respectivo
semestre e obedecendo os eixos e dimensdes determinados pelo INEP. Além dos
alunos, os professores, coordenadores e funcionarios técnico-administrativos também
respondem ao questionario pelo portal da faculdade, sem se identificar.

Para a realizagdo da avaliagdo, s&o realizadas reunides bimensais de
planejamento nas quais se discute o periodo de realizacdo da avaliacdo, forma,
indicadores, questdes. Sdo analisados os relatérios das avaliacdes anteriores para
definir quais os aspectos que precisam de destaque na avaliagdo. Apés a realizacéo
da pesquisa com a comunidade académica, sdo gerados relatorios de dados e estes
sdo analisados para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensfes. Os
principais resultados da avaliacdo sdo divulgados através dos murais da instituicdo,
insergcdes na pagina da IES e sala de aula.

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos, sendo
gue os mesmos sao discutidos junto a direcao geral e as necessidades séo atendidas
com agilidade e mediante um cronograma. A divulgagéo dos resultados obtidos no
processo auto avaliativo bem com o cronograma de atendimento as necessidades
apontadas e as conquistas obtidas sdo amplamente divulgadas em murais e no site

da institui¢éo.

2.1 DESCRICAO DAS METODOLOGIAS DE AVALIACAO

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n°® 10.861/04, cada instituicdo deve
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constituir uma CPA com as fungOes de coordenar e articular o seu processo interno

de avaliacdo e disponibilizar informacdes. Este relatorio € o resultado do trabalho
coordenado pela CPA Porto Alegre, mas contou com a colaboracgéo de todas as areas
da IES. Segundo esta mesma legislacéo, a CPA deve contar, na sua composi¢ao, com
a participacao de representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria
e, também, da sociedade civil organizada. Os eixos de sustentacdo e delegitimidade
da CPA sdao resultantes das formas de participacdo e interesse da comunidade
académica, além da inter-relacédo entre atividades pedagogicas e gestdoacadémica e

administrativa.

2.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comisséo Proépria de Avaliacdo da FTEC de Porto Alegre é composta por cinco
membros:

e Um Coordenador

e Um Representante Docente

e Um Representante Discente

e Um Representante dos Funcionarios Técnico-Administrativo

e Um Representante da Sociedade Civil

O mandato de todos os representantes € de quatro anos, podendo haver
reconducdo por igual periodo, exceto no caso do corpo discente. Esta comissao,
juntamente com o auxilio de demais setores da FTEC planejam e executam a

avaliacéo institucional da seguinte forma:

2.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUCAO

O planejamento e execuc¢ao da avaliacao institucional envolvem a realizag&o
das seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliacéo

Nesta etapa sao realizadas reunides da CPA para fazer o planejamento da
autoavaliacdo do periodo, onde sédo analisados os resultados das autoavaliacfes
anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Para verificacdo da execucao dos
planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgéo da instituicdo e verifica o cumprimento
das acles previstas, gerando um relatério. Com base nestas informacoes Ssao
definidas as estratégias de avaliagcdo do periodo, sao definidos os instrumentos de
avaliacdo a serem utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e

criando novos, quando necessario). Também se define o periodo de realizagdo da
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avaliacdo e prazos para realizacdo das outras fases.

22 FASE: Preparacéo do Sistema do Site para a Autoavaliacédo

A avaliacdo on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa de
constantes melhorias. Sao realizadas reunibes com 0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) para adaptacbes do sistema e
acréscimo de novas funcionalidades.

32 FASE: Orientagdo a Comunidade Académica

A participacao efetiva do maior nimero de membros da comunidade académica
na autoavaliagéo é importante para o sucesso desta. Portanto, em todos 0s semestres
€ realizado um processo de orientacdo da comunidade académica para destacar a
importancia da avaliagéo.

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada em 02 momentos: um
no inicio do semestre, e outro 15 dias antes do inicio do processo conforme

apresentado nas figuras abaixo.

Figura 1 — Cartaz de divulgacdo para a avaliacao da realizada no primeiro semestre.

| De 24/05/22 a 20/06/22

avaliacao.ftec.com.br

Figura 2 — Cartaz de divulgacao para professores e funcionarios.

De 24/05/22 a 20/06/22

unic.ftec.com.br/course/view.php?id=116
unic.ftec.com.br/course/view.php?id=117
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Figura 3 — Cartaz de divulgagdo para a avaliagédo da realizada no segundo semestre

| De 17/10 a 06/11/22

avaliocao.ftec.com.br

Figura 4 — Cartaz de divulgagéo para a avaliagdo da realizada no segundo semestre

be 17/10a06/11/22

Figura 5 — Cartaz de divulgacdo para a avaliacdo da realizada no segundo semestre: Professores e
Funcionarios

De 17/10a06/11/22

unic.ftec.com.br/course/view.php?id=116
unic.ftec.com.br/course/view.php?id=117

42 FASE: Sensibilizacdo da Comunidade Académica
Os coordenadores de curso e professores recebem orientacéo para sensibilizar
os alunos quanto a importancia de participarem do processo de autoavaliacdo

institucional. Os professores e coordenadores conversam com os alunos de cada uma
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das turmas orientando-os a responder os instrumentos que forem utilizados. Os

professores e funcionarios técnico-administrativos também sdo sensibilizados a
participar da pesquisa. Além da sensibilizacdo dos professores, o coordenador e o
representante docente da CPA encaminharam email a todos os professores,
coordenadores, técnico-administrativos e alunos para reforgar a solicitacado ja feita. O
cartaz de divulgacéo referente ao semestre é divulgado via site da IES e também como
abertura do moodle, plataforma acessada diariamente pelos alunos no periodo da
pandemia. Explicar sobre os semestres (diferenciacéo de publico alvo)

52 FASE: Responder Questionario no Site

No periodo especificado no planejamento, o site da avaliacdo é ativado e o0s
alunos e outros membros da comunidade académica podem responder o questionario
acessando o site da faculdade.

62 FASE: Compilacdo e Andlise dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sao
compilados e gerados graficos que facilitam a analise dos resultados.

72 FASE: Andlise dos Resultados e Apresentacdo

Andlise dos dados compilados a partir da aplicagdo de questionarios a
comunidade académica e observacgOes diretas de conversas e contatos juntos ao
conjunto da comunidade académica.

Feedback do Coordenador do curso de Arquitetura e Urbanismo, através do link:

https://www.youtube.com/watch?v=dH-0Cyr4TTw, dando a devolutiva dos resultados

da Avaliagéo da CPA no primeiro semestre, conforme imagem abaixo.

1D Youlube '

Resultados da
CPA 2022/1
Arquitetura e Urbanismo

Video CPA Arqui

@B JAIRO ALBERTO VIEIRA SCHUTZ mm

Neste link, https://youtu.be/XOoRaltiQSU, podemos ver o Coordenador do curso

de Engenharia da Computacéo, falando dos resultados da avaliagdo do curso e
incentivando seus alunos a participar mais ativamente nas proximas pesquisas da
CPA.


https://www.youtube.com/watch?v=dH-0Cyr4TTw
https://youtu.be/XOoRa1tIQSU
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03 YouTube Qs

Engenharia de Computagio 2022 01

° Professor Carlos A. Weissheimer Jr m &0 | G 7 compaier 4 Dowiosd 9 Clpe =¥ e o

82 FASE: Levantamento de informacdes de outras fontes

Nesta etapa € feito o levantamento de informacdes por meio da ouvidoria,
relatérios de autorizagdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC,
relato dos coordenadores de curso e funcionarios, bem como registros feitos pelo e-
mail da CPA e da caixa de sugestao disponivel na unidade.temos isso?

92 FASE: Escrever Relatério da Autoavaliacao Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo de 2022 e inicio de 2023, ap6s andlise dos
dados de diversas fontes, € elaborado o presente relatério da autoavaliacédo
institucional, resumindo as informacdes coletadas, as analises realizadas e as ac¢des
de melhorias que foram planejadas. Essas informacdes servirdo de base para
realizacdo do processo de autoavalia¢cdo do proximo periodo letivo.

102 FASE: Divulgacao do plano de acéo de 2022. Nesta fase as a¢des para 2023
sédo colocadas nos murais da unidade, assim como no site da FTEC, na plataforma
Moodle, encaminhada por email aos alunos e séo socializadas nas reunides de inicio

de semestre.



A seguir o quadro-resumo das etapas anteriormente detalhadas.

Quadro 1 — Planejamento das atividades.
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2022
Periodo Periodo
Fase Responsavel 1° 20 Atividades Providéncias
Semestre | Semestre
Planejamento geral Reunir a
12 FASE: da avaliacdo o
= = Comissao da
Coordenacgdoda marco iulho Revisdo das CPA para
PLANEJAMENTO CPA ¢ J questdes I P
DA AVALIACAO Ajustes finais nos a\'licliit'%%
instrumentos §
Fazer alteracdes
necessarias no
sistema
22 FASE: Alterar questdes .
Enviar
PREPARACAO DO Primeira Segunda $opfor~rned questdes
SISTEMA I(D;O SITE DTI quinzend quinzena S0 |C|ta<;a(3 a revisadas para
: coordenacdo da s
PARA A e abril de agosto CPA autoavall_agao
AUTOAVALIACAO Preparar dados da pelo site
comunidade
académica para ter
acesso a avaliagdo
Envio de e-mail
. eﬁg?g::&ggs Verificagéo_ dalista
3*FASE: Coordenagéo da S N Sensibilizagdo e de e-mails de
B CPA & e_gunda P_rlmelra explicacio dos professores e
ORIENTACAO Coordenadores | duinzena quinzena rocedimentos de alunos
AOS de Curso de abril de outubro P avaliaco a Elaboracgéo do
PROFESSORES comungi:dade texto explicativo
P sobre a avaliagéo
académica.
Divulgacao em
cartazes nos
murais e elevador
42 EASE: Coordenagéo da da UNIFTEC Impressao de
' CPA, Segunda Primeira Divulgacéo de cartazes;
SENSIBILIZACAO Coordenadores quinze_na guinzena ba_nner no site Desenvolvimento
DOS ALUNOS de Curso e de abril de outubro D|vu.lg.a.(;ao e de banner para o
Professores. sensibilizacéo site.
pelos professores
em sala de aula
52 FASE: Acessar o site da TO;Q:;SOHQIS para
Alunos, 24/05 a 17/10 a Fece re_qun_der questionario
RESPONDER professores e 20/06 06/11 0s questionarios: disponivel no
QUESTIONARIO funcionarios infraestrutura e P
NO SITE avaliacdo docente periodo d~a
avaliacao.
a .
6% FASE: DTI Primeira Se_gunda Geras;?_ao dos
GERACAO DOS Coordenacdo | quinzena quwcljzena _relatorlos do Imprimir relatérios
RELATORIOS DO CPA de julho dezerﬁbro dast;f)tser;;;\(l)gl}:gséo
SISTEMADE )
AUTOAVALIACAO
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2022
Periodo Periodo
Fase Responsavel 1° 20 Atividades Providéncias
Semestre Semestre
72 FASE: Analise dos
] resultados e
ANALISE DOS definicéo de Cépias da
RESULTADOS CPA/%estores Se_gunda fevereiro estratégias e acoes avaliacdo para
e quinzena
DOS i curso/SEFTEC | de julho 2023 Entrega e cada professor
QUESTIONARIOS discussao das
/APRESENTACAO avaliacdes a cada
DOS professor.
RESULTADOS
Levantamento de
informacdes por
82 FASE: meio da ouvidoria,
Correlacéo das relatorios de
LEVANTAMENTO informacdes autorizacéao,
DE Coordenagéo Durante o Durante o obtidas nos reconhecimento e
INFORMACOES da CPA semestre. semestre. questionarios com credenciamento
DE OUTRAS informacdes de emitidos pelo MEC,
FONTES outras fontes. relato dos
coordenadores de
curso e
funcionarios.
Organizar
92 FASE: S informacdes da Imprimir relatério e
Coordenacdo | --------------- {canelro. € autoavaliacdo para | guardar copia com
ESCREVER da CPA - deevg(r)ezlgo serem colocadas a documentacao da
RELATORIO ‘ no relatério de CPA.
autoavaliacdo
Colocacéo das Imprimir quadro
102 FASE: marco de acoes nos murais | com plano de agéo;
DIVULGAGAO DO Coordenacao agosto de 2023 - dos trés prédios; Encaminhar plano
PLANO DE ACAO da CPA 2022 inicio das Expor plano nas de acéo aos
DE 2022 aulas reunides de inicio coordenadores de
de semestre. curso.

2.4 EIXOS DE AVALIACAO

As avaliacdes foram organizadas em cinco eixos definidos pelo SINAES.:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao




19

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

2.5 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL FTEC

A instituicao realiza um processo permanente de avaliacao por considerar que
uma das func¢des mais importantes da avaliacdo € fornecer subsidios para o
aperfeicoamento de ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como do seu corpo
docente e técnico, das condi¢cdes materiais de oferta de servigos.
A FTEC entende avaliacédo institucional como:
eProcesso continuo de aperfeicoamento de desempenho econbmico e
académico;
e Ferramenta para o planejamento e a gestao académica;
e Processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a
sociedade;
e Programa social e pedagodgico que visa a melhoria da instituicdo e das
pessoas que a integram.

A autoavaliacdo institucional utiliza diversos instrumentos de avaliacdo. Para
fazer uma andlise quantitativa de alguns aspectos séo disponibilizadas perguntas no
portal da faculdade (acessado pelo site), onde os alunos e professores podem
responder as questdes sem serem identificados. Essas perguntas sao revisadas
semestralmente, orientando-as para o foco da avaliacdo no respectivo semestre. Os
funcionarios técnico-administrativos responderam ao questionario manualmente,
também, sem se identificar.

A tabulacédo de todos os dados e a geracao de graficos é feita pela CPA antes
de ser apresentada aos diversos segmentos da faculdade para que possam ser

definidas a¢cbes de melhorias quando necessério.
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No primeiro semestre de 2022, foi realizada a avaliacdo por parte dos alunos,
docentes e funcionarios. Esta avaliacdo foi realizada com a comunidade académica
no periodo entre os dias 24/05/2022 e 20/06/2022.

Para a pesquisa com os discentes foram elaboradas 10 questdes fechadas e 1
aberta. Para a questéo aberta, 0 aluno possui um espaco livre para comentarios.

No segundo semestre de 2022, além de os alunos avaliarem seus professores
em cada disciplina, também avaliaram a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem - moodle, biblioteca virtual, plataformas digitais (Zoom, Teams, entre
outros).

Esta pesquisa foi realizada por questionario através da pagina de avaliacao
criada especificamente aos alunos para responderem a avaliagao institucional. Para a
pesquisa com os alunos em 2022/02 relacionadas os professores,foram desenvolvidas
12 questbes, sendo 11 fechadas e 1 aberta, ja em relacao a infraestrutura, os mesmos
responderam a 20 questbes, sendo 19 fechadas e 1 aberta. Os funcionarios
responderam a 15 questdes, sendo 14 fechadas e 1 aberta e os professores
responderam a 19 questdes, sendo 18 fechadas e 1 aberta.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade académica,
a coleta de informacdes para diagnostico também foi realizada através da ouvidoria,
interacOes verbais online e presenciais com professores e andlise de relatorios de
visitas in loco do MEC.

Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados através de

gquestbes abertas e fechadas.

3 ANALISE DOS EIXOS — DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS - 2021

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Faculdade de Tecnologia - FTEC Porto Alegre realiza semestralmente o
processo de autoavaliagdo institucional, visando identificar necessidades de melhorias
nos seus diversos setores. No ano de 2022, também apresentou na versao parcial o
Relato Institucional que teve o objetivo de descrever e evidenciar os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagéo ao PDI, incluindo
os relatorios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que

constituiu o objeto de avaliacao.
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Gréfico 1 — Participacao na CPA — alunos 2022/1

Participacao por curso - 2022/1

Cursos Participacao
Administracao 2
Arquitetura e Urbanismo 100
Ciéncias Contabeis 5}
2
6
Engenharia Civil 46
Engenharia de Computacao 28
Engenharia de Producéo 29
Engenharia Elétrica 43
Engenharia Mecanica 34
Engenharia Mecatrénica 3
Gestao da Qualidade
Gestao de Recursos Humanos
Psicologia
Total de Participagdes

Acdes de Melhorias
Seguir desenvolvendo novas formas ou estratégias que possam trazer um

engajamento ainda maior por parte dos alunos e corpo docente.

3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo bem articulados com
a missao Institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do
processo de avaliacao institucional.

A FTEC anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e professores
a sua missao e revisa o seu Plano de Desenvolvimento Institucional, resultando em
uma evolugéo na percepc¢ao destes agentes sobre a instituicao.

A missdo da instituicdo esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
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murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI é um documento estratégico

bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunides. O PPl é um
documento orientador dos trabalhos das coordenagfes de curso e dos professores.
Nas reunifes de capacitacdo docente, sempre sdo destacados alguns elementos
importantes das politicas institucionais, visando orientar o trabalho de toda a
instituicao.

A politica de ensino da FTEC esta alinhada com sua missdo, que enquadra-se
nas caracteristicas socioeconémicas da regido. A metodologia das aulas esta alinhada
com a misséo institucional.

A cada semestre, cursos de integragcao de novos professores sao dados aos que
se unem ao corpo docente da FTEC Porto Alegre.

No ano de 2022, os novos professores ingressantes receberam as informacgdes
gerais da FTEC (misséo, visdo, procedimentos pedagdgicos, entre outros) além das
capacitacfes realizadas sempre ao inicio de cada semestre. Além disso,a FTEC
disponibiliza as capacitacdes atraves da UNIC (Universidade Corporativa) para os
seus colaboradores e corpo docente. No ano de 2022, mais especificamentenos
meses de fevereiro e julho, as reunides de orientacdo pedagodgica foram realizadas de
forma hibrida no primeiro e no segundo semestre, onde foram debatidos os temas
atinentes ao cotidiano e ao desenvolvimento da IES, assim como, novidades sobre
técnicas pedagogicas e da relagdo ensino-aprendizagem. O corpo técnico-
administrativo também tem recebido treinamentos através da UNIC onde se destaca
a importancia de conhecer e cumprir a missédo da institui¢ao.

Os coordenadores de curso acompanham durante todo o ano, o planejamento
de aulas e avaliagbes dos professores, para garantir o alinhamento entre o perfil do
egresso da FTEC, competéncias e habilidades, além do contedado programatico, das
atividades de avaliacdo de ensino/aprendizagem e bibliografia. No ano de 2022,
também houveram diversas capacitacdes docentes. Os professores novos, séo
integrados ao quadro de forma particular e especializada e recebem capacitacbes
para acesso aos diferentes sistemas utilizadas pela instituicdo. O planejamento de
aulas e avaliacbes dos alunos também sdo objeto de avaliacdo da Coordenacédo de
curso, para garantir a o alinhamento entre o perfil do egresso da FTEC, do curso e as

competéncias das disciplinas que comp&em os PPC’s dos cursos.
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
A Faculdade concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores

baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverao gerar

produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado
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humanistico que direciona o fazer da FTEC em suas relagcbes com funcionarios,

professores, alunos, e com a populacao local, regional e nacional. Na concretizacéo
de sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, a FTEC possui foco na
educacao.

A FTEC Porto Alegre realiza diversas a¢des que demonstram sua preocupacgao
com a responsabilidade social. A oferta de cursos superiores de tecnologia € sua
principal acdo, pois sdo cursos que oferecem formacéo orientada ao mercado de
trabalho que proporcionam empregabilidade aos seus alunos, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social da regido. Além disso, a faculdade possui
parceria com organizacdes para realizacao de estagios.

A faculdade possui diversas modalidades de bolsas para auxiliar os estudantes
no custeio de seus estudos: CREDITO FTEC, FIES, PROUNI, Quero Bolsa e bolsas
para funcionarios e convénios com sindicatos, associacdes e empresas da regiao.

Os curriculos dos cursos ofertados pela FTEC possuem disciplinas como Etica e
Cidadania e as optativas: Libras, Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena, que
orientam a formacéo dos alunos para consciéncia da importancia daResponsabilidade
Social e Ambiental nas organizacdes. Além disso, os trabalhos praticos das disciplinas
séo orientados para busca de solugdes de problemas encontrados nas organizagbes
publicas ou privadas da regido, assim como, para a busca de solu¢des que beneficiem
a comunidade onde a faculdade e os alunos estaoinseridos.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formacdo dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética,
social e Ambiental nas organizacBes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas
disciplinas sao orientados para busca de solucdes de problemas encontrados nas
organizacdes da regido. Abaixo, o rol de tematicas abordadas no Projeto Integrador
Institucional Cultura e Diversidade.

Além disso, algumas competicdes que sao realizadas pelos alunos em troca de
doacdes de alimentos, assim como as campanhas realizadas pelos alunos em

atividades desenvolvidas dentro de algumas disciplinas e pelos projetos integradores.

Acdes de Melhoria

A FTEC Porto Alegre coloca o seu espaco a disposi¢cdo da comunidade para
oferta de Acdes de Responsabilidade Social, palestras, cursos, na busca constante de
parcerias. Além disso, seguira desenvolvendo ac6es que busquem o recolhimentode

alimentos e agasalhos. A exemplo no més das festas juninas, promovemos o “Arraia
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do Bem” onde uma ONG que cuida de menores carentes foi contemplada com estes

alimentos, onde a comunidade académica pode participar. Outra acdo social foia
arrecadacao de cobertores, através de “vaquinha solidaria”, promovida pelos alunos
do curso de Arquitetura e Urbanismo e distribuido para moradores de rua. Estes

projetos deverao ter continuidade para os préximos periodos.

Figura 6 — Arrecadacéo de alimentos na Campanha Arraia do Bem em junho de 2022

GANHADORES

Missao Solidaria

Colocogdo ertre o4 setores do urudode de CI
€9 controladoria | 535,870 kg

#) opHo 124k
. ) Ecoinovelabs | 51 kg

Colocoghe entre 03 unidodes de BG, MM, POA IN « IBGIN

) rFrecBc |78k

Confira abaixo os registros da arrecadacio
de alimentos do setor campedo!

Parabenizamos os ganhadores ¢ as demals equipes,
pelo empenho e dedicacio!

Até 0 3° Arrals do Bern!

3.3 EIXO 3—POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade FTEC tem como proposta oferecer atividades de ensino dentro de
uma perspectiva de educagdo continuada. Nesse sentido, oferece Cursos de
Graduacao Tecnoldgica, Graduacédo Bacharelado, Cursos Semipresenciais e Cursos

de Extensao.
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Graéfico 2 — Média por curso — 2022/1

Media da Avaliacao por Curso

Arquitetura e Urbanismo
Engenharia Civil
Engenharia de Computacgao

Engenharia de Producéao
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Mecatrénica

2022/1 cuidar com as datas para ndo confundir
Tabela 1 — Quadro de respostas dos alunos.

~ : Nao sei, Total
QUESTOES Bom Regular ~ Ruim

nao utilizo | Geral

01 - Considerando como uma
autoavaliagdo SUA a qual nota
para sua DEDICAGCAO a esta 99 102 70 22 6 4 303
disciplina? (Atribua uma
nota).

02 - Durante a pandemia,
vocé desenvolveu a capacidade
de aprender por meio do ensino
n&o presencial,nesta disciplina, 133 78 55 20 10 7 303
entdo atribua
uma nota ao seu aprendizado.

03 — Como vocé avalia o
trabalho do professor em

relacdo ao plano de ensino da 122 71 61 28 16 5 303
disciplina.

04 — Avalie o contetido do
material disponibilizado pelo 124 77 50 36 12 4 303

professor. (Atribua uma nota).

05 — Avalie o dominio do
contetdo disponibilizado pelo

. 156 77 38 14 14 4 303
professor nas aulas online
(Atribua uma nota)
06 — Avalie o dominio dos
recursos tecnologicos
124 77 62 23 10 7 303

utilizados pelo professor nas
on-line

07 — Avalie a relagao
professor aluno na construgéo
da aprendlzagem atrgves do 176 69 35 13 6 4 303
moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA).

08 — Como vocé avalia as

aulas sincronas online (via 146 74 52 14 11 6 303
Live).

09 — Caso tenha utilizado
algum tipo de software nesta
disciplina, atribua uma nota em
relagdo ao seu aprendizado.

10 - Avalie as estratégias de
avaliacao utilizada pelo
professore na disciplina objeto 158 70 43 16 11 S 303
de avaliacao.

185 64 35 9 4 6 303
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v" Questdes abertas na avaliacdo dos alunos: As Respostas foram
encaminhadas aos coordenadores de curso para repassarem os feedbacks aos seus
Professores e discutirem os principais pontos na reunidao de NDE. Podem apresentar
por vezes algumas questdes de infraestrutura, onde sera encaminhado ao gestor local

para ter conhecimento e tomar as providéncias necessarias.

No segundo semestre, os alunos responderam as questdes abaixo sobre o
conhecimento adquirido, professor, recursos tecnoldgicos e o Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA.

Gréfico 3 — Participacao na CPA — alunos 2022/2

Participacao por curso - 2022/2

Participagao

3
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 6
Arquitetura e Urbanismo 66
BG - Curso Bacharelado em Enfermagem 1
Direito 48
Engenharia Civil
Engenharia de Computacao 53
Engenharia de Produgéo 18
Engenharia Elétrica 66
Engenharia Mecanica 76
Engenharia Mecatrénica 12
Gestédo de Recursos Humanos
Inglés para Negocios
Psicologia
Total de Participagao dos alunos

Média da Avaliacao por C

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Direito

Engenharia Civil

Engenharia de Computacéo

Engenharia de Produgéo

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Engenharia Mecatrénica

Psicologia




Tabela 2 — Quadro de respostas dos alunos avaliando os docentes.
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Muito Nao sei,

o= Total Geral MEDIA
nao utilizo

Roétulos de  Otimo Bom Regular Ruim

Linha B

01 — A sua DEDICACAO
na disciplina,
considerando como uma
autoavaliacao.

02- A
CONTRIBUICAO para o
desenvolvimento das
atividades académicas e
para seus estudos
apresentadas no
PLANO DE ENSINO da
disciplina.

03 - AMETODOLOGIA
DE ENSINO utilizada
pelo professor(a)
desafia a aprofundar 212 97 91 37 27 464 3,93
seus conhecimentos e
competéncias
profissionais.

04 — O MOODLE
desenvolvido pelo
professor nesta
disciplina (material,
videos, atividades,
tarefas, etc..).

05 — A COMPETENCIA
TECNICA apresentada
pelo professor ao 258 87 86 20 13 464 4,20
apresentar o conteudo
da disciplina.

06 -A ARTICULA(;AO
do conhecimento tedrico
com atividades praticas
desenvolvidas pelo
professor nesta
disciplina.

07 - AETICAE
RESPEITO, utilizado
nas relagdes professor-
aluno como estimulo de
desenvolvimento
pessoal.

08-A
DISPONIBILIZACAO de
notas e frequéncias 232 90 99 19 21 3 464 4,07
(presencas) dentro dos
prazos apresentados.
09 — A PONTUALIDADE
do professor é quanto
ao horario de inicio e
encerramento das aulas.
10 — Os CRITERIOS
AVALIATIVOS utilizados
na disciplina estdo
sendo claros e 246 80 92 22 23 1 464 4,09
condizentes com o
desenvolvimento das
aulas.

11— As PRATICAS
EXITOSAS E/OU
INOVADORAS

164 138 120 20 22 464 3,87

197 123 102 30 12 464 4,00

215 99 93 32 25 464 3,96

234 87 98 25 17 3 464 4,08

279 87 71 17 10 464 4,31

275 79 87 15 7 1 464 4,30

: 220 92 87 28 26 11 464 4,00
realizadas pelo
professor nesta
disciplina.
Total Geral 2532 1059 | 1026 265 203 19 5104 4,07

Os professores sao avaliados semestralmente pelos processos de autoavaliacdo
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e existe um feedback aos mesmos por meio das coordenagfes de curso. O corpo

docente € apontado nas avaliagbes dos alunos, de maneira geral, como qualificado e
comprometido com as acdes relacionadas ao ensino. Nesta média da avaliacdo dos
alunos referentes aos docentes, no que tange a aspectos de critérios avaliativos, aulas
praticas, moodle, entre outros, a maioria considera conceitos de bom a 6timo.
Entende-se também que ha uma quantidade de respostas que ainda precisam ser
melhorados para que tenhamos éxito total, tais fatores serdo levados ao NDE,

colegiado de curso e coordenacao para que melhorias possam ser desenvolvidas.

Grafico 5 — Alunos avaliando Infraestrutura: Média por curso — 2022/2

Infraestrutura: Média da Avaliacao por Curso-2022/2

Curso

Arquitetura e Urbanismo
Direito

Engenharia Civil
Engenharia de Computacao
Engenharia de Producgao
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Mecatrénica

O questionario avaliativo referente a infraestrutura respondida pelos alunos foi composto

por 19 questdes, conforme tabela abaixo:

01 - A atuacdo da CPA em sua unidade.

7

02 - Seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo UNIFTEC, que é “Oportunizar crescimento
pessoal e profissional, por meio da educacéo para o mundo do trabalho, promover a atitude
empreendedora e contribuir para o desenvolvimento humano sustentavel”.

03 - As ACOES DE CUNHO SOCIOAMBIENTAL aplicadas & comunidade local desenvolvidas
pelo grupo UNIFTEC.

04 - A INTERACAO com a comunidade local do grupo UNIFTEC.

05 - A OFERTA de novos cursos no grupo UNIFTEC.

06 - Em relacdo aos servicos de apoio aos estudantes, oferecidos pelo grupo Uniftec, COMO
VOCE AVALIA: NAPI (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico Institucional).
07 - CeO (Carreiras e Oportunidades).
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08 - Em relagdo aos servicos de atendimento aos estudantes, oferecidos pelo grupo Uniftec,

COMO VOCE AVALIA: O setor comercial externo (somente para alunos novos)

09 - A central de atendimento ao aluno (comunica¢do com os alunos, atendimento,

retorno...).

10 - O processo de matricula /rematricula.

11 - O suporte da tecnologia da informacé&o.

12 - O setor financeiro.

13 - Em relacdo & GESTAO ACADEMICA, COMO VOCE AVALIA: A disponibilidade e

atuacao da direcdo e/ou pro-reitoria na gestao da instituicdo na unidade em que estuda.

14 - A disponibilidade e atuac&o da coordenacgéo na gestao do curso em que estuda.

15 - Em relag&o a infraestrutura disponivel, COMO VOCE AVALIA: As bibliotecas virtuais
disponibilizadas pelo Grupo Uniftec, considerando a referéncias bibliograficas indicadas nos

planos de ensino.

16 - O uso do MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do grupo UNIFTEC.

17 - Alinfraestrutura do local e equipamentos (cantina, estacionamento, salas de aula, etc..).

18 - Os laboratorios gerais UTILIZADOS.

19 - Os laboratorios especificos UTILIZADOS no seu curso.

Grafico 6 — Avaliagdo dos Funcionarios : Média por resposta — 2022/2

Avaliacao Funcionarios - 2022/2

03 - A atuacdo da CPA em sua unidade.

04 - Seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo UNIFTEC, que & “Oportunizar crescimento pessoal e
profissional, por meio da educacéo para o mundo do trabalho, promover a atitude empreendedora e
contribuir para o desenvolvimento humano sustentavel”.

05 - As ACOES DE CUNHO SOCIOAMBIENTAL aplicadas & comunidade local desenvolvidas pelo
grupo UNIFTEC.

06 - A INTERAGAO com a comunidade local do grupo UNIFTEC.

07 - A OFERTA de novos cursos no grupo UNIFTEC.

08- A COMUNICACAGCAO DO DHO na sua unidade.

09- Os TREINAMENTOS e PALESTRAS desenvolvidas pelo DHO na sua unidade.

10- A DISPONIBILIDADE e ATUACAQ da direcéo e /ou pro-reitora da unidade em que trabalha.

11- A DISPONIBILIDADE e ATUAGAO da coordenagao do(s) curso em gue trabalha.

12- O PLANO DE CARREIRA da sua unidade.

13- Os ESPACOS DE CONVIVENCIA e sua INFRAESTRUTURA.

14- As CONDICOES FISICAS da(s) sala(s) em que trabalha.

Conforme ilustrado na tabela acima, entende-se que as médias, numa escala
Likert, de 0 a 5, o resultado é satisfatério em quase todos os quesitos. Entende-se
também que ha uma média no que tange a questdes relacionadas ao DHO, interagéo
com a comunidade UNIFTEC e Plano de carreira que precisam ser melhorados. Tais
guestdes serdo encaminhadas ao gestor local e DHO para avaliagdo e providéncias.
No que se refere a questbes abertas, onde os funcionarios puderam expressar-se

livremente, a de maior relevancia foi a necessidade de espaco de descanso para 0s
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colaboradores e de convivéncia para os alunos que chegam cedo na unidade, pois

atualmente eles s6 tém a cantina ou a biblioteca.

Grafico 7 — Avaliacdo dos Professores: Média por resposta— 2022/2

Avaliacao Professores - 2022/2

03 - A atuagdo da CPA em sua unidade.

04 - Seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo UNIFTEC, que & “Oportunizar crescimento pessoal e
profissional, por meio da educagdo para o mundo do trabalho, promover a atitude empreendedora e
contribuir para o desenvolvimento humano sustentavel”.

05 - As ACOES DE CUNHO SOCIOAMBIENTAL aplicadas a comunidade local desenvolvidas pelo
grupo UNIFTEC.

06 - A INTERACAO com a comunidade local do grupo UNIFTEC.

07 - A OFERTA de novos cursos no grupoc UNIFTEC.

08- A COMUNICACACAO DO DHO na sua unidade.

09- Os TREINAMENTOS e PALESTRAS desenvolvidas pelo DHO na sua unidade

10- O ATENDIMENTO do suporte da Tecnologia da informagao.

11- A DISPONIBILIDADE e ATUAGCAO da diregio e /ou pré-reitoria da unidade em que trabalha.
12- A DISPONIBILIDADE e ATUAGAO da coordenagdo do(s) curso em que trabalha

13- O PLANO DE CARREIRA da sua unidade

14- As BIBLIOTECAS VIRTUAIS disponibilizadas pelo Grupo Uniftec.

15- O uso do MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

16- Os ESPACOS DE CONVIVENCIA existentes e sua INFRAESTRUTURA.

17- Os laboratérios gerais UTILIZADOS.

18- Os laboratorios especificos UTILIZADOS no seu curso.

19- Utilize este local para FAZER comentarios, sugestdes, elogios, que julgue importantes.

Conforme ilustrado na tabela acima, entende-se que as médias, nhuma escala
Likert, de 0 a 5, o resultado é muito satisfatério em quase todos o0s quesitos. Entende-
se também que ha uma média nas questbes fechadas, com menores pontuacéo, e
gue estdo relacionadas a interacdo com a comunidade e aos laboratérios gerais e
especificos do curso. Cabe um olhar do gestor local também com relacdo aos espagos
de convivéncia existentes e sua infraestrutura. No que se refere a questdes abertas,
onde os professores puderam expressar-se livremente, as com maior relevancia foram
guestdes relativas a perda na qualidade de ensino a liberagdo dos pré-requisitos,
entendem os professores também que para os alunos falta conhecimento progressivo
e sistematico. Entendem também que as disciplinas online ofertadas pelas unidades,
sem consulta as demais, quebram o planejamento de ofertas de outras unidades. A
escolha das disciplinas online devera ser de todas as unidades ou podera ser realizada
disciplina online somente para algumas unidades, ndo abrangendo todas as unidades

de ensino.
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Gréfico 8 — Avaliacao dos Professores EAD: Média por resposta— 2022/2

Avaliacao Professores EAD - 2022/2

03 - A atuagao da CPA em sua unidade.

04 - Seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo UNIFTEC, que é “Oportunizar crescimento pessoal e
profissional, por meio da educagdo para o mundo do trabalho, promover a atitude empreendedora e
contribuir para o desenvolvimento humano sustentavel”.

05 - As ACOES DE CUNHO SOCIOAMBIENTAL aplicadas a comunidade local desenvolvidas pelo grupo
UNIFTEC.

06 - A INTERACAO com a comunidade local do grupo UNIFTEC.

07 - A OFERTA de novos cursos no grupo UNIFTEC.

08- A COMUNICACAGAO DO DHO na sua unidade.

09- Os TREINAMENTOS e PALESTRAS desenvolvidas pelo DHO na sua unidade

10- O ATENDIMENTO do suporte da Tecnologia da informac&o.

11- A DISPONIBILIDADE e ATUACAO da dire¢do e /ou pré-reitoria da unidade em que trabalha.
12- A DISPONIBILIDADE e ATUACAO da coordenagéo do(s) curso em que trabalha

13- O PLANO DE CARREIRA da sua unidade

14- As BIBLIOTECAS VIRTUAIS disponibilizadas pelo Grupo Uniftec.

15- O uso do MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

16- Os ESPAGCOS DE CONVIVENCIA existentes e sua INFRAESTRUTURA em sua unidade.
17- Os laboratérios gerais UTILIZADOS.

18- Os laboratorios especificos UTILIZADOS no seu curso.

Conforme ilustrado na tabela acima, entende-se que as médias, numa escala
Likert, de 0 a 5, o resultado € muito satisfatério em quase todos os quesitos. Entende-
se também que ha uma média nas questdes fechadas, com menores pontuacao, e
gue estdo relacionadas ao plano de carreira, ao proprio ambiente virtual de
aprendizagem e a oferta de novos cursos. Para que se tenha éxito total, tais respostas
serdo levadas ao NDE, colegiado de curso e coordenagéo para que melhorias possam
ser desenvolvidas.

Nas questdes abertas, questionou-se dar oportunidade de trabalho no presencial
para professos do EAD. Assim como nas questdes fechadas, as questdes abertas sao
encaminhadas a coordenacgéao de curso, NDE e colegiado de curso para providencias.
Em relacdo aos docentes, a Ftec tem contratado professores com titulacao
compativel (predominantemente mestres), experiéncia profissional no magistério e
experiéncia de mercado, o que tem se refletido nas boas avaliacbes dadas pelos
alunos.

Os professores sao continuamente capacitados para um ensino de qualidade
através de atividades de capacitacdo, que ocorrem sistematicamente (de 01 a 02
vezes por semestre), nas quais sdo abordadas questdes relativas ao planejamento
das atividades, a didatica, metodologia de ensino e metodologia de avaliacdo, de

modo a adequar estas atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldégico.
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No que tange aos Cursos de Graduacdo da FTEC, a proposta pedagdgica e a

estrutura curricular de cada curso € explicitada nos Projetos Pedagdgicos dos
mesmos. Esta estrutura, de formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega
aos discentes, competéncias crescentes na area da gestdo. Os projetos pedagdgicos
dos cursos passam também por revisdo periodica, visando a adequac¢do dos mesmos
as mudancas no mundo do trabalho.

As bases tecnolégicas, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas,
bem como, as metodologias de ensino e formas de avaliacdo sdo explicitadas no
Plano de Ensino de cada unidade curricular. Este é elaborado conjuntamente pelo
docente e revisado pelo coordenador de curso e entregue a todos os alunos no
primeiro dia de aula, sendo, também, disponibilizado no ambiente de aprendizagem
virtual (Moodle), onde também s&o disponibilizados os demais materiais de aula.

As praticas pedagogicas utilizadas nas unidades curriculares séo diversificadas,
proporcionando integragdo entre teoria e préatica: aulas expositivo-dialogadas,
seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de
campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para
disponibilizar materiais e atividades complementares a sala-de-aula, € utilizado o
ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Para nivelamento do conhecimento, os alunos possuem a sua disSposi¢ao cursos
de nivelamento em Comunicagdo e Matemética que sdo oferecidos no ambiente de
aprendizagem virtual (QMagico). Estes cursos sao gratuitos e trabalham com os
alunos as bases necessarias para o0 bom aproveitamento posterior do curso.

A FTEC possui a semana académica e a semana se iniciacao cientifica para que
os alunos possam fazer a divulgacao de trabalhos de pesquisas relacionados a sua
area de atuacao e demais areas do conhecimento. No primeiro semestre de 2022 foi
realizada a semana académica, que ocorreu de forma ONLINE, modelo adotado nos
semestres anteriores em virtude da pandemia. A FTEC incentiva a publicagcédo dos
trabalhos provenientes de programa de iniciacéo cientifica,inovacéo e de concluséo de
curso em revistas cientificas nacionais e internacionais. Na revista cientifica da FTEC,
gue foi criada com o propdésito de alunos e professores publicarem seus trabalhos, é
oferecida esta oportunidade.

A FTEC possui parcerias com empresas e instituicbes para oferta de
oportunidades de estagio com o intuito de proporcionar ao aluno experiéncia pratica
no mercado de trabalho. Possui, também, uma politica de acompanhamento dos
egressos, com coleta de informacdes que auxiliam também no planejamento da IES.

Outro aspecto avaliado foi a utilizacdo da biblioteca virtual Minha Biblioteca e o
acesso ao conteudo. Entende-se que pelas respostas, a comunidade académica se

mostrou satisfeita com a utilizacdo da biblioteca virtual, onde ficou comprovado que
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esta pode sim substituir ou complementar a biblioteca fisica.

Também muito bem avaliada foi a acesso a plataforma Moodle, heranca positiva
de uso macico no periodo pandémico e que foi incentivado a ter o mesmo nivel de
organizagao no retorno as aulas presenciais, pois a comunidade académica entende
gue O mesmo proporciona a cooperagcdo entre oS envolvidos no processo de

aprendizagem.

AcOes de Melhoria

Em relacdo a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliacéo através do coordenador, com o intuito de definir
estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios, escritos
pelos alunos na avaliagdo docente, sdo usados como subsidio para a definicdo de
temas das formacOes docentes. Para os casos dos docentes que apresentam
avaliacdo com predominancia de respostas entre ruim e regular, sdo encaminhados
pelos coordenadores ao Sistema de Ensino para auxilio e acompanhamento mais
especifico ou, dependendo do caso, podem ser desligados da unidade.

Para melhorar a pratica docente em outras questdes como a utilizacdo de
ferramentas e metodologias de ensino, como a diversificacao das praticas de ensino
e no processo de avaliacado, sdo realizadas as capacitacfes durante o semestre.

Desta forma, mesmo com a boa avaliacdo dos docentes, de maneira geral, a
faculdade persiste no processo de melhoria constante através da capacitacéo de seus
docentes. Para tanto, a¢des que ja vinham sendo adotadas permanecem, como:

v' Manutencdo da oferta do curso de pdés-graduacdo em Gestao e Docéncia

Universitaria com precos especiais para os professores na FTEC;

v’ Manutenc¢do do acompanhamento, pelo coordenador-gestor de curso, dos
docentes de seu curso, para verificar o andamento das disciplinas e o
cumprimento das orientacfes institucionais;

v/ Manutencdo das orientagdes individuais aos professores com alguma
deficiéncia em aspectos especificos;

v' Estimulo a oferta de cursos de extensao.

Além destas acdes, o Ensino e Regulacdo seguira em 2023 um cronograma de

acdes com o intuito de melhorar a organizagdo e a qualidade das atividades

pedagogicas da FTEC, assim como 0s cursos e capacitacdes disponiveis na UNIC.
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Os gestores dos cursos da FTEC, com o apoio do Sistema de Ensino, também
promovem alteracdes na matriz curricular com a finalidade de contemplar adequacéo

na carga horéaria das disciplinas e inovacao no aprendizado.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Para a comunicacao externa sdo utilizados na FTEC os diferentes meios: jornal,
faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e
convénios com empresas e instituicdes, além de meios tecnolégicos como o site
www.ftec.com.br.

A comunicacdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de matérias e reportagens
elaboradas pelos docentes.

Outro meio de comunicagédo com a comunidade é a Ouvidoria. E um servigo que
tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando informacdes,
respondendo a duvidas e recebendo opiniées. A finalidade maior deste servico €
buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacfes solicitadas a
Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicacdo entre 0s
publicos envolvidos. Todos os pedidos sdo analisados prontamente, sendo as
solicitagBes pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone ou
pessoalmente, salientando que serdo apreciadas as manifestacbes devidamente
identificadas.

Especificamente para a comunicagdo interna, sao utilizados os e-mails
fornecidos pelos alunos, professores e funcionarios, assim como o0s e-mails
institucionais. Nas reunibes de colegiado, também existem momentos especificos

para o compartilhamento de informagbes com os presentes.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Ftec possui um Setor de Atendimento ao Aluno (SAA) gque objetiva realizar o
atendimento e o encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no
gue diz respeito a vida académica, assim como, ao acompanhamento para que as
dificuldades apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o
intuito de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na instituicao.

A partir das Ultimas constatagfes, a area de recepc¢do e atendimento presencial

aos alunos foi remodelada e passou por melhorias em 2018. A entrada dos alunos na
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IES agora oferece lugares confortaveis para espera, assim como tomadas para

recarga elétrica de telefones moveis. O atendimento presencial aos alunos foi
reestruturado e agora conta com pontos de atendimento que privilegiam o conforto e
a privacidade dos alunos que estdo em atendimento.

A Faculdade de Tecnologia TECBrasil - FTEC Porto Alegre possui no site da
faculdade um espaco chamado Portal do Aluno, através do qual o aluno pode acessar
as informacdes pertinentes as suas disciplinas (frequéncia e notas), além disso, a
partir de 2020, o Portal do Aluno passou a contar com uma série de servicos ONLINE
aos quaiso aluno pode solicitar através do portal, sdo eles: solicitacbes de
cancelamento e trancamento de curso, quebras de pré-requisito, alteracdes de
matricula, entre outrosservicos. Desde o ano de 2021, a FTEC migrou todos os
processos de secretaria para o meio digital, desta forma o aluno n&o precisa mais se
deslocar até a unidade ou mesmo aguardar em filas, todos os processos podem ser
feitos pelo portal do aluno.

A Geréncia de operacdes e coordenacdes gestoras de curso estdo a disposicao
dos alunos para Ihes orientar, dirimir suas duvidas e prestar auxilio.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento pessoal
e profissional, a FTEC disponibiliza dois servicos: O NAPI — Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico e o CeO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - € um érgéo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente da faculdade. Tem a finalidade de realizar
avaliagOes e intervencdes psicopedagogicas diante de problematicas relacionadas a
aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.
Proporciona atendimento individualizado aos alunos, oferecendo um espaco de
escuta, acolhimento e orientacdo. Seus objetivos séo:

e Implementar acdes de apoio aos discentes;

e Ajudar os discentes a aproveitar a0 maximo seus estudos;

e Orientar o académico no que diz respeito a sua vida académica e a sua

aprendizagem;

e Prestar esclarecimentos profissionais em relagcéo ao curso escolhido;

e Auxiliar na busca de solucdes aos problemas que afetam a aprendizagem dos

discentes;

e Proporcionar ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de aluno;

e Instrumentalizar o discente para que ele aprenda a monitorar e gerir seu

processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo servico € espontanea,
sendo que pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura o NAPI e

agenda um horério para atendimento individual (via e-mail especifico). A partir
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do primeiro encontro e da demanda apresentada observa-se a necessidade

da continuidade ou ndo dos mesmos. Os atendimentos séo realizados por
uma professora, com formacdo em psicologia. Os atendimentos realizados
sdo registrados numa Ficha de Atendimento, que €é arquivada para controle e

posteriores estatisticas quanto ao perfil do usuéario do servico.

O Projeto “Carreiras e Oportunidades — FTEC”, o CeO, tem como objetivos
promover oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente
€ egressos, proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de carreira. Ele &
operacionalizado através das seguintes etapas:

1. Divulgacéao do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funciondrios): através do site, cartazes nos murais, e-mail comunicacéo,
e-mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no inicio do semestre e contato
com empresas e agéncias de emprego da comunidade, para oferecer o servico;

2. Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacao via site;

3. Cadastro dos egressos para acompanhamento;

4. Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracar objetivos da vaga
pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-mail
especifico;

5. Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade
de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;

6. Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apds efetivagéo.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforgar o
aprendizado:

v Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes

curriculares. Para acessar o servi¢o, 0os alunos agendam a monitoria através
do e-mail da pessoa responsavel. A monitoria € formada por professores e
monitores e destinada aos alunos das graduacdes da FTEC. A selecéo dos
monitores ocorre por meio de edital lancado sempre no inicio de cada
semestre letivo.

v’ Cursos Livres EAD: Espaco destinado a disponibilizar aos alunos cursos nas
mais diferentes areas. Os alunos acessam a loja e podem escolher cursos
gratuitos aos quais se identificam, o objetivo é proporcionar ao aluno reforco
em alguns conhecimentos do curso como proporcionar conhecimentos em
novas areas.

v’ Provas Institucionais PI: tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do ensino,

estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e possibilitar a
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sua corregao e aprimoramento, atingindo dessa forma a exceléncia no ensino.

A Prova Institucional, na unidade de Porto Alegre € aplicada para as unidades
curriculares: Comunicacéo, Gestao de Pessoas e Empreendedorismo — para
0s cursos de ADS e Direito e Calculos (I e Il), Fisicas (I e IlI), Geometria
Analitica e Algebra Linear e EquacBes Diferenciais para os cursos de
Engenharia. As provas institucionais contam com o apoio dos coordenadores
e dos professores na elaboracao.

Nao fizemos em 2022 confere?
Acdes de melhoria

Sobre o NAPI e o CEO, ampliar a divulgacdo destes servicos a comunidade
académica. Além destas acdes, em 2023 a FTEC, através do Instituto de Ciéncias e
Letras, oferecera aos alunos as seguintes possibilidades:

e Monitorias (Algoritmo e Programacgdo, Estagio e TCC), mediante

agendamento.

e Nivelamentos (Lingua Portuguesa, Matematica Basica, Matematica

Financeira, Planilha Eletrénica para engenheiros, Probabilidade e Estatistica
e Metodologia da Pesquisa propostas na plataforma QMagico. (100% a

distancia)

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.5 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionéarios técnico-administrativos

foram elaborados, homologados e implantados e tem perenidade no tempo.
Além disso, a Universidade Corporativa (UNIC) e do Sistema de Ensino possuem
entre fungdes a de oportunizar a qualificacéo do corpo docente.

Aos funcionéarios também se questionou sobre os meios de comunicacao, além
de manter um canalaberto onde os mesmos onde podem expor suas ideias ao
superior.

Com relac&o aos professores, foi constatado em pesquisas CPA no triénio em
guestdo que em relacdo a forma como recebem feedback do superior imediato, a
grande maioria avalia entre bom e 6timo em suas respostas, assim como as
informacBes recebidas para o desempenho do trabalho. Em relacdo ao

relacionamento com as pessoas da equipe, a maioria avalia como sendo bom e 6timo.

Acdes de Melhoria
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Em 2023, ser4 novamente oferecida uma série de treinamentos e cursos para

0 quadro de funcionarios técnico-administrativos e quadro de docentes da IES. No ano

de 2022, foram oferecidos os seguintes cursos de qualificagao:

Quadro 2 — Capacita¢des e Cursos de Qualificagao

Capacitagdes, Cursos e

Escola Desenvolvimentos Publico-Alvo Previsao
Desenvolvimento Desenvolvimento de
de Lideres/ Coordenadores Gestores Comerciais Mensal
Gestao Comerciais

Padréo atendimento Ftec

Novos funcionarios

Sempre que necessario

Competéncias

Relacdes Interpessoais

Novos funcionarios

Sempre que necessario

Basicas
Profissionais

Importancia do Cliente e
Exceléncia no
Atendimento

Todos os Funcionarios

Reciclagem anual

Escola de Tl

Sistemas Ftec

Todos os Funcionarios

Sempre que necessario

Escola
Administrativa

Treinamentos
administrativos e
operacionais

Funcionarios de areas
administrativas,
financeiras, DP.

Conforme avaliag¢éo de
necessidades

Preparacéo para
Matriculas/ Rematriculas

Secretaria/SAA

Semestralmente

Escola Comercial

Capacitacdo COMERCIAL
para novos funcionarios

Equipe Comercial

Novas contratacdes

Capacitacdo de Produto

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Técnicas de Vendas

Equipe Comercial

Semestralmente ou em
novas contratacdes

Reunides
acompanhamento,
desenvolvimento e

motivacionais

Equipe Comercial

Semanalmente

Sistemas Comerciais
FTEC

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Escola Académica

Capacitacdo Novos
Docentes

Novos Docentes

Semestralmente

Sistemas Docentes

Todos docentes

Sempre que necessario

Capacitacdo ENADE

Todos docentes

Periodicamente

Guia Docente (UNIC)

Novos docentes

Na contratacao

Libras (UNIC)

Todos docentes

Sempre que necessario

Ferramentas digitais

Todos docentes

Sempre que necessario

Metodologias Ativas

Todos docentes

Sempre que necessario
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A FTEC Porto Alegre possui para a gestdo os Colegiados de Curso. Esse 6rgao
€ responsavel pelas decisdes tomadas na instituicdo e possui a participacdo de
diversos segmentos da comunidade académica.

As reunifes séo registradas através de atas, onde séo relatadas as principais
decisdes tomadas. As reunides nao estdo formalmente previstas no calendario
académico e sdo realizadas através de convocacédo, sendo obrigatério, pelo menos,
uma reunido por semestre. As reunifes de colegiado de curso sao realizadas com a
participacéo dos coordenadores gestores de curso, de todos os docentes dos cursos
e discentes representantes. No ano de 2022 foram realizadas duas reunides de
colegiado, sendo uma delas no més de fevereiro e julho, ambas no formato presencial.

Cada curso de graduacdo da FTEC também possui um Nucleo Docente
Estruturante - NDE, formado por professores, sendo responsavel por pensar
estrategicamente na qualidade os cursos. As decisdes dos NDE’s sao submetidas a
aprovacao nos colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que contam com a
participagdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As ac0es previstas no PDI resultam de decisfes dos gestores da Instituicdo, pautadas
pelas sugestdes de melhorias e implementagcbes solicitadas pela comunidade

académica.

Acdes de Melhoria

Criou-se uma planilha compartiihada onde todos o0s membros podem

acompanhar os eventos que irdo ocorrer na faculdade FTEC.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A CPA do Grupo Uniftec, da qual a FTEC Porto Alegre faz parte e que tem sede
em Caxias do Sul — RS, constatou através de relatério do Departamento de
Controladoria, que a gestao financeira (tesouraria) é administrada pela propria FTEC
e nao constam problemas de fluxo de caixa. As contas sédo todas pagas em dia. As
atividades de escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por
escritorio especializado. O controle das financas é feito diariamente, mediante
relatérios de contas a pagar, bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econdémico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo a
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garantir compatibilidade entre as acdes planejadas e 0s investimentos para sua

viabilizacéo, considerando que a prioridade seria a consolidacdo da Instituicdo no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as
receitas e os investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a
mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a
receita principal que se da através das mensalidades. As mensalidades dos alunos
tém seus valores definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta
de educacao superior nos municipios e na regido em que atuam. A faculdade tem
priorizado investimentos na ampliacdo do acervo da biblioteca, como aquisicdo da
Minha Biblioteca (biblioteca digital) e para a ampliacdo de laboratérios, principalmente

para 0S cursos novos.

AcdOes de Melhoria

A FTEC propbe-se a continuar atuando no ensino superior com qualidade,

mantendo a sustentabilidade financeira.

3.6 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

No ano de 2022 a FTEC Porto Alegre continuou o trabalho constante de oferecer
a comunidade académica as melhores condi¢des de infraestrutura e o presente relato
somente consta de melhorias advindas de informacdes secundarias ou percebidas
pela gestao.

Com o retorno das aulas no formato presencial, a instituicdo realizou uma série
de investimentos, como manutencdo e limpeza das suas instalacfes. Além disso,
algumas salas de aula, assim como o auditorio passaram por reformas a fim de realizar
melhorias nestes espacos. Para os laboratérios de desenho, tivemos também as
atualizacbes dos softwares para versdes atuais, atendendo a necessidade das
disciplinas de desenho e projetos.

Em nossa avaliagdo, algumas questdes quanto a infraestrutura devem ser
ressaltadas:

e As instalacdes para atender os setores administrativos da FTEC atendem

muito bem as necessidades e exigéncias de funcionérios, alunos, professores
e coordenadores.
e As salas onde se realizam as aulas sao amplas, com cadeiras confortaveis e

em numero suficiente para atender todos os alunos. A iluminacéo, a acustica,
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a limpeza e conservacédo também sdo muito boas.

A sala de professores possui um 6timo ambiente de convivéncia entre os
docentes, possuindo, ainda, gabinetes para atendimento individual aos
alunos.

A biblioteca possui servigo informatizado desenvolvido pela TOTVS integrado
ao Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos alunos. Possui
também acesso a biblioteca virtual “Minha biblioteca”, paga pela Instituicao e
gratuito aos alunos.

Na FTEC Porto Alegre é oferecido suporte académico adequado para um
ensino de qualidade, através de biblioteca equipada e com acervo condizente,
guantitativamente e qualitativamente, com os cursos oferecidos.

A Faculdade também esta adaptada para receber pessoas com necessidades
especiais. Possui rampa de acesso, portas amplas, balc6es de atendimento e
banheiros adaptados. Também possui piso tatil, informacdes em pontos
especificos em Braile e banheiros para uso de cadeirantes.

A FTEC adota como politica para a infraestrutura, adquirir e preservar
equipamentos e recursos de bibliografia de modo a operacionalizar um
ensino-aprendizagem de qualidade. Além disso, compromete-se com a
conservacao, atualizacdo e seguranca da infraestrutura, compreendendo a
relevancia dos meios em fun¢ao dos fins. A FTEC tem como norteador a
Politica Institucional de Atualizacdo de Equipamentos e Infraestrutura de TI,
onde séo estabelecidas as diretrizes sobre: sistemas corporativos, aquisicao
de softwares, aquisicdo de equipamentos, rede de comunicacdo de dados,
infraestrutura, telefonia, seguranca da informacéo, treinamento e capacitacao
e governanca de TI.

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura a
FTEC estabelece as seguintes diretrizes: melhorar e expandir o espaco fisico
em geral, implementar um processo de modernizacdo da infraestrutura
organizacional, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no
ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades
especiais, criar e assegurar as condicdes de infraestrutura fisica, de
equipamentos, laboratérios, biblioteca especializada e servicos informacionais
que assegurem e garantam o desenvolvimento sistematico, harménico e
permanente dos programas de graduacdo, dimensionar o espaco fisico
adequadamente considerando-se o0 nimero de usuarios e o tipo de atividade
desenvolvida, implementar melhorias nas condicbes de luminosidade e

ventilacdo adequadas as necessidades climaticas locais,adquirir e manter
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mobiliario e aparelhagem especifica para proporcionar condigbes

ergondmicas adequadas e suficientes aos usuarios, manter todo o espaco
fisico limpo e arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal
habilitado, manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade
adequada as necessidades e garantir a manutencdo permanente das
instalacdes fisicas e dos equipamentos.

A FTEC oferece a comunidade académica servicos como o cadastro de
usuarios para acesso a rede de computadores; conta de correio eletrénico;
informacdes on-line como o percentual de frequéncia, resultados de
avaliacOes e acesso aos materiais/contetdo de cada disciplina, acesso a rede
wireless (sem fio) em toda a estrutura da faculdade, entre outros.

Além da biblioteca fisica, a FTEC conta com a Biblioteca Virtual Minha
Biblioteca. A comunidade académica (alunos e professores) tem acesso a
Biblioteca Virtual através do endereco web http://biblioteca.FTEC.com.br/ com
0 mesmo usuario e senha que acessam 0s demais servicos digitais da
Faculdade (portal, e-mail, Moodle, etc.).

Outra ferramenta a disposicdo da comunidade académica é o Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). O Moodle - Modular Object-
OrientedDynamicLearning Environment - € uma ferramenta, projetada por
Martin Dougiamas, Australia Ocidental, para criar cursos acessiveis pela
Internet. E um software criado para professores e alunos totalmente gratis.
Existe em 75 idiomas incluindo o portugués e consiste huma plataforma de
gestao e distribuicdo de contetudo on-line, através de uma interface Web. O
Moodle facilita a comunicacao entre os membros da comunidade académica
(alunos e professores) através da comunicacdo sincrona, ou seja, em tempo
real, com a disponibilizacdo dechat e de salas de discusséo, relacionada com
disciplinas, temas, etc. Permite igualmente uma comunicacdo assincrona,
através da utilizacdo do correio eletronico e dos foruns de discusséo.

O Moodle possibilita, ainda, a gestdo de conteudos, através da publicacao,
por parte dos docentes, de qualquer tipo de arquivo, conteddos que ficam
disponiveis para a consulta pelos alunos. O Moodle é um Sistema de Gestao
de Aprendizagem (LMS) e de trabalho colaborativo, acessivel através da
Internet ou de uma rede local, que permite a criacdo de cursos on-line, paginas
de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

O Moodle da FTEC é integrado ao Sistema de Gestdo Académica da
Faculdade; assim, ap6s o periodo de matriculas, disciplinas e seus
professores e alunos sdo automaticamente criados e associados no Moodle.

Alunos e Professores acessam o Moodle com 0 mesmo usuario e senha que


http://biblioteca.ftec.com.br/
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acessam o portal do aluno/professor.

AcOes de melhoria

Em razdo das aulas estarem voltando ao modelo presencial, a CPA iniciou em
2022 um trabalho junto a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, no sentido de melhorias
externas ao prédio da FTEC, como iluminacdo externa, ponto de Onibus com
cobertura, rebaixo do canteiro central entre as duas pistas da av. Assis Brasil e
inclusdo da instituicdo na Ronda Escolar por parte da Brigada Militar, principalmente
no horéario da saida dos alunos. Outro ponto bastante importante foi a locacdo de
terreno em frente a instituicdo para estacionamento dos carros dos alunos, em funcao
da saturacao dos espacos para esta finalidade, atualmente na instituicdo. Outro ponto
gue recebe destaque e ja apontado pelos alunos nas pesquisas anteriores foi com a
revisdo dos aparelhos de ar condiconados em todas as salas de aula, auditérios,
laboratorios, sala DTl e coordenacdo de cursos. Destaca-se também algumas
melhorias, no sentido de atualizag6es dos computadores, a exemplo do laboratorio de
informatica 23, onde foram instalados SSD’s nas 24 maquinas, além de 10 licencas

de Sketchup, PhotoShop, Su Podium, AutoCad, além dos demais softwares.

4 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS NA FTEC PORTO ALEGRE

Abaixo, destacam-se as acdes a serem realizadas no ano de 2023 conforme os
apontamentos realizados pela CPA no ano de 2022 pelos alunos, professores e

técnicos-administrativos.
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O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
Continuidade de capacitacéo A exigencia qos alunos e do Direcéo e c
docente mercado esta em constante Coordenacdes onstante
crescimento
Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de Direcéo,

Universidade Corporativa
(UNIC)

melhorara a divulgacéo,
conforme observados nas
avaliacbes da CPA

Coordenacao e
Administrativo

1° semestre 2023

Comunicacéo Interna

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliacdes da CPA

Direcéo,
Coordenacéo e
Administrativo

1° semestre 2023

Orientacdes sobre o plano de

Ha percepcao dos professores e
funcionérios da necessidade de

. : DHO 1° semestre 2023
carreira melhorias, conforme observados
nas avaliacbes da CPA
Ha percepcdo da comunidade
Envolvimento com a académica da necessidade de Diregdo e o
: . ~ 1° semestre 2023
comunidade melhorias, conforme observados | Coordenacfes

nas avaliacdes da CPA

Melhorias nos processos
realizados pela Central de
Atendimento e setor de
secretaria académica, com a
introducéo do Agilis

Ha percepcédo da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliacdes da CPA

Administrativo

1° semestre 2023

Ampliagéo das publicagbes

dos professores e alunos do

Uniftec na Revista Eletrdnica
da IES e em eventos
académicos das areas

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliaces da CPA

Setor de Ensino
e Aprendizagem

Constante

Renovacédo da assinatura da
Biblioteca Virtual Minha
Biblioteca, com a sua
constante atualizacao em
titulos

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliacdes da CPA

Setor de Ensino
e Aprendizagem

Constante

Melhorias no ponto de
Onibus, iluminacéo publica e

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de

1° semestre 2023

ctano sanetoSenel | melhonas conforme obsenvados | DIe60 | (prowconso
S nas avaliacdes da CPA P
Brasil
Hé& percepcao da comunidade
Aumento da capacidade do académica da necessidade de Direcéo e 1° semestre 2023

estacionamento

melhorias, conforme observados
nas avaliacdes da CPA

Administrativo

(terreno ja locado)

Melhorias no Laboratério 23
(SSD’s e softwares)

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliaces da CPA

Direcéo e
Coordenacdes e
DTI

1° semestre 2023
(j& em andamento)
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CONSIDERACOES FINAIS - AUTOAVALIACAO VERSAO INTEGRAL 2022
(POSTAGEM MARGCO 2023)

A Faculdade de Tecnologia FTEC — unidade Porto Alegre, tem realizado
semestralmente o seu processo de autoavaliacao institucional. Constata-se que a
autoavaliacdo institucional subsidia de forma significativa 0 processo
ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos do
contexto educacional da Instituicdo, facilita a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

As decisdes do colegiado serdo mais amplamente divulgadas no meio
académico. Ao longo de 2023 os Orgaos colegiados de gestéo, tanto administrativa
como académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e
desenvolvidas em anos anteriores. Todos o0s processos administrativos e académicos
gue foram adaptados rapidamente para a transformacao dos semestres anteriores no
formato online, para o ano de 2023, percebe-se que tais processos contribuiram para
a agilidade institucional e para uma interacdo mais dinamica e eficaz com os discentes
e docentes. Com aulas no formato presencial, para o ano de 2023, tais competéncias,
por deciséo institucional, deverao ser incorporadas e consolidadas como definitivas na
instituicao.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacées como a percepcao
da comunidade académica em relacdo a preocupacao da instituicdo com a qualidade
dos servicos que esta oferece, principalmente nos servicos que estdo mais
relacionados a formacgéo do discente com o nivel de qualidade desejado.

A FTEC Porto Alegre evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede
e seu espaco fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou 0 nimero
de docentes em tempo parcial e integral, instalou laboratérios de informéatica
(compativeis com as demandas dos cursos), e esta trabalhando na expansao dos
laboratorios das engenharias e arquitetura.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacbes como: percepcao
da comunidade académica em relagéo a preocupacédo da instituicdo com a qualidade
dos servicos que oferece, principalmente nos servicos que estdo mais relacionados a
formacao do aluno com o nivel de qualidade desejado.

Nas avaliacbes externas para fins de autorizacbes, reconhecimentos e
renovacgao de reconhecimentos dos cursos, a FTEC vem obtendo bons conceitos. No
ano de 2022, a CPA teve contribuicdo em diversos reconhecimentos de curso, a saber:

Arquitetura e Urbanismo, Mecatrbénica, Engenharia Elétrica e Engenharia Mecéanica.
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Também contribuiu com a autorizagédo do curso de Psicologia.

A FTEC tem apresentado um desempenho muito bom na maioria das avaliacdes,
demonstrando seu compromisso com a oferta de educacdo de qualidadee com a
formacao de profissionais muito bem capacitados para atuar no mercado detrabalho e
contribuir com o desenvolvimento da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas a FTEC tem atendido
as solicitacbes da comunidade académica visando a melhoria das condicdes para
oferta de cursos de graduacdo de qualidade. A autoavaliacéo institucional, além de
identificar prioridades, oportuniza a participacdo da comunidade académica no

processo de gestao da faculdade.
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