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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves € uma instituicdo
voltada para a preparacdo para o mundo do trabalho, com foco no desenvolvimento
de competéncias empreendedoras, tanto no que tange os aspectos técnicos, quando
comportamentais dos discentes. Oferta cursos superiores em tecnologia — que
formam profissionais de nivel superior focados no uso de ferramentas para o
mercado de trabalho, em um periodo relativamente curto, em dois ou trés anos,
acompanhando a agilidade dos avangos da pesquisa tecnoldgica e dos cenarios
econdbmicos. Oferta também cursos de bacharelados na area de negdcios,
engenharias e ciéncias humanas, formando profissionais robustos para o mundo do
trabalho. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves oferta cursos
na modalidade presencial, conforme definido em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Tanto os Cursos Superiores de Tecnhologia, quanto os Bacharelados ofertados
pela Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves, através de sua
proposta, preparam o futuro profissional com as competéncias necessarias ao
exercicio pleno de suas fungdes. A estrutura do curriculo esta organizada de forma a
estimular a autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao
estudante as condicbes necessarias para a atividade empreendedora e
autossuficiente. Em todos seus espacos de aprendizagem, nos laboratérios, na
biblioteca da Instituicdo de Ensino Superior (IES), Clinica de Psicologia e espacos
parceiros, 0 estudante realiza as praticas simuladas ou reais que o preparardo para
o efetivo mundo do trabalho, enriquecendo suas vivéncias preparatdrias para a
profissdo que escolheu.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves concebe a
autoavaliacdo como uma acao ética, diagnostica e formativa. Em funcdo disso, os
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos sédo participes do
processo e responsaveis pelo seu resultado. Tudo isso tendo como background a
metodologia do “aprender a aprender’ que se define como o caminho capaz de
desenvolver as habilidades e competéncias necesséarias a solucdo dos problemas
advindos da constante mudanca da sociedade e a construcdo de um mundo melhor.
Sendo o aluno agente de sua propria formacdo e capaz de educar-se sempre,
sabera responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas as a¢cbes que

ird realizar, assumindo o seu papel na sociedade.
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A avaliagdo da IES busca fornecer uma visdo global sob uma dupla
perspectiva:
» O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida,
na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacéo académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro;
» Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

1.1 EIXOS DE AVALIACAO

A avaliacdo é organizada em cinco eixos definidos pelo SINAES:
» Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
o Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
» Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo de Ensino
» Eixo 3: Politicas Académicas
o Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
o Dimenséao 4: Comunica¢do com a Sociedade
o Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
» Eixo 4: Politicas de Gestao
o Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
o Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicdo de Ensino
o Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
» Eixo 5: Infraestrutura Fisica

o Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
1.2 COMPOSICAO DA CPA
A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC

Bento Gongalves € composta por cinco membros:

> Um Coordenador;
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Um Representante Docente;
Um Representante Discente;

Um Representante dos Funcionarios Técnicos-Administrativos;

YV V V V

Um Representante da Sociedade Civil.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil é de quatro anos, podendo existir
reconducdao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente.

O mandato do coordenador da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo
haver reconducgédo por igual periodo.

1.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUCAO

O planejamento e execugdo da avaliagdo institucional envolvem a realizagéo

das seguintes fases:

1.3.1Primeira Fase: Planejamento da Avaliacao

Nesta etapa sdo realizadas reuniées da CPA para fazer o planejamento da
autoavaliacdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das autoavaliacdes
anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Para verificacdo da execucdo dos
planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgdo da Instituicdo de Ensino e verifica o
cumprimento das acGes previstas, gerando um relatério. Com base nestas
informac@es séo definidas as estratégias de avaliacdo do periodo, sdo definidos os
instrumentos de avaliagdo a serem utilizados (revisando os utilizados em semestres
anteriores e criando, quando necessario). Também se define o periodo de realizacdo

da avaliacdo e prazos para realizacdo das outras fases.

1.3.2Segunda Fase: Preparacao do Site para a Autoavaliacéo

A avaliacdo on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso necessita
de melhorias constantes. S&o realizadas reunides com 0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informacédo (DTI) para adaptacdes do sistema e

acréscimo de novas funcionalidades.
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1.3.3Terceira Fase: Sensibilizagdo da Comunidade Académica

A participacdo efetiva do maior nimero de membros da comunidade
académica na autoavaliacdo € importante para o sucesso deste processo. Portanto,
em todos 0s semestres é realizado um processo de sensibilizagdo e orientacdo da
comunidade académica para destacar a importancia da avaliacdo. Em 2021 os
processos foram diferenciados, diante dos impactos da pandemia. As aulas dos
cursos presencias foram transformadas aulas online sincronas. Para o periodo de
2021/1 e 2021/2 foi desenvolvido através do sistema Ecampus (normalmente
empregado pela IES). Essas adaptacdes tiveram como objetivo acompanhar o
processo de ensino aprendizagem online e, com isso, apontar possiveis pontos de
melhoria.

A sensibilizacdo da comunidade académica para a autoavaliacdo de 2021/1 e
2021/2 foi realizada em 02 momentos: (i) inicio de cada um dos semestres; e (ii) 15
dias antes do inicio da abertura da avaliacdo 2021/1 e 2021/2, conforme ilustrado

nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Cartaz de Sensibilizagao 2021/1

AVALIACAO CPA 2021/1

DE 24/05/21A 20/06/21

Acesse o site avaliacao.ftec.com.br e faga a Avaliagdo
Institucional, do dig 24/05/21a 20/06, 21.
E répido, facil e nos gjuda a continuar melhorando.

p | Grupo Q
- | Uniftec
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Figura 2 — Cartaz de Sensibilizagao 2021/2

-,._’ -
o e Nt
AVALIACAO CPA 2021/2

DE 25/10/21 A 28/11/21

E SUA VEZ DE INDICAR AS MELHORIAS
‘ PARA A NOSSA INSTITUICAO!
E rapido, facil e nos ajuda a continuar melhorando.

Professores: unic.ftec.com.br/course/view.php?id=116
Funciondrios: unic.ftec.com.br/course/view.php?id=117

@
3D | Uniftec

Os coordenadores de curso e professores recebem orientagdo para
sensibilizar os alunos quanto a importancia de participarem do processo de
autoavaliacdo institucional. Esta € realizada por meio de e-mail enviado pelos
coordenadores e orientacdo durante as aulas para responderem o questionario de
autoavaliagéo.

O coordenador da CPA, juntamente com seus membros e coordenadores de
cursos, sensibilizam o corpo docente e funcionarios técnico-administrativos a
participarem do processo de autoavaliacao.

Em 2021, excepcionalmente, o coordenador da CPA, o representante docente
e o representante discente, visitaram todas as salas de aula online, a fim de reforgar

a solicitacao ja realizada aos alunos por meio dos canais jA mencionados.
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Os cartazes apresentados nas Figuras 1 e 2 foram divulgados via site da IES
na abertura do Moodle, plataforma acessada diariamente pelos alunos no periodo da

pandemia.

1.3.4Quarta Fase: Responder Questionario no Site

No periodo que for especificado no planejamento, o site da avaliacdo é
ativado e os alunos e outros membros da comunidade académica podem responder
0 questiondrio acessando o site da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento

Goncalves.

1.3.5Quinta Fase: Compilacdo dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos questionarios foram compilados

e gerados estatisticas, que permitiram a analise dos resultados.

1.3.6 Sexta Fase: Levantamento de Dados de outras fontes

Nesta etapa € realizado o levantamento dos dados por meio: da ouvidoria,
Relatérios de Autorizacdo, Reconhecimento e Credenciamento emitidos pelo MEC; e

relato dos coordenadores de curso e funcionarios.

1.3.7Sétima Fase: Andlise dos Dados e Apresentacdo dos Resultados

Realizacdo da andlise dos dados compilados a partir da aplicagcdo de
guestionarios a comunidade académica e das outras fontes. Apresentacdo dos

resultados.

1.3.8 Oitava Fase: Escrever Relatorio da Autoavaliagao Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do préximo, apds analise dos dados
de diversas fontes, escreve-se o relatorio da autoavaliacdo institucional, resumindo
as informacdes coletadas, as analises realizadas e as a¢cdes de melhorias que foram
planejadas. Essas informagdes servirdo de base para realizagdo do processo de

autoavaliacdo do préximo periodo letivo da IES.



1.3.9Nona Fase: Divulgacao do plano de acéao de 2021
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Nesta fase, as acdes de melhoria para 2021 foram colocadas em um e-card e

amplamente divulgadas para a comunidade académica e externa. A divulgacéo foi

realizada através do site da IES, ambiente Moodle do corpo docente e discente, e

cartazes colocados em murais das unidades 1 e 2 da FTEC — FTEC Bento

Goncalves.

1.4 CRONOGRAMA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2021

Nos Quadros 1 e 2 sdo apresentados o0s cronogramas de avaliacdo do

primeiro e segundo semestre de 2021.

Quadro 1 — Planejamento da Avaliacao Institucional —2021/1

Fase Responsavel Periodo Atividades Providéncias
12 EASE: Planejame_nto~geral da Re_um[ a
08/03 avaliacao Comisséo da
Membros da a Revisdo das questbes CPA para
PLANEJAMENTO DA CPA 31/03 Ajustes fingis nos discu?ir a
AVALIAGCAO It uar
instrumentos avaliacdo
Realizar as alteracdes
necessarias no sistema.
22 FASE: Alterar questdes Enviar questdes
3 DTl e 01/04 conforme solicitagdo do revisa?jas ara
PREPARACAO DO Presidente da a presidente da CPA. autoavaliap 50
SITE PARA A CPA 03/05 Preparar dados da clo siteg
AUTOAVALIACAO comunidade académica P '
para ter acesso a
avaliacéo.
Verificagdo da
. : lista de e-mails
Envio de e-mail
- de professores
explicativo aos alunos,
e alunos.
professores e Elaboracio do
32 FASE: Membros funcionérios. texgto
3 da CPA, 03/05 Divulgacdo em cartazes explicativo
SENSIBILIZACAO DA | Coordenadores a nos murais da sF())bre a
COMUNIDADE de Curso e 24/05 Faculdade de avaliacio
ACADEMICA Corpo Docente Tecnologia FTEC — Im ressgo cie
FTEC Bento Gongalves. P
. ~ cartazes.
Divulgacéo de banner ;
. Desenvolviment
no site.
o de banner

para o site.
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Fase Responséavel Periodo Atividades Providéncias
Acessar o site da
Faculdade de Tornar o link
4*FASE: Tecnologia FTEC — para acesso ao
24/05a FTEC Bento Gongalves questionario
RESPONDER Alunos 20/06 e responder os disponivel no
QUESTIONARIO NO SIS .
SITE ‘questionarios: per|qdo~da
infraestrutura e avaliagéo.
avaliacao docente.
52 FASE:
B DTI e presidente 21/06 Geragao dos relatérios Imprimir
COMPILACAO DOS da CPA a do sistema com os relatérios
DADOS 30/06 dados da avaliacao. '
62 FASE: Levantar os
21/06 Obtencéo de dados por dados por
LEVANTAMEN-TO DE Membros da a meio de outras fontes, meio de
DADOS DE OUTRAS CPA. 30/06 como ouvidorias e ouvidorias e
FONTES caixas de sugestao. caixa de
sugestoes.
72 FASE: Analise dos resultados e
) Membros da 01/07 definicdo de estratégias Copias da
ANALISE DOS DADOS CPA/ a e acoes. avaliacdo para
E APRESENTACAO Coordenadores 12/07 Entrega e discusséo das cada
DOS RESULTADOS de curso avaliacOes a cada professor.

professor.

Quadro 2 —Planejamento da Avaliagdo Institucional —2021/2

Fase Responsavel Periodo Atividades Providéncias
Planejamento
a i geral da
12 FASE: 02/08 avaliacdo Reunir a Comissao
PLANEIAMENTO DA | METRIOSBRCPA | B R ee | disoutr a avaliagdo
AVALIACAO _questoe &
Ajustes finais nos
instrumentos
Fazer alteracdes
necessarias no
sistema.
2a EASE: Alterar questdes
conforme Enviar questdes
PREPARAGAO DO | DTl e Presidente Olé 09 ng'r'g'etﬁgagodga revisadas para
SISTEMA DO SITE da CPA & autoavaliacéo pelo
PARA A 25/10 CPA.

AUTOAVALIACAO

Preparar dados

da comunidade

académica para
ter acesso a

avaliacéo.

site.
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Fase Responsavel Periodo Atividades Providéncias
Envio de e-mail
explicativo aos Verificag&o da lista
alunos, de e-mails de
professores e
funcionérios professores e
32 FASE: Membros Divuloacao eh alunos.
3 da CPA, 01/09 cartgzgs oS Elaboracédo do texto
SENSIBILIZACAO DA Coordenadores a murais da explicativo sobre a

COMUNIDADE de Curso e Corpo 25/10 avaliacéo.

- Faculdade de z

ACADEMICA Docente . Impresséo de

Tecnologia FTEC
cartazes.
— FTEC Bento .
Desenvolvimento de
Gongalves. :
. x banner para o site.
Divulgagéo de
banner no site.
Acessar o site da
Faculdade de
Tecnologia FTEC Tornar o link para
42 FASE: — FTEC Bento acesso ao
25/10 NP
AlUNOS a Goncalves e questionario
RESPONDER 28/11 responder os disponivel no
QUESTIONARIO questionarios: periodo da
infraestrutura e avaliacéo.
avaliacdo
docente.
52 FASE: Geracao dos
B DTl e presidente 29/11 relatérios do
COMPILACAO DOS da?CPA a sistema com 0s Imprimir relatorios.
DADOS 10/12 dados da
avaliacao.
Obtencéo de
a .

6% FASE: 20/11 dados por meio Levantar os dados
LEVANTAMEN-TO DE | Membros da CPA. a 2§£gtgisvfgg:§s Ouv‘?ggrges";izixa
DADOS DE OUTRAS 10112 e caixas de de sugestbes

FONTES > 9 '

sugestao.
Analise dos
72 FASE: resultados e
definicdo de
ANALISE DOS Membros da CPA/ 10/12 estrat§g|as e Cépias da avaliacdo
Coordenadores a acoes. para cada
DADOSE _ de curso 11/02 Entrega e rofessor
APRESENTAGAO discussgo das P .
DOS RESULTADOS o
avaliacBes a
cada professor.
Organizar
82 FASE: |nformagqes~da Imprimir relatério e
. 11/02 autoavaliacéo L
Presidente da a ara serem guardar cOpia com
ESCREVER CPA. 25/02 cglocadas no a documentagéo da
RELATORIO . CPA.
relatério de
autoavaliacéo.
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Fase Responsével Periodo Atividades Providéncias
Divulgar plano de
92 FASE: acOes no site da
. 25/02 IES e Moodle. -
DIVULGAGAO DO Presgggte da a Fixar cartazes 'mglg'r‘]'g qd‘éagr%gsom
PLANO DE ACAO DE 04/03 com plano de §oes.

2022

acGes em murais
nas unidades.
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2 METODOLOGIA DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FACULDADE
DE TECNOLOGIA FTEC — FTEC BENTO GONCALVES

A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), tem carater formativo e
visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo de
Ensino como um todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacao
efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a Instituicdo de Ensino constroéi, aos
poucos, uma cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada
de consciéncia sobre sua misséo e finalidades académicas e social.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma Instituicdo
de Ensino constr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacfes, desvenda
formas de organizagcdo, administracdo e acédo, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem
a lES.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Goncalves, foi instituida com a atribuicdo de conduzir o processo de
avaliacao interna, através de um trabalho sistematico que atenda aos principios de
gestdo integrada, desenvolvendo acbes articuladas com os Coordenadores
Gestores de Cursos, Orgdos de Apoio e Direcdo, garantindo, dessa forma, o
processo de construcdo participativa. Sua criacdo obedece ao que esta previsto no
art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), regulamentada pela Portaria MEC
2.051, de 9 de julho de 2004, em seu artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacgéo superior, a orientacdo da expansao

da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
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efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves € uma Instituicdo
de Ensino comprometida ndo apenas com o oferecimento do ensino superior a
comunidade, mas acima de tudo com a qualidade dos servigos que presta. Por isto a
comunidade académica compreende que, para melhorar a qualidade dos servicos ja
prestados e garantir a qualidade permanente daqueles que virdo a ser oferecidos,
sera fundamental que todas as acdes da Instituicdo de Ensino sejam orientadas
pelos resultados de processos de avaliag&o institucional.

A Instituicdo de Ensino realiza um processo permanente de avaliagdo, por
considerar que uma das funcdes mais importantes é fornecer subsidios para o
aperfeicoamento do ensino, iniciacdo a pesquisa e extensdo, bem como do seu
corpo docente e técnico, das condi¢cdes materiais de oferta de servicos.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves entende
avaliacdo institucional como: (a) Processo continuo de aperfeicoamento de
desempenho académico; (b) Ferramenta para o planejamento e a gestdo
académica; (c) Processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade
académica e a sociedade; e (d) Programa social e pedagdgico que visa a melhoria
da Instituicdo de Ensino e das pessoas que a integram.

A autoavaliacao institucional utiliza alguns instrumentos de avaliacdo. Para a
realizacdo de uma analise quantitativa dos aspectos mensurados, sao
disponibilizadas perguntas no portal da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC
Bento Goncalves (acessado pelo site), onde os alunos respondem sem se
identificar. Essas perguntas sao revisadas anualmente, orientando-as para o foco da
avaliacdo no respectivo semestre. Os professores e funcionarios técnico-
administrativos respondem ao questionario sem se identificar.

A tabulacdo dos dados e a geracao de graficos é realizada pela CPA antes de
ser apresentada aos diversos segmentos da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Gongalves, para que possam ser definidas acdes de melhorias quando

necessario.
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2.1 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CURSOS
PRESENCIAIS — DISCIPLINAS PRESENCIAIS

A autoavaliacdo da CPA foi realizada em 2 periodos, referente ao ano letivo
de 2021. Esta avaliacdo foi realizada junto aos 3 segmentos da comunidade

académica, alunos, professores e funcionérios.

2.1.1 Metodologia para os cursos presencias 2021/1

Em 2021/1 foi realizada a avaliagdo com a comunidade académica (discentes,
docentes e funcionarios). Esta avaliacdo foi realizada no periodo de 24/05/2021 a
20/06/2021. Os questionarios utilizados sao apresentados nos Quadros 3, 4 e 5.

A avaliacdo 2021/1 com os docentes, conforme ilustrado no Quadro 4, buscou
a autoavaliacdo do professor em relagdo ao seu desempenho em termos de
conteddo, habilidades e competéncias a serem trabalhadas em sua disciplina,
enquanto as questdes abertas identificaram o impacto causado pela troca do

sistema de aulas presenciais por aulas online.

Quadro 3 — Questdes para os Discentes — 2021/1

AVALIACAO DOCENTE - GESTAO ACADEMICA - ALUNOS

1 — Atribua uma nota 4 SUA dedicacgdo a esse curso. (Autoavaliagdo)

2 — O professor disponibilizou o plano de ensino?

3 — O professor responde com dominio as duvidas efetuadas pelo aluno? (Atribua uma nota)

4 — As avaliagdes periddicas foram coerentes com o conteldo apresentado facilitando o processo de ensino-
aprendizagem? (Atribua uma nota)

5 —Emrelagdo ao conteddo do material disponibilizado pelo professor, atribua uma nota.

6 —Emrelagdo as aulas sincronas atribua uma nota.

7 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagdo entre os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (professor e alunos)? (Atribua uma nota)

8 —Avalie a Biblioteca Virtual Minha Biblioteca, em acesso e contelddo. (Atribua uma nota)

9 —Se vocé utilizou algum tipo de Software nesta disciplina, atribua uma nota na utilizagdo dele.

10 — A coordenacgdo académica de curso possui disponibilidade para atender os alunos? (Atribua uma nota)

11 - ADire¢do da unidade e/ou Pré-reitoria para atender os alunos? (Atribua uma nota)

12 —Se vocé quiser escrever alguma observagao sobre a disciplina, escreva no espacgo abaixo.
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Quadro 4 — Questdes para os Docentes — 2021/1

Descricao

1. Identifique em qual a unidade do Grupo UNIFTEC que vocé trabalha?

2. Cite em qual ou quais o(s) curso(s) em que vocé € professor?

3. Qual a sua percepc¢éo sobre como foi o aprendizado dos seus alunos.

4. Qual sua percepcgao sobre sua préopria evolucdo no dominio atual das ferramentas de ensino online
comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia:

5. Como vocé avalia o suporte fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (direcéo,
coordenadores de curso), no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgicas)

6. Qual das ferramentas abaixo vocé mais utilizou no periodo de aulas online:

7. Em suas disciplinas de 30 horas indique a quantidade de atividades avaliativas e ndo avaliativas
previstas para ser realizadas pelos alunos
neste semestre. (Caso sua disciplina seja de 60 horas indique zero)

8. Em suas disciplinas de 60 horas indique a quantidade de atividades avaliativas e nao avaliativas
previstas para ser realizadas pelos alunos neste semestre. (Caso sua disciplina seja de 30 horas indique
zero)

9. Descreva de que forma a instituicdo pode contribuir para melhorar o seu dominio das ferramentas
usadas para as aulas online:

10. Descreva quais os principais meios diagnésticos que vocé utilizou para avaliar a aprendizagem dos
alunos nas suas disciplinas:

11. Utilize o espacgo abaixo para comentarios e sugestdes sobre as aulas online ou outra teméatica que
julgar pertinente.

Referente ao periodo de 2021/1, para o seguimento dos funcionérios,
foram realizadas 8 questbes, sendo 7 na modalidade fechada e uma na modalidade
aberta, onde as mesmas foram denominadas como avaliacdo funcionarios. O
Quadro 5 apresenta as questdes utilizadas na avaliacdo institucional referente ao

periodo letivo de 2021/1 para os funcionarios.

Quadro 5 — Questdes para os Funcionarios — 2021/1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - GESTAO ACADEMICA - FUNCIONARIOS

1 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:
Acomunicagdo interna do Grupo UNIFTEC com os funciondrios.

2 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigBes de trabalho, avalie:
As orientagOes recebidas e procedimentos de seguranga e saude necessdrios.

3 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adapta¢do das condi¢Ges de trabalho, avalie:
As orientacdes recebidas sobre as mudangas no dia-a-dia do trabalho na institui¢do;

4 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagcdo das condigBes de trabalho, avalie:
Avalie a limpeza e conservacdo das instalacSes do seu ambiente de trabalho.

5 —Vocé conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade Corporativa (UNIC)? Sim ou ndo.

6 —Vocé conhece a missdo do UNIFTEC... oportunizar crescimento pessoal e profissional, por meio da educag&o para o mundo do
trabalho, promover a atitude empreendedora e contribuir para o desenvolvimento humano sustentdvel”.

7 —Proximidade com o Gestor imediato Sim ou ndo.

8 —Contribua com sua sugestdo nesta pesquisa:
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2.1.2 Metodologia para os Cursos Presencias 2021/2

Em 2021/2, além dos alunos avaliarem seus professores em cada disciplina,
também avaliaram a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle,
Biblioteca Virtual, Plataformas Digitais (Zoom, Teams, entre outros) e sua adaptacao
ao modelo de aulas online do tipo sincronas em cada disciplina cursada. Esta
pesquisa foi realizada por questionario desenvolvido no portal académico, conforme
ilustrado no Quadro 6 (questdes fechadas utilizaram a escala Likert apresentado no
Quadro 7). No Quadro 8 é apresentado o questionario com docentes e no Quadro 9
com funcionérios.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade
académica, a coleta de informacfes para diagnostico também foi realizada através
da ouvidoria, interacdes verbais online e presenciais com professores e andlise de
relatorios de visitas in loco do MEC.

Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados através de
guestbes abertas e fechadas. As respostas para as questdes fechadas acima
descritas foram relacionadas através de % de sim e ndo, através da escala Likert

com as opc¢des e pesos descritos.

Quadro 6 — Questdes para os Discentes — 2021/2

AVALIACAO DOCENTE - GESTAO ACADEMICA - ALUNOS

1 — Atribua uma nota 8 SUA dedicagdo a esse curso. (Autoavaliagdo)

2 — O professor disponibilizou o plano de ensino?

3 — O professor responde com dominio as duvidas efetuadas pelo aluno? (Atribua uma nota)

4 — As avaliagdes periddicas foram coerentes com o conteldo apresentado facilitando o processo de ensino-
aprendizagem? (Atribua uma nota)

5 —Emrelagdo ao conteldo do material disponibilizado pelo professor, atribua uma nota.

6 —Em relagdo as aulas sincronas atribua uma nota.

7 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagédo entre os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (professor e alunos)? (Atribua uma nota)

8 —Avalie a Biblioteca Virtual Minha Biblioteca, em acesso e conteludo. (Atribua uma nota)

9 —Se vocé utilizou algum tipo de Software nesta disciplina, atribua uma nota na utilizagdo dele.

10 — A coordenag¢do académica de curso possui disponibilidade para atender os alunos? (Atribua uma nota)

11 - ADiregdo da unidade e/ou Pré-reitoria para atender os alunos? (Atribua uma nota)

12 —Se vocé quiser escrever alguma observagdo sobre a disciplina, escreva no espacgo abaixo.
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Quadro 7 — Escala Likert das Questdes Fechadas para os Discentes — 2021

Opcdo de resposta Peso

Otimo

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

O INW|~(OT

Nao sei, nao utilizo

Quadro 8 — Questdes para os Docentes — 2021/2

Descrigao

1. Identifique em qual a unidade do Grupo UNIFTEC que vocé trabalha?

2. Cite em qual ou quais o(s) curso(s) em gue vocé é professor?

3. Qual a sua percepc¢éo sobre como foi o aprendizado dos seus alunos.

4. Qual sua percepgéo sobre sua propria evolugao no dominio atual das ferramentas de ensino online
comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia:

5. Como vocé avalia o suporte fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (direcéo,
coordenadores de curso), no que tange a questdes pedagodgicas e tecnolégicas)

6. Qual das ferramentas abaixo vocé mais utilizou no periodo de aulas online:

7. Em suas disciplinas de 30 horas indigue a quantidade de atividades avaliativas e ndo avaliativas
previstas para ser realizadas pelos alunos
neste semestre. (Caso sua disciplina seja de 60 horas indique zero)

8. Em suas disciplinas de 60 horas indique a quantidade de atividades avaliativas e nao avaliativas
previstas para ser realizadas pelos alunos neste semestre. (Caso sua disciplina seja de 30 horas indique
zero)

9. Descreva de que forma a instituicdo pode contribuir para melhorar o seu dominio das ferramentas
usadas para as aulas online:

10. Descreva quais 0s principais meios diagnosticos que vocé utilizou para avaliar a aprendizagem dos
alunos nas suas disciplinas:

11. Utilize o espaco abaixo para comentarios e sugestdes sobre as aulas online ou outra tematica que
julgar pertinente.

Quadro 9 — Questdes para os Funcionarios — 2021/2
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AVALIACAO INSTITUCIONAL - GESTAO ACADEMICA - FUNCIONARIOS

1 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:
A comunicagdo interna do Grupo UNIFTEC com os funcionarios.

2 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptacdo das condigdes de trabalho, avalie:
As orientag0es recebidas e procedimentos de seguranga e salde necessarios.

3 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigOes de trabalho, avalie:
As orientagdes recebidas sobre as mudangas no dia-a-dia do trabalho na instituigdo;

4 —Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigGes de trabalho, avalie:
Avalie a limpeza e conservacdo das instalacdes do seu ambiente de trabalho.

5 —Vocé conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade Corporativa (UNIC)? Sim ou ndo.

6 —Vocé conhece a missdo do UNIFTEC... oportunizar crescimento pessoal e profissional, por meio da educagdo para o mundo do
trabalho, promover a atitude empreendedora e contribuir para o desenvolvimento humano sustentdvel”.

7 —Proximidade com o Gestor imediato Sim ou ndo.

8 —Contribua com sua sugestdo nesta pesquisa:

2.2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CURSOS
PRESENCIAIS — DISCIPLINAS EAD

Com base na legislacdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009 e
Resolucdo Interna, a Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves
oferta até 40% da carga horaria total de seus cursos através de disciplinas na
modalidade de ensino a distancia, denominadas Projetos Integradores Institucionais
e algumas outras especificas de cada matriz curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EaD (Pls) tém como objetivo
proporcionar aos discentes dos cursos de Graduacdo da Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Gongalves, oportunidades de aprendizagem, cujo foco € o
desenvolvimento  e/ou  aprofundamento de competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para que um profissional possa ser bem sucedido no
mundo do trabalho contemporaneo, independentemente de sua area de atuacdo, e
considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do trabalho. Um mundo
do trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem hoje, e coisas
que ndo poderdo ser feitas pela automacéo. Eles se constituem em blocos de
atividades e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distancia e/ou
blended, distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma
formacao transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades
curriculares dos cursos.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves possui cinco

Projetos Integradores Institucionais na modalidade EaD, séo eles:
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1) Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais — 160 horas;

2) Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade — 160 horas;

3) Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovagdo — 160
horas;

4) Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional — 160
horas;

5) Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico — 160 horas.

Os PIs EaD com carga horéria de 160 horas estdo presentes nas matrizes
dos cursos superiores da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves
da seguinte forma: (a) Engenharias e Psicologia: possuem todos os 5 PIs; (b)
Arquitetura e Urbanismo, e Ciéncias Contabeis: Possuem 4 Pls - Competéncias
Pessoais; Cultura e Diversidade; Empreendedorismo e Inovagéo; e Desenvolvimento
Profissional; (c) Administracdo: Possui 3 Pls - Competéncias Pessoais;
Empreendedorismo e Inovacgéo; e Desenvolvimento Profissional; (d) Tecnoldgicos:
Possuem 2 PIs - Competéncias Pessoais; e Desenvolvimento Profissional.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espacos da instituicdo e em
espacos externos (empresas, organizacfes, espacos publicos). Cada Projeto tem
materiais especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais
complementares que auxiliam na construcdo das competéncias fins, com o
acompanhamento de um professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades,
com titulacdo e experiéncias profissionais que virdo ao encontro dos objetivos de
cada projeto. Necessariamente as atividades propostas nos Projetos tem carater
interdisciplinar, de modo a favorecer a integragcdo de todas as competéncias
desenvolvidas ao longo dos cursos.

Esses Projetos Integradores Institucionais EaD constituem a execucgao do
chamado DNA FTEC, garantindo o perfil do egresso da instituicdo expresso em seu
PDI: formar profissionais capazes de empreender e contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos em um processo de
educacao continuada e focados no mundo do trabalho. Profissionais aptos a serem
protagonistas de suas carreiras profissionais e vidas. S&80 0 compromisso

institucional com a preparacdo dos seus alunos para um futuro, que ja chegou.
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Pretende-se aqui preparar profissionais e pessoas diferenciadas, melhores para si
mesmos, para suas sociedades e para o Brasil.

2.2.1 Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias pessoais
cujo objetivo é propiciar o autodesenvolvimento pessoal, as chamadas soft skills.
Serao trabalhados os temas da inteligéncia emocional, liderancga, gerenciamento de
conflitos, resiliéncia, capacidade de trabalhar colaborativamente em equipes e

habilidades sociais de comunicacéo verbal e nao verbal.

2.2.2 Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundard competéncias ligadas a
conhecimentos de cultura geral, formacdo humana e cidadania. Serdo temas
abordados a socio diversidade, biodiversidade, educacéo ambiental, acessibilidade,
globalizacdo, cidadania, histéria e cultura, cultura digital, e problemas
contemporaneos da sociedade. Cultura ocidental e cultura oriental e como transitar

no mundo do trabalho entre estas culturas.

2.2.3 Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovacéao (160
Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para, ha
sua area de atuacdo especifica, ser capaz de atuar de modo empreendedor,
autbnomo e inovador, seja no contexto do empreendedorismo tradicional, no
empreendedorismo de alto impacto ou no intraempreendedorissimo. ldentificar
problemas e oportunidades em seu contexto, e propor solucdes eficazes serdo a

competéncia foco fundamental deste projeto.

2.2.4 Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional (160
Horas)

Neste projeto o discente desenvolverd ou aprofundar4d as competéncias
profissionais importantes para a area especifica do seu curso. Ainda buscara a
retomada de conteudos basicos e essenciais para a sua formacao profissional, e

importantes para a suas praticas laborais.
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2.2.5 Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundard competéncias para
relacionar o0 conhecimento necessario para conhecer as metodologias e
procedimentos cientificos envolvidos no desenvolvimento de novas teorias, ideias ou
produtos. Estruturar as competéncias em conhecimento; organizar o dominio da
Pesquisa Cientifica através dos varios tipos de Pesquisa Cientifica e métodos de
pesquisa; conhecer o contexto e funcionamento da comunicacdo cientifica;
compreender a transdisciplinaridade, multidisciplinaridade e diversidade na ciéncia.

O Quadro 10 apresenta as questOes utilizadas na avaliacdo dos alunos

referente ao periodo de 2021/1 e 2021/2 em processo realizado via AVA (Moodle).
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Quadro 10 — Questdes 2021/1 e 2 — Alunos PIs EAD

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade.

2 Cumprimento do objetivo e dos conteudos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animacgdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes
diversas etc.).
5 Organizagdo e apresentacdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuicdo efetiva para a formagao pessoal e profissional.

7 Avaliacdo geral do Projeto Institucional.

8 COM RELACAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animacgdes.

8.4 Artigos de produgao do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...).

8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELACAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS A
SEGUIR?

9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a).

9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliacdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a).
Consideracgodes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.
10 Consideracgdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional?
13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido
contemplado nesta avaliagdao?

2.3 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CURSOS NA
MODALIDADE EAD

Os cursos na modalidade EAD sé&o organizados em quatro eixos anuais, com
duracdo de 10 semanas e no minimo 03 disciplinas (150 horas). Cada disciplina é
composta por materiais de estudo, atividades avaliativas e momentos de interacao.

As disciplinas ocorrem concomitantemente. Todo esse percurso € complementado
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por atividades praticas que aproximam o aluno de situagcdes profissionais e 0
preparam para o mundo de trabalho.

As disciplinas estdo divididas em 4 unidades, cada unidade possui pelo
menos 1 atividade, podendo ser ela avaliativa ou ndo, que pode ser questdes auto
corrigiveis, foruns de discussdo, questdes discursivas ou entregas. As atividades
podem ser identificadas visualmente através do icone chamado “Atividades” dentro
do AVA.

Entdo verificamos que o periodo para fazermos avaliacbes da CPA nao
coincide com 0s cursos presenciais.

Em 2019 foram realizadas as avaliacbes pelo sistema ecampus onde
verificou-se uma pequena adesdo dos alunos. A partir de 2020/1 foi alterado o
sistema de pesquisa da CPA para os cursos ha modalidade EAD.

Visto que as disciplinas sdo ofertadas pelo AVA (moodle), entdo esta sendo
realizado a pesquisa dentro deste ambiente onde todos os alunos recebem o
questionario 15 dias antes da realizacdo das provas finais das disciplinas.

Este questionario esté atrelado a realizacao da prova, ou seja, a prova final da
disciplina somente sera visualizada pelo aluno apos realizagédo da avaliacao da CPA
que podera ser realizado em dias anteriores ao dia da prova.

Como temos 04 eixos por ano, entdo as avaliacbes ocorrem em todos 0S
eixos das disciplinas.

No ano de 2021, eixo 1 foi realizado avaliagdo de 72 disciplinas, no eixo 2 foi
realizado avaliagdo de 89 disciplinas, no eixo 3 foi realizado avaliacdo de 72
disciplinas e no eixo 4 foram realizados avaliacdo de 88 disciplinas.

No final de cada eixo é realizado um relatério de todas as disciplinas
separadamente e um relatorio unificado com todas as disciplinas do seu respectivo
eixo.

O Quadro 11 apresenta-se as questdes utilizadas na avaliacdo institucional
referente aos eixos 1, 2, 3 e 4 para os alunos em cada disciplina em que se encontra

matriculado, enquanto o Quadro 12 ilustra as questdes aplicadas ao corpo docente.
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Quadro 11 — Questdes para os 4 eixos EAD — Discentes

QUESTOES - ALUNOS EAD

1 Atribua uma nota a SUA dedicagdo a esse curso? (Autoavaliagdo)

2 O tutor estimula a participacdo, interacdo e autonomia do aluno na disciplina? (Atribua uma nota)

3 O professor disponibilizou o plano de ensino e o plano de tutoria?

4 O professor responde com dominio e agilidade de conteldo as duvidas efetuadas pelo aluno? (Atribua
uma nota)

5 As avaliagBes periddicas foram coerentes com o conteldo apresentado facilitando o processo de
ensino-aprendizagem? (Atribua uma nota)

6 Em relagdo ao conteido do material didatico (Ebook), atribua uma nota.

7 Emrelagdo as videoaulas (didaticas, expressdo deideias, dominio e seguranga dos conteldos.),
atribua uma nota.

8 Em relagdo ao material complementar (videos interativos, podcast, animagdes, exercicios extras,
outros), atribua uma nota.

9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagao entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem (professor, tutor e alunos)? Atribua uma nota

10 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta facilidade e disponibilidade para o acesso
a0s materiais e recursos? Atribua uma nota.

11 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta melhoria continua demonstrando praticas
criativas e inovadoras? Atribua uma nota.

12 Se vocé quiser escrever alguma observagdo sobre a disciplina, escreva no espacgo abaixo.

Quadro 12 — Questdes para os 4 eixos EAD — Docentes

QUESTOES - PROFESSORES EAD
1. Prezado docente, neste periodo de PANDEMIA, qual a sua percepg¢do sobre como foi o aprendizado
de seus alunos?
2 Qual a sua percepgao sobre sua prépria evolugao no dominio atual das ferramentas de ensino
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia:
3 Como vocé avalia o suporte fornecido pelo grupo UNIFTEC, através de seus GESTORES (direcdo,
coordenadores de cursoO, no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgica:

4 Das FERRAMENTAS utilizadas abaixo, atribua sua nota ( de 0 a 10, sendo N/A quando ndo utiliza)

5 O grupo UNIFTEC podera contribuir para o melhorar o seu dominio das ferramentas utilizadas nas
disciplinas através de ENCONTROS:

6 Descreva de que forma o grupo UNIFTEC poderd contribuir para melhorar o seu DOMINIO das
ferramentas utilizadas nas disciplinas:

7 Utilize o espaco abaixo para comentdrios e sugestoes sobre as aulas online ou outra tematica que
julgar pertinente.

As questdes em EAD para os funcionarios utilizaram a mesma metodologia

da avaliacdo do presencial.
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3 ANALISE DOS EIXOS

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Constatacdes

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves realiza o
processo de autoavaliacdo institucional, visando identificar necessidades de
melhorias nos seus diversos setores.

Para a realizagdo da avaliacdo, sdo realizadas reunibes de planejamento,
onde se discute o periodo de realizacdo da avaliacdo, forma, indicadores e
guestdes. Sado analisados os relatérios das avaliagcdes anteriores para definir quais
0s aspectos que precisam de destaque na avaliacdo. ApoOs a realizacdo da pesquisa
com a comunidade académica, sdo gerados relatérios de dados. Estes sédo
analisados para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensdes. Os principais
resultados da avaliacdo sdo divulgados através dos murais da Instituicdo de Ensino
da Ensino, proje¢cdes na recepcéo, insercdes no portal de internet da IES e ambiente
Moodle, sala de aula e mailing (aos alunos da modalidade EAD, principalmente).

No primeiro semestre de 2021 tivemos a participacdo de 56,3% dos alunos e
91,1% dos docentes, enquanto no segundo semestre tivemos a participacdo de
57,1% dos alunos, 88,5% dos professores e 87,5% dos funcionarios. Além dos
dados obtidos por meio dos questionarios, serviram de base para diagnéstico em
2021: as mensagens recebidas pela ouvidoria e os relatos dos coordenadores de
curso (com base em informacdes de alunos e professores).

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos.
Estes séo discutidos junto a direcdo da IES e as necessidades sdo atendidas com
agilidade e mediante um cronograma. A divulgacdo dos resultados obtidos no
processo auto avaliativo, bem com o cronograma de atendimento as necessidades
apontadas e as conquistas obtidas sdo amplamente divulgadas no site da FTEC, e-
mails académicos, murais fisicos, Moodle das disciplinas, e por solicitacdo do corpo

docente.

3.1.2 Agbes de Melhoria
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O processo de divulgagéo das agOes da CPA, assim como a participacdo da
comunidade académica nos processos tem melhorado. A CPA entende que alguns
alunos ainda nao possuem entendimento completo sobre a funcdo da CPA para a
melhoria da qualidade da Instituicdo de Ensino Superior, e uma maior abrangéncia
das informacdes ainda se faz necessério. Para 2022, pretende-se permanecer com
a insercdao da CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e
ampliar as insercdes em salas de aula, principalmente em periodo préximo a
avaliacao institucional. Outra proposta da CPA € que um aumento da variabilidade
de meios de coleta das informacbes para a comissdo possa ajudar a difundir a
“‘presenca” da CPA entre os membros da comunidade académica, incentivando a
participacdo dos alunos nos processos que envolvem a melhoria na qualidade dos
servicos. Outra acdo para 2022 sera a criacdo de um comité interno para
reformulacdo do instrumento e das estratégias de avaliacdo institucional, adequado

ao mundo pés-pandémico.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1.1 Constatacoes

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves realiza
semestralmente 0 processo de autoavaliacdo institucional, visando identificar
necessidades de melhorias nos seus diversos setores.

Para a realizagdo da avaliagéo, sé@o realizadas reunifes de planejamento
onde se discute o periodo de realiza¢do da avaliacédo, forma, indicadores, questdes.
Séo analisados os relatérios das avaliacdes anteriores para definir quais os aspectos
que precisam de destaque na avaliacdo. ApOs a realizacdo da pesquisa com a
comunidade académica, sado gerados relatorios de dados e estes sdo analisados
para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensdes. Os principais resultados
da avaliacdo sdo divulgados através dos murais da instituicdo, insercdes e, sala de
aula e mailing (aos alunos da modalidade EAD, principalmente).

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos,
sendo estes discutidos junto a proé-reitoria Académica e de Pds-graduacédo e Reitoria

e as necessidades sdo atendidas com agilidade e mediante um cronograma. A
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divulgacdo dos resultados obtidos no processo auto avaliativo bem com o
cronograma de atendimento as necessidades apontadas e as conquistas obtidas
sdao amplamente divulgadas em murais, site e AVA (ambiente virtual de
aprendizagem — moodle).

A Figura 3 apresenta a questdo "Como vocé percebe a aplicagdo das
estratégias e instrumentos de avaliagdo da CPA em sua unidade?", onde a
comunidade académica foi questionada sobre as avaliacbes da CPA, aonde vimos
que o segmento dos professores em EAD tem acompanhado melhor o trabalho

realizado pela CPA em relacdo aos demais seguimentos.

Figura 3 — Instrumentos da CPA
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3.2.1.2 Agbes de Melhoria

O processo de divulgacéo das agbes da CPA, assim como a participagdo da
comunidade académica nos processos tem melhorado. No entanto, a CPA entende
gue ainda muitos alunos ainda ndo possuem entendimento completo sobre a funcao
da CPA para a melhoria da qualidade da Instituicdo, e uma maior abrangéncia das
informacdes ainda se faz necesséario. Para 2022, pretende-se permanecer com a
insercdo da CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e as
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insercdes em salas de aula, tanto na divulgagdo das acgles realizadas, como em

periodo préximo a avaliacdo institucional.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo apresentamos a misséo e o plano de desenvolvimento institucional
e a responsabilidade social da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento

Goncalves frente a comunidade.

3.2.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1.1 Constatacoes

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo muito bem
articulados com a misséo Institucional, com o cronograma estabelecido e com os
resultados do processo de avaliagao institucional.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves anualmente
discute com seus dirigentes, coordenadores e professores a sua missao e revisa 0
seu Plano de desenvolvimento institucional, resultando em uma evolucdo na
percepcao destes agentes sobre a instituicao.

A misséo da instituicdo esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
murais, no site e no sistema de login dos usuéarios. O PDI é um documento
estratégico bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas
reunides. O PPl € um documento orientador dos trabalhos das coordenacdes de
curso e dos professores. Nas reunides de capacitagdo docente, sempre Sao
destacados alguns elementos importantes das politicas institucionais, visando
orientar o trabalho de toda a instituicao.

A politica de ensino da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Gongalves esta alinhada com sua missdo, e sua missdo enquadra-se nas
caracteristicas socioecondmicas da regido. A metodologia das aulas esta alinhada
com a missao institucional.

No ano de 2021 a comunidade académica foi questionada a respeito do
alinhamento das atividades diarias da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento

Goncgalves com a misséo, entdo apresentado no relatério de 2019 que 91,28%
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dessa comunidade académica indicaram aceitavel o alinhamento das atividades
diarias da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves como a misséo.

Para 2021, novamente foram questionados os trés segmentos em relacdo ao
conhecimento da missdo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Gongalves. A Figura 4 apresenta a média referente a questdo (Como vocé avalia o
seu conhecimento sobre a MISSAO da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC
Bento Goncalves?), onde vimos que que nao ocorre diferencas significativas no
entendimento da missdo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento

Goncalves.

Figura 4 — Conhecimento da missédo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC
Bento Goncalves
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A Figura 5 apresenta a questao “como vocé avalia o seu conhecimento sobre
o Plano e Desenvolvimento Institucional (PDI)?", onde toda comunidade académica
foi questionada.

Figura 5 — Conhecimento sobre o PDI
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3.2.1.2 Agbes de Melhoria

A cada semestre, novos professores novos unem-se ao corpo docente da
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves. Estes professores
precisam ser acompanhados de perto para que as aulas estejam alinhadas aos
projetos pedagogicos dos cursos, assim como a Missao do Centro Universitario.

A cada semestre, como proposta de continuidade, os professores
(principalmente os novos) sdo sempre capacitados quanto a missado da instituicéo,
aos objetivos e ao perfil de conclusado de cada um dos cursos, de forma que a sua
pratica pedagogica seja cada vez mais alinhada a esses principios.

No primeiro semestre de 2021, os professores novamente receberam as
informacgdes gerais da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves
(misséo, visao, procedimentos pedagdgicos, entre outros). Os professores passaram
novamente por capacitacdo, por meio de ambiente virtual no site da UNIC (guia
docente), com um guia interativo, que contém toda a documentagéo institucional da
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves. O corpo técnico-
administrativo também tem recebido treinamentos onde se destaca a importancia de
conhecer e cumprir a missdo da instituicdo. Os coordenadores de curso
acompanharam durante todo o ano o planejamento de aulas e avaliacdes dos
professores, para garantia do alinhamento entre o perfil do egresso da Faculdade de
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Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves, do curso e as competéncias das
disciplinas que comp8em os projetos pedagdgicos dos cursos.

3.2.2 Responsabilidade Social

3.2.2.1 Constatac¢des

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves realiza diversas
acOes e atividades extensionistas que demonstram sua preocupagdo com a
responsabilidade social.

A IES disponibiliza diversas modalidades de bolsas para auxiliar os
estudantes no custeio de seus estudos: FIES, PROUNI, Quero Bolsa e bolsas
proprias de estudo para funcionérios e para a comunidade em geral.

Os curriculos dos cursos ofertados pela Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Goncalves possuem disciplinas tais como Etica e Cidadania, Gestao
ambiental, Libras e projetos Integradores Institucionais em EaD, descritos como:

e Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais onde o0s alunos
aprendem a refletir sobre a importancia da participagdo da cultura no
desenvolvimento dos individuos, grupos e sociedade; Conceituar as politicas
e acOes afirmativas, indicando aplicabilidade na elaboracdo de projetos e
programas atendendo os principios da equidade definidos pelos documentos
internacionais que regulam as acfes de protecao e promocao da diversidade
cultural; Compreender e relacionar a triplice cultural e suas dimensdes: social,
econdmica e politica; Identificar contextos considerando a socio diversidade e
o multiculturalismo, e suas inferéncias no desenvolvimento coletivo.

e Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formacdo dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade
ética, social e Ambiental nas organizacGes. Além disso, os trabalhos praticos
de muitas disciplinas sdo orientados para busca de solu¢cdes de problemas
encontrados nas organizacdes da regido. Abaixo, o rol de tematicas
abordadas no Projeto Integrador Institucional Cultura e Diversidade.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves participa
anualmente na Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior

particular. Esta iniciativa tem como objetivo geral expor os projetos sociais das IES
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nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros, desenvolvidos
ao longo de todo o ano.

e A participagao pode ser cadastradas agdes realizadas de forma presencial ou
virtual. Pretende-se, especificamente, com a instituicdo da "Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular":

e Conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;

e Sensibilizar as IES e os parceiros para participarem das acoes;

e Tornar disponiveis a toda a sociedade informacdes sobre as ac¢des sociais
das IES;

e Abrir espacos na comemoracao do evento, além da "mostra" propriamente
dita, para debates sobre temas de interesse das IES/comunidade com a
participacédo de professores, alunos, funcionarios e dos diferentes 6rgaos da
sociedade organizada,;

e Fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade.
A Figura 6 apresenta o selo de responsabilidade social certificando a
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves por ter participado das

acOes nesta entidade.

Figura 6 — Selo de Responsabilidade Social
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A Figura 7 apresenta a questdo “Como vocé avalia as ac¢des de cunho
ambiental aplicadas a comunidade local desenvolvidas pela da Faculdade de

Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves?” onde a comunidade apresentou sua
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posi¢cdo, aonde vimos que os alunos apontaram menor pontuacdo em relacdo aos

demais seguimentos da comunidade académica.

Figura 7 — Acdes de cunho ambiental
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3.2.2.1 Agles de Melhoria

Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves coloca o seu
espago fisico a disposicdo da comunidade para oferta de Acdes de
Responsabilidade, portanto estd na busca constante de parcerias. Além disso, a
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves propde-se a ampliar a
divulgacdo das acgles realizadas, permitindo uma visibilidade mais ampla destas
acOes. Esta divulgacdo sera feita em reunides de colegiado, e através das redes
sociais, sites e outras fontes utilizadas pela Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC

Bento Gongalves para comunicagdo com os alunos.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéao, a extensao.

3.3.1.1 Constatagbes
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A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves tem como
proposta oferecer atividades de ensino dentro de uma perspectiva de educacao
continuada. Nesse sentido, oferece Cursos de Graduacao Tecnoldgica, Graduacéo
Bacharelado, Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Cursos de Extensdo. Para a
avaliacdo discente, em 2021/1 foi empregado o0 questionario de pesquisa
apresentado no Quadro 3. As respostas das questdes fechadas sao sintetizadas no
Quadro 13.

Quadro 13 — Respostas das Questdes Fechadas para os Discentes — 2021/1

QUESTOES Otimo “ét‘)'rtr? Bom | Regular | Ruim | Sim | N&o | Média

01 - A Direcéo da
unidade e/ou Pré-reitora
possui disponibilidade |42,72% | 29,93% |20,30% | 4,77% |2,28% 4,06
para atender os alunos?
(Atribua uma nota)
02 - A coordenacao
académica de curso
possui disponibilidade |42,30% | 29,65% |19,47% | 5,70% |2,89% 4,03
para atender os alunos?
(Atribua uma nota)
03 - As avaliacbes
periédicas foram
coerentes com o
contelido apresentado |44,71% | 29,81% |17,61% | 5,23% |2,64% 4,09
facilitando o processo de
ensino-aprendizagem?
(Atribua uma nota)
04 - Atribua uma nota &
SUA dedicacgdo a esse |32,72% | 37,19% |22,92% | 5,51% |1,66% 3,94
curso. (Autoavaliagao)
05 - Avalie a Biblioteca
Virtual Minha Biblioteca,
em acesso e conteudo.
(Atribua uma nota)

06 - Em relacéo ao
conteddo do material
disponibilizado pelo 46,67% | 29,36% |16,16% | 5,10% |2,71% 4,12
professor, atribua uma
nota.
07 - Em relacao as aulas
sincronas atribua uma [41,37% | 29,41% |18,81% | 6,76% |3,64% 3,98
nota.

08 - O Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(Moodle) desenvolve a
cooperacao entre 0s
envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem
(professor e alunos)?
(Atribua uma nota)

33,98% | 30,61% |25,06% | 6,68% |3,66% 3,85

40,35% | 31,97% |20,62% | 5,23% |1,83% 4,04
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09 - O professor
disponibilizou o plano de 97,95% | 2,05% | 97,95%
ensino?

10 - O professor
responde com dominio
as dividas efetuadas |55,96% | 25,33% |12,00% | 4,43% |2,28% 4,28
pelo aluno? (Atribua uma
nota)
11 - Se vocé utilizou
algum tipo de Software

nesta disciplina, atribua |39,23% | 30,97% |22,76% | 4,89% |2,15% 4,00
uma nota na utilizagéo
dele.
MEDIA GERAL 42,22% | 30,42% |19,36% | 5,43% |2,57% 4,04

Analisando o Quadro 13 observa-se o bom desempenho durante o periodo de
pandemia, demonstrando que a IES desempenhou um papel proativo e de
qualidade.

No Quadro 14 é apresentado os resultados referentes a avaliacdo realizada
pelos docentes no periodo letivo de 2021/1. As demais questdes estdo tabuladas na
modalidade aberta onde apresentamos os filtros por unidade e por curso em que o
professor ministra disciplinas na Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento

Goncalves.

Quadro 14 — Respostas das Questdes Fechadas para os Docentes — 2021/1

QUESTOES Otimo Muito Bom Bom Regular |Insuficiente
03 — Qual a sua percepgao
sobre o aprendizado dos seus 25,04% 47,13% 23,30% 4,53% 0,00%
alunos

04 — Qual a sua percepcéo
sobre a sua prépria evolugéo no
dominio atual das ferramentas
de ensino online comparado ao
momento anterior
imediatamente a pandemia

42,30% 51,11% 6,59% 0,00% 0,00%

05 — Como vocé avalia o suporte
oferecido pela instituicdo através

de seus gestores (direcao, 54,71% 30,09% 17,61% 2,41% 0,00%
coordenadores de curso) no que
tange as questdes pedagdgicas

Analisando o Quadro 14 observa-se o 6timo desempenho da IES durante o
periodo de pandemia em relacdo a orientacdo do corpo docente. Observa-se

também o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, as quais
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permitiram que o corpo docente se supera o periodo de pandemia e incrementa-se

suas metodologias de ensino.

Quadro 15 — Respostas das Questdes Fechadas para os Discentes — 2021/2

. . o Muito . Né0~sei, L1
Rétulos de Linha Otimo Bom Bom |Regular| Ruim nao Média
utilizo
01 - Considerando como
uma autoavaliacdo SUA a
qual nota para sua 41,67% | 33,33% | 25,00% | 0,00% | 0,00% 0 4,17

DEDICACAO a esta
disciplina? (Atribua uma
nota).

02 - Durante a pandemia,
vocé desenvolveu a
capacidade de aprender por

meio do ensino nao 33,33% | 8,33% |50,00% | 8,33% | 0,00% 15 3,67
presencial, nesta disciplina,
entdo atribua uma nota ao

seu aprendizado.

03 — Como vocé avalia o
trabalho do professor em
relacdo ao plano de ensino
da disciplina.

33,33% | 33,33% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 16 4,00

04 — Avalie o contetdo do
material disponibilizado pelo
professor. (Atribua uma
nota).

50,00% | 16,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 28 4,17

05 — Avalie o dominio do
conteldo disponibilizado
pelo professor nas aulas
online (Atribua uma nota)

50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% 33 4,25

06 — Avalie o dominio dos
recursos tecnoldgicos
utilizados pelo professor nas
on-line

50,00% | 16,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 45 4,17

07 — Avalie a relagéo
professor aluno na
construcéo da
aprendizagem através do
moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA).

41,67% | 25,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 39 4,08

08 — Como vocé avalia as
aulas sincronas online (via | 33,33% | 25,00% | 41,67% | 0,00% | 0,00% 67 3,92
Live).

09 — Caso tenha utilizado
algum tipo de software
nesta disciplina, atribua uma | 33,33% | 33,33% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 1074 4,00
nota em relagéo ao seu
aprendizado.

10 - Avalie as estratégias de
avaliacdo utilizada pelo
professore na disciplina

objeto de avaliacao.

50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% 32 4,25
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Para a avaliacdo discente, em 2021/2 foi empregado o0 questionario de
pesquisa apresentado no Quadro 6. As respostas das questdes fechadas sao
sintetizadas no Quadro 16. Analisando este Quadro observa-se o G6timo
desempenho da IES durante o periodo de pandemia em relacdo a orientacdo do
corpo docente. Observa-se também o desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades, as quais permitiram que o corpo docente se supera o periodo de

pandemia e incrementa-se suas metodologias de ensino.

Quadro 16 — Respostas das Questdes Fechadas para os Docente — 2021/2

QUESTOES PROFESSORES - PRESENCIAL Otima | Muito Boa Boa Insuficiente | Regular
Cqmo vocé §\ralla a aplicacdo das estratégias e instrumentos de avaliacdo da CPA em sua 33,33% 46,30% 18,52% 0,00% 1,85%
unidade? (atribua uma nota)
Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre a MISSAO dogrupo UNIFTEC? (Atribua uma nota). 42,11% 36,84% 14,04% 3,51% 3,51%

- " - X — .

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano e Desenwolvimento Institucional (PDI)? 17.65% 37.25% 20.41% 1,96% 13.73%
(atribua uma nota).
Como vocé avalia as ggoes de cunho ambiental aplicadas a comunidade local desenwohidas pelo 22.45% 57.14% 16,33% 2.04% 2,04%
grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota)
Como vocé avalia a oferta de nowos cursos no grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota) 31,58% 45,61% 22,81% 0,00% 0,00%
Como vocé avalia a interagdo com a comunidade local do grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota) 20,37% 50,00% 22,22% 0,00% 7,41%
Como vocé avalia a atuagéo do DHO na sua unidade?(Atribua uma nota) 31,37% 47,06% 17,65% 0,00% 3,92%
Como vocé avalia o plano de carreira do grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota) 14,29% 34,69% 32,65% 4,08% 14,29%
Como vocg avalia a disponibilidade e atuag&o da direcdo e/ou pro-reitoria da unidade em que vocé 43,86% 36,84% 12.28% 0,00% 7.02%
atua? (Atribua uma nota)
Cor’[w vocé ava!la a disponibilidade e atuagdo da coordenagéo de (0s) curso(s) da unidade em que 62,50% 28.57% 5.36% 0,00% 3.57%
wvocé atua? (Atribua uma nota)
Como yoge~a\alla o planejame.nto econdmico-financeiro do grupo UNIFTEC wltado a investimentos 11,76% 45,10% 33,33% 3.92% 5.88%
na institui¢&o e ou curso? (Atribua uma nota)
Comf) \{oce .av'alla’ as bibliotecas wirtuais dlsponlplllzadas pglo Grupo Uniftec, considerando a 19,64% 42,86% 21,43% 1,79% 14,29%
referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram? (Atribua uma nota)
Como vocé avalia o atendimento do suporte de tecnologia da informacédo? (Atribua uma nota) 23,21% 32,14% 25,00% 8,93% 10,71%

Os professores foram avaliados pelos processos de autoavaliacdo e existe
um feedback ao envolvido por meio das coordenac¢des de curso. O corpo docente é
apontado nas avaliacbes dos alunos, de maneira geral, como qualificado e
comprometido com as acoes relacionadas ao ensino. Os alunos também consideram
gue os professores sdo disponiveis para o atendimento.

O Quadro 17 ilustra a avaliacdo dos Projetos Integradores Interdisciplinares
EaD (Pl — I: Competéncias Pessoais; Pl — Il: Cultura e Diversidade; PI — Il
Empreendedorismo e Inovacéo; Pl — IV: Desenvolvimento Profissional (Nao ofertado
em 2021); Pl — V: Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Observa-se a
predominéancia de notas acima de 4 em todas as questdes do instrumento, indicando

gue estes possuem uma avaliacao intermediaria entre os conceitos 6timo e bom.
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Quadro 17 — Avaliacéo dos Projetos Integradores Institucionais — 2021

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES Pl-1 Pl-11 Pl-lll | PI-IV | PI-V
1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade. 4,64 4,42 4,30 4,83
2 Cumprimento do objetivo e dos contetidos previstos. 4,55 4,56 4,39 4,83
3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.). 4,61 4,54 4,27 4,33
3;\/}:2!;11?;;?05 materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes 4,70 4,45 4,39 4,50
5 Organizagdo e apresentagdo das Unidades e dos materiais dentro destas. 4,54 4,46 4,09 4,33
6 Contribuicdo efetiva para a formagdo pessoal e profissional. 4,59 4,22 4,27 4,00
7 Avaliagdo geral do Projeto Institucional. 4,60 4,34 4,21 4,83
8 COM RELA(;AO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL EASUA AVALIA(;AO PARA OS
ITENS A SEGUIR?
8.1 E-books. 4,64 4,47 4,39 4,50
8.2 Videoaulas. 4,60 4,42 4,33 5,00
8.3 Video-atividades e animagdes. 4,54 4,41 4,42 4,50
8.4 Artigos de produgdo do corpo docente. 4,52 4,38 5,00
8.5 Atividades propostas. 4,47 4,28 4,36 4,83
8.6 Testes de autoconhecimento 4,53 4,83
8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...). 4,56 4,38 4,36 4,67
8.8 Atividades avaliativas. 4,48 4,26 4,21 5,00
9 COM RELACAO ATUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?
9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a). 4,61 4,61 4,21 4,50
9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim. 4,49 4,32 4,18 4,17
9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos. 4,47 4,36 4,30 4,50
9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos. 4,54 4,51 4,24 4,17
9.5 Resolutividade com relag3o as necessidades dos alunos. 4,53 4,37 4,39 4,17
9.6 Avaliagdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a). 4,60 4,38 4,21 4,33
Consideragdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.
10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral. ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
12 Que MUDANCGAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
ijn\:(;:p?:;:,a;ZS::\ZE?;?:;r algo comrelagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves tem contratado
docentes com titulacdo compativel, experiéncia profissional no magistério e fora
deste. Estes professores sao continuamente capacitados para um ensino de
qualidade através de atividades de capacita¢do, que ocorrem sistematicamente, nas
quais sdo abordadas questdes relativas ao planejamento de ensino, a didatica,
metodologia de ensino e metodologia de avaliacdo, de modo a adequar estas
atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldgico.

Aléem da Universidade Corporativa - UNIC, responsavel pela capacitacao
técnica tanto do corpo docente, quanto dos funcionarios técnico-administrativos, em
2021 criou-se na Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves o setor
de Projetos e Metodologias, voltado mais especificamente ao acompanhamento e
aprimoramento da qualificacdo do corpo docente da Faculdade de Tecnologia FTEC

— FTEC Bento Goncalves.
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Os professores da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves
também sdo convidados e motivados a cursar a pos-graduacdo em Gestao e
Docéncia do Ensino Superior, oferecida na propria IES.

Os alunos também avaliam de maneira positiva 0 atendimento da direcdo e
das coordenagbBes de curso, quanto as suas demandas, e 0s alunos inclusive
entendem este acesso facil a direcdo e aos coordenadores como um dos
diferenciais da Instituicdo de Ensino Superior.

No que tange aos Cursos de Graduacéo da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Goncalves, a proposta pedagodgica e a estrutura curricular de cada
curso sdo explicitadas nos Projetos Pedagdgicos dos cursos. Esta estrutura, de
formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega aos discentes,
competéncias crescentes na area de gestdo. Os projetos pedagogicos dos cursos
passam também por revisdo periddica, visando a adequacdo destes as mudancas
no mundo do trabalho.

Para construir a articulacdo entre as unidades curriculares sdo realizados os
Projetos Integradores, dentro dos cursos e entre os mesmos. As bases tecnoldgicas,
as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, bem como as metodologias
de ensino e formas de avaliagcdo sao explicitadas no Plano de Ensino de cada
unidade curricular. Este é elaborado conjuntamente entre docente e coordenador de
Curso e entregue a todos os alunos, até a segunda semana de aula.

As praticas pedagdgicas utilizadas nas unidades curriculares séo
diversificadas, proporcionando integracdo entre teoria e a pratica: aulas expositivo-
dialogadas, sala de aula-invertida, abordagem baseada em problemas, seminarios,
trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de campo e estudos de caso
da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para disponibilizar materiais e
atividades complementares a sala-de-aula, € utilizado o ambiente de aprendizagem
virtual (Moodle).

A cada semestre acontece a sequéncia orientada de estudos: o coordenador
de cada curso orienta cada aluno individualmente indicando as melhores disciplinas
a serem cursadas a cada semestre. A avaliagcdo nas unidades curriculares acontece
em numero minimo de trés por semestre.

Para nivelamento do conhecimento, os alunos possuem a sua disposicéo
cursos de nivelamento em Comunicacdo, em Pesquisa e nas disciplinas de Métodos
Quantitativos. Estes séo oferecidas no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Sao gratuitos, exigindo apenas a doacdo de alimentos ou brinquedos (que
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posteriormente serdo doados), e trabalham com os alunos as bases necessarias
para o bom aproveitamento posterior do curso.

Em relacdo a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente a educacao
tecnolégica e bacharelados é a pesquisa aplicada, que é desenvolvida no contexto
das disciplinas ministradas nos cursos, sob orientagdo dos professores
responsaveis. As pesquisas realizadas pelos alunos sdo apresentadas nas semanas
académicas, que acontecem anualmente para cada curso.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves possui um
periédico cientifico: Revista Uniftec, destinada a divulgacdo de trabalhos de
pesquisas relacionados a sua area de atuacdo e demais areas do conhecimento. O
periodico possui corpo editorial proprio.

Principalmente para os cursos de bacharelado, a IES incentiva a publicacéo
dos trabalhos provenientes de programa de iniciacdo cientifica, inovacdo e de
conclusdo de curso em revistas cientificas nacionais e internacionais. Nos cursos
superiores em tecnologia, os alunos exercitam a elaboracdo de um trabalho
cientifico interdisciplinar, com foco em acfes empreendedoras, em uma disciplina
presente no ultimo modulo dos cursos.

Mais especificamente sobre os cursos de graduagéo na modalidade EAD, em
2021, todos os cursos foram avaliados através das avaliacdes individuais das
disciplinas ofertadas no processo avaliativo CPA. Os alunos dos cursos de
graduacdo na modalidade EAD também avaliaram questfes relativas ao ensino. Foi
realizada avaliacdo dos professores conteudistas (elaboradores dos materiais
didaticos e videoaulas) e dos professores tutores (professores que interagem na
disciplina com os alunos).

Foram disponibilizadas tabelas e graficos considerando um processo
avaliatorio por eixo, totalizando 04 processos onde foram apresentados o0s
resultados por disciplina, com possibilidade de filtros por curso e também por polo
onde os alunos estéo vinculados.

O Quadro 18 apresenta como exemplo a avaliacdo docente das disciplinas do
EAD eixo 01, sendo que foi adotada a mesma metodologia para os demais eixos

com possibilidades de filtro por curso.
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Quadro 18 — Avaliacéo docente disciplinas EAD - Eixo 01

2021ED - Administragdo da Cadeia de Suprimentos - G91-1166EAD1A

2021ED - Fundamentos e Metodologias da Educacéo Fisica - G91-
1435EAD1A

2021ED - Algoritmos e Programagéo | - G91-1363EAD1A

2021ED - Fundamentos e Metodologias de Ensino de Histéria e
Geografia - G91-1426EAD1A

2021ED - Ambientac&o em Educacéo a Distancia Uniftec - G91-
1587EAD1A

2021ED - Fundamentos Histéricos Tedrico Metodolégicos do S.SI -
G91-1672EAD1A

2021ED - Ambientagdo em Educagéo a Distancia Uniftec - GG91-
1587EAD1B

2021ED - Geometria Analitica e Algebra Linear - G91-1448EAD1A

2021ED - Auditoria Contébil | - G91-1355EAD1A

2021ED - Geréncia de Projetos - G91-1225EAD1A

2021ED - Calculo Zero - G91-1319EAD1A

2021ED - Gestéo de Carreira e Remuneragdo - G91-1228EAD1A

2021ED - CertificagcOes e Auditoria da Qualidade - G91-1588EAD1A

2021ED - Gesté&o de Custos e Pregos - G91-1220EAD1A

2021ED - Computacao para Engenharia - G91-1318EAD1A

2021ED - Gestéo de Pessoas - G91-1231EAD1A

2021ED - Comunicacéo - G91-1185EAD1A

2021ED - Gestéo de Pessoas - G91-1231EAD1B

2021ED - Comunicagéo - G91-1185EAD1B

2021ED - Gestéo de Processos - G91-1306EAD1A

2021ED - Comunicagéo - G91-1185EAD1C

2021ED - Gestéo de Processos - G91-1306EAD1B

2021ED - Contabilidade Empresarial - G91-1191EAD1A

2021ED - Inteligéncia de Mercado - G91-1309EAD1A

2021ED - Contabilidade Empresarial - G91-1191EAD1B

2021ED - Introducédo a Pedagogia - G91-1646EAD1A

2021ED - Contabilidade Societéaria - G91-1196EAD1A

2021ED - Introdug&o ao Seni¢o Social - G91-1671EAD1A

2021ED - Cultura e Poder - G91-1201EAD1A

2021ED - Légica Computacional - G91-1364EAD1A

2021ED - Custos Industriais - G91-1470EAD1A

2021ED - Marketing de Produtos e Senigos - G91-1303EAD1A

2021ED - Design Thinking e Prototipagem - G91-1205EAD1A

2021ED - Marketing Global - G91-1251EAD1A

2021ED - Design Thinking e Prototipagem - G91-1205EAD1B

2021ED - Matematica Financeira - G91-1253EAD1A

2021ED - Design Thinking e Prototipagem - G91-1205EAD1C

2021ED - Matemética Financeira - G91-1253EAD1B

2021ED - Direito Organizacional - G91-1209EAD1A

2021ED - Metodologia da Pesquisa - G91-1256EAD1A

2021ED - Direito Organizacional - G91-1209EAD1B

2021ED - Metodologia da Pesquisa - G91-1256EAD1B

2021ED - Economia e Mercado - G91-1210EAD1A

2021ED - Modelos de Gestéo - G91-1311EAD1A

2021ED - Educacéo e Infancia - G91-1655EAD1A

2021ED - Modelos de Gestéo - G91-1311EAD1B

2021ED - Empreendedorismo - G91-1212EAD1

2021ED - Negociagcdo Empresarial - G91-1261EAD1A

2021ED - Engenharia de Software | - G91-1384EAD1A

2021ED - Pesquisa de Marketing - G91-1265EAD1

2021ED - Estagio | em Pedagogia: Educac&o Infantil - G91-1663EAD1

2021ED - Préticas Pedagdgicas em Aquisicdo de Lingua Escrita - G91-|
1659EAD1A

2021ED - Estéagio Il em Pedagogia: Anos Iniciais do Ensino
Fundamental - G91-1665EAD1A

2021ED - Programagdo Orientada a Objetos | - G91-1367EAD1A

2021ED - Estratégias Empresariais - G91-1214EAD1A

2021ED - Projeto de Banco de Dados | - G91-1369EAD1A

2021ED - Estrutura e Andlise das Demonstracdes Contébeis - G91-
1338EAD1A

2021ED - Projeto de Sistemas Web | - G91-1386EAD1A

2021ED - Etica e Legislag&o Profissional - G91-1216EAD1A

2021ED - Qualidade e Auditoria de Tl - G91-1397EAD1A

2021ED - Etica, Sociedade e Cidadania - G91-1339EAD1A

2021ED - Questéo Social e Senigo Social - G91-1616EAD1A

2021ED - Etica, Sociedade e Cidadania - G91-1436EAD1A

2021ED - Senicos de Rede - G91-1555EAD1A

2021ED - Filosofia e Antropologia - G91-1607EAD1A

2021ED - Tecnologia Aplicada ao Negécio - G91-1281EAD1A

2021ED - Fundamentos Computacionais - G91-1366EAD1A

2021ED - Teoria da Contabilidade - G91-1283EAD1A

2021ED - Fundamentos de Estatistica - G91-1221EAD1A

2021ED - Tépicos em Vendas - G91-1289EAD1A

2021ED - Fundamentos de Estatistica - G91-1221EAD1B

2021ED - Treinamento e Desenwlvimento - G91-1291EAD1A

Em relacdo a pés-graduacao, atualmente a Faculdade de Tecnologia FTEC —

FTEC Bento Goncalves oferece alguns cursos de especializacdo na modalidade

presencial.

Existem também acbes académicas e politicas institucionais na

Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves voltadas para a extensao.

Essas atividades de extensdo estao previstas no ultimo PDI e a maior parte destas

acOes sao focadas nas necessidades sociais e comunitarias.

Nos cursos de pos-graduacdo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC

Bento Gongalves os alunos avaliam cada disciplina ao final das aulas. Esta € feita

através de formulario manual preenchido pelos alunos, estes sdo analisados e

tabulados. A analise dessas avaliages revela que os cursos de pos-graduacgéo da
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Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves sédo bem avaliados por
seus alunos, que elogiam seus professores por sua competéncia técnica e didatica,
além da importante complementacdo para sua formacéo. As criticas mais comuns
gue ha nestes relatérios sao relativas a carga-horaria das disciplinas.

As atividades de extensdo sao propostas de acordo com o0s interesses da
comunidade académica e comunidade externa. Sdo enfatizados os cursos na area
de gestdo, Tecnologia da Informacdo e Engenharias, que possam complementar a
formacdao oferecida na graduacéo.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves possui parcerias
com empresas e instituicbes para oferta de oportunidades de estdgio, com o intuito
de proporcionar ao aluno experiéncia pratica no mercado de trabalho. Também
possui uma politica de acompanhamento dos egressos, com coleta de informacgdes

que auxiliam também no planejamento da IES.

3.3.1.2 Acdes de Melhoria

Em relacdo a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliagdo através do coordenador, com o intuito de
definir estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios,
escritos pelos alunos na avaliagdo docente, sdo usados como subsidio para a
definicdo de temas das formacbes docentes. Os docentes que apresentaram
avaliacdo com predominancia de respostas entre inaceitavel, ruim e regular, sdo
encaminhados pelos coordenadores ao setor de Projetos e Metodologias para
auxilio e acompanhamento mais especifico.

Para melhorar a pratica docente em outras questbes, como a diversificacao
das praticas de ensino, e no processo de avaliacdo, a UNIC (Universidade
Corporativa da FTEC), esta focada na oferta de cursos direcionados as praticas
docentes. Além disso, o0 setor de Projetos e Metodologias possui um cronograma
elaborado de treinamento e de acompanhamento tanto dos docentes, quanto dos
projetos pedagogicos dos cursos para 2022, visando melhorar ainda mais a
qualidade do ensino da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves.

Desta forma, mesmo com a boa avaliagdo dos docentes, de maneira geral, a
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves persiste no processo de
melhoria constante através da capacitacdo de seus docentes. Para tanto, acdes que

ja vinham sendo adotadas permanecem, como:
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o Planejamento de reunides de formagdo docente através da UNIC
(Universidade Corporativa FTEC), propiciando maior interacdo entre os
docentes da Instituicdo de Ensino Superior.

o Manutencao da oferta do curso de pos-graduacdo em Gestdo e Docéncia
Universitaria com prec¢os especiais para os professores na FTEC;

o Manutencdo do acompanhamento, pelo coordenador-gestor de curso, dos
docentes de seu curso, para verificar o andamento das disciplinas e o
cumprimento das orientacdes institucionais;

o Manutencdo das orientacdes individuais aos professores com alguma
deficiéncia em aspectos especificos;

o Estimulo a oferta de cursos de extensao.

Além destas ac¢les, o setor de Projetos e Metodologias seguird em 2022 um
cronograma de ac¢des com o intuito de melhorar a organizacdo e a qualidade das
atividades pedagdgicas da Faculdade de Tecnologia FTEC - FTEC Bento
Goncalves.

Além disso, os gestores dos cursos da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Gongalves, com o apoio do setor de Projetos e Metodologias, e NDES
dos cursos promovem continuamente aprimoramento dos ementarios das
disciplinas, com a finalidade de contemplar adequacéo destes ao perfil de mercado e
portarias ENADE.

Ampliacdo das publicacbes dos professores e alunos Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves na Revista Eletronica da IES e em
eventos académicos das areas.

Em virtude do processo de mudanca de status da Faculdade FTEC para
Centro Universitario, ja protocolado no MEC, a comissdo de avaliacdo institucional
prevé para o ano de 2022, a inclusdo da avaliacdo da politica de ampliacdo de
iniciagdo cientifica da IES. Com a iniciativa da gestdo da unidade de consolidar a
participacdo do I-lab - Laboratorio de Inovacdo nas atividades de ensino, iniciacao
cientifica e extensdo, para o ano de 2022 se prevé a avaliagcdo esta iniciativa, de
forma que ela possa solidificar, nos processos académicos e organizacionais, a
inovacdo e empreendedorismo como, temas transversais reconhecidos pela

comunidade interna e externa.



50

3.3.2 A comunicacdo com a sociedade

3.3.2.1 Constatacoes

Para a comunicagéo externa sao utilizados na Faculdade de Tecnologia FTEC
— FTEC Bento Goncalves os diferentes meios: jornal, televisdo, radio, faixas, folders,
cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e convénios
com empresas e instituicbes, além de meios tecnolégicos como o site

www.ftec.com.br. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves

também possui um servico de 0800 para informacdes gerais da instituicao, além de
utilizacao pelos proprios alunos e funcionarios.

A comunicacao externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de anuncios publicitarios, matérias
e reportagens elaboradas pelos docentes. Nas radios, através da participacdo da
direcdo e docentes em programas. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves também patrocina eventos culturais e artisticos na cidade, dirigidos ao
seu publico-alvo, e participa como entidade associada em entidades da cidade:
Centro da Industria e Comércio, Sindicato do Comércio Varejista e Associacdo dos
Dirigentes de Recursos Humanos.

Outro meio de comunica¢do com a comunidade é a Ouvidoria. E um servico
que tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando
informacdes, respondendo a duvidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste
servico é buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacdes
solicitadas a Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicacéo
entre os publicos envolvidos. Todos os pedidos sdo analisados prontamente, sendo
as solicitacdes pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-malil,
telefone ou pessoalmente, salientando que serdo apreciadas as manifestacoes
devidamente identificadas.

Especificamente para a comunicagao interna, é utilizado o site, e envio de e-
mails aos alunos, professores e funcionarios. Além disso, existem murais e quadros
de avisos em diversos espacos da instituicdo. Nas reunifes de colegiado, também
existem momentos especificos para o compartilhamento de informacdes com os

presentes.


http://www.ftec.com.br/
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3.3.2.2 Acdes de Melhoria

Ampliacdo da divulgacdo da oferta dos cursos de bacharelado na area de
negocios e as engenharias, além dos cursos da area da saude. Em 2021 as
coordenacdes gestoras de curso continuaram realizando visitas as empresas da
regido para melhor divulgacédo da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves e de sua proposta educacional, aléem de ofertar a possibilidade de
realizacdo de projetos in-company. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves passou a investir mais na divulgacdo de sua imagem em meios de
comunicagdo em 2021 e permanecera em 2022. No entanto, ainda continua o foco
na qualidade da educacdo e a crenca de que sé permanecerdo no mercado
instituicdes de ensino que realmente investem nesta qualidade.

Além disso, em 2022 pretende-se ampliar, organizar e monitorar todas as
formas de comunicacao digitais utilizadas para comunicacdo e interacdo entre os
membros da comunidade académica, tais como Whats App, aplicativos, e
plataformas digitais.

A Figura 8 apresenta a questdo como vocé avalia a interagcdo com a
comunidade local do grupo UNIFTEC, onde verifica-se maior conhecimento desta

atuacao junto aos professores do EAD.

Figura 8 — Interagdo Com A Comunidade Local
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3.3.3Politicas de atendimento aos estudantes

3.3.3.1 Constatacoes

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves possui um Setor
de Atendimento ao Aluno (SAA) que objetiva realizar o atendimento e o
encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que diz
respeito a vida académica, assim como ao acompanhamento para que as
dificuldades apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o
intuito de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na IES.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves possui em seu
site, um espaco chamado portal do aluno, através do qual o aluno pode acessar
informacgdes sobre todas as suas disciplinas (frequéncia, notas, materiais).

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves também possui
parcerias com entidades para realizacdo de estagios, e estas semanalmente
divulgam suas vagas a toda a comunidade académica via em um espaco

denominado Carreiras e Oportunidades (CEO), disponivel em: ceo.ftec.com.br. Os

gestores de curso também divulgam as vagas por meio de outros canais de
comunicacdo, como: grupos de WhatsApp, e-mails e paginas dos cursos no
Facebook.

A direcdo académica e coordenacdes gestoras dos cursos estdo sempre a
disposicéo dos alunos para lhes orientar, dirimir suas duvidas e prestar auxilio, por
canais como: e-mail, telefone e WhatsApp.

Os discentes também contam com atividades de nivelamento, que ocorrem na
modalidade de Ensino a Distancia, em diversas areas de conhecimento (Lingua
Portuguesa, Matematica Basica, Probabilidade e Estatistica, Metodologia Cientifica
e Matematica Financeira), que sao ofertados aos alunos ingressantes.

A IES possui ainda um cadastro simples dos egressos, para manter contato,
tanto com o objetivo de verificar a colocacédo destes no mercado de trabalho, como
ofertar aos mesmos a possibilidade da educacdo continuada, através dos cursos de
graduacéo e pos-graduacao.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento

pessoal e profissional, a Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves


http://www.ceo.ftec.com.br/
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disponibiliza dois servigcos: O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagogico e o
CEO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - € um 6rgéo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Gongalves. Tem a finalidade de realizar avaliagbes e intervencoes
psicopedagdgicas diante de problematicas relacionadas a aprendizagem, com o
intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos. Proporciona
atendimento individualizado permanente aos alunos, oferecendo um espaco de
escuta, acolhimento e orientagdo. Seus objetivos sao: (i) implementar acdes de
apoio aos discentes; (ii) ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;
(i) orientar o académico no que diz respeito a sua vida escolar e a sua
aprendizagem; (iv) prestar esclarecimentos profissionais em relacdo ao curso
escolhido; (v) auxiliar na busca de solu¢cbes aos problemas que afetam a
aprendizagem dos discentes; (vi) proporcionar ao discente o desenvolvimento da
autoestima no papel de aluno; e (vii) instrumentalizar o discente para que ele
aprenda a monitorar e gerir seu processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo
servigo € espontanea, sendo que pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura
a ouvidoria e agenda um horério para atendimento individual (via e-mail especifico).
A partir do primeiro e da demanda, observa-se a necessidade da continuidade ou
ndo dos mesmos. Os atendimentos sdo realizados por uma professora, com
formacdo em psicologia. Os atendimentos realizados sdo registrados numa Ficha
de Atendimento, que é arquivada para controle e posteriores estatisticas quanto ao
perfil do usuario do servico.

O Projeto Carreiras e Oportunidades (CEO) da Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Gongalves tem como objetivos promover oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos,
proporcionando a sua inser¢do no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de carreira. Ele é
operacionalizado através das seguintes etapas:

v" Divulgagéo do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos murais, e-mail comunicacao,
e-mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no inicio do semestre e
contato com empresas e agéncias de emprego da comunidade, para oferecer o
Servico;

v' Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacao via site;
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v' Cadastro dos egressos para acompanhamento;

v' Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracar objetivos da vaga
pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-malil
especifico;

v' Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade
de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;

v" Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apés efetivacao.

O Ndcleo de Atendimento Psicopedagdgico e o CEO da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves possuem uma sala propria para a
realizagéo das atividades descritas.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforcar o
aprendizado:

v' Plataforma QMagico: Possui sistema inteligente de gestdo do aprendizado,
o professor insere seus contetdos (videos, textos e série de exercicios), com
base no seu plano de ensino - o qual ja estd elaborado - e convida os
alunos para interagirem. O QMagico coleta uma enorme quantidade de dados
sobre alunos e conteudos e, com isso, consegue gerar estatisticas e
recomendacgfes automaticas. O trabalho é colaborativo, os professores e
coordenadores constroem os contetdos em conjunto. A plataforma € utilizada
principalmente por Coordenadores, professores (Calculo, Fisica e
Comunicacgéo) e equipe da plataforma, e o publico-alvo sdo os alunos dos
técnicos e das graduacdes da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves.

v" Provas Institucionais: Tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do ensino,
estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e possibilitar a
sua correcao e aprimoramento, atingindo dessa forma a exceléncia no ensino.
A Prova Institucional foi aplicada para as unidades curriculares: Calculos
(Zero, | e Il), Fisicas (I e Il), Comunicacdo e Modelos de Gestdo. As provas
institucionais contam com o apoio coordenadores e professores na
elaboracdo. Nota: Excepcionalmente em 2020 e 2021 estas provas nao foram
aplicadas, devido a pandemia.

v' Minicursos, que tem como objetivo oferecer apoio aos componentes
curriculares, de forma a auxiliar aos docentes e discentes na construcao do
processo ensino-aprendizagem. O custo dos cursos sempre € a doacgédo de

alimentos néo pereciveis ou brinquedos.
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3.3.3.2 Acdes de Melhoria

Sobre 0 NAPI e o CEO, serda ampliada a divulgacdo destes servicos a
comunidade académica. Além destas acdes, em 2022 a Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Gongalves, através do Instituto de Ciéncias e Letras, oferecera
aos alunos as seguintes possibilidades:

v" Nivelamentos (Lingua Portuguesa, Matematica Basica, Matematica Financeira,

Probabilidade e Estatistica e Metodologia da Pesquisa propostas na plataforma.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O presente capitulo onde, Eixo 04 trata-se da politica de gestdo onde
abordaremos como subcapitulos a politica de pessoal, gestdo e sustentabilidade
financeira da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves frente a

comunidade.

3.4.1 Politicas de Pessoal

3.4.1.1 Constatacoes

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-
administrativos foram elaborados, homologado e implantados. Além disso, a
Universidade Corporativa e do Sistema de Ensino possuem entre suas funcdes a de
oportunizar a qualificacdo do corpo docente.

Através da Universidade Corporativa — UNIC a Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Gongalves sistematizou as atividades de constante
capacitacdo e qualificacdo dos seus colaboradores (docentes e funcionarios). As
atividades de desenvolvimento do corpo docente acontecem periodicamente através
de capacitacbes promovidas na IES. Numa proposta de formacdo continuada de
seus colaboradores, possui também programas de incentivo a qualificacdo dos
mesmos, oferecendo bolsas de estudos nos seus cursos de graduagao e programas
de poés-graduacdo lato sensu. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves busca constantemente docentes que além da formacdo académica
(todos os docentes dos cursos de graduacdo tém no minimo titulacdo de

especialista), tenham experiéncia profissional na sua area fora da docéncia.
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O Plano de carreira esta implantado e foi devidamente divulgado entre os
docentes através de reunibes. Os funcionarios, que desenvolvem as funcbes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo aquelas
relacionadas com a administracdo de pessoal, material e a vida académica, séao
contratados nos termos da legislac&o trabalhista em vigor, assim como os docentes.

Além disso, a instituicdo possui um programa de apoio a capacitagdo docente,
gue conforme a carga-horaria do docente na instituicao Ihe oferece descontos para
realizacdo de cursos de pds-graduacao.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves propde-se a
gradativamente ampliar o nuimero de docentes de tempo parcial e integral,
principalmente a partir implantacdo de novos cursos, assim como ampliar o numero
de docentes com titulo de Mestre ou Doutor.

A Figura 6 apresenta a pergunta “Como vocé avalia a atuagédo do DHO na sua

unidade”, onde apresentamos o resultado da comunidade académica.

Figura 9 — Atuacdo do DHO na sua unidade
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A Figura 7 apresenta a pergunta “Como vocé avalia o plano de carreira da
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves, onde apresentamos o
resultado da comunidade académica.

Figura 10 — Questéo a respeito do plano de carreira
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3.4.2 Gestao

3.4.2.1 Constatacdes

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves. possui 0S
seguintes orgaos colegiados: CAEPE (Conselho de Administracdo, Ensino, Pesquisa
e Extensao) e Colegiados de Curso. Esses 0rgaos sdo responsaveis pelas decisdes
tomadas na instituicAo e possuem a participagcdo de diversos segmentos da
comunidade académica.

As reunides desses 0Orgdos sao registradas através de atas, onde sao
relatadas as principais decisbes tomadas. As reunifes desses 6rgdos nao estao
formalmente previstas no calendario académico e sdo realizadas através de
convocacao extraordinaria.

As reunides de colegiado de curso sdo realizadas com a participacdo dos
coordenadores gestores de curso, de todos os professores dos cursos e alunos
representantes.

Cada curso de graduacéao da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Gongalves também possui um Nucleo Docente Estruturante - NDE, formado por
professores da area, e responsavel por pensar estrategicamente na qualidade os
cursos. As decisfes dos NDE’s sdo submetidas a aprovacéo nos colegiados.
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O PDI é elaborado e revisado nas reuniées do CAEPE, que contam com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As acbes previstas no PDI resultam de decisdes dos gestores da Instituicédo,
pautadas pelas sugestbes de melhorias e implementacdes solicitadas pela
comunidade académica.

A Figura 8 apresenta a questdo "Como vocé avalia a disponibilidade e
atuacdo da direcdo e/ou pro-reitora na gestdo da instituicdo na unidade em que

estuda?” frente a comunidade académica.

Figura 11 — Disponibilidade de atuacao da direcéao
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A Figura 12 apresenta a questdo "Como vocé avalia a disponibilidade e
atuacéo da coordenacéo na gestdo do curso em que estuda?” frente a comunidade

académica.
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Figura 12 — Disponibilidade e atuagcdo da coordenacao
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Acdes de Melhoria

As decisbes do colegiado serdo mais amplamente divulgadas no meio
académico. Ao longo de 2022 os 6rgaos colegiados de gestdo, tanto administrativa
como académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e
desenvolvidas no ano da pandemia. Todos 0s processos administrativos e
académicos foram adaptados rapidamente para a transformacao do semestre letivo
online. Agora, em 2022, percebe-se que tais processos contribuiram para a agilidade
institucional e para uma interacdo mais dinamica e eficaz com os discentes e
docentes. Independente da volta a presencialidade no ano de 2022, tais
competéncias, por decisdo institucional, deverdo ser incorporadas e consolidadas

como definitivas na instituicao.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

Constatacoes

A CPA constatou, através de relatorio do Departamento de Controladoria, que
a gestao financeira (tesouraria) € administrada pelo prépria Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Goncalves e ndo consta problemas de fluxo de caixa. As
contas sao todas pagas em dia. O indice de inadimpléncia é considerado normal. As

atividades de escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por
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escritério especializado. O controle das financas € feito diariamente, mediante
relatérios do contas a pagar, bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econémico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acfes planejadas e os investimentos para sua
viabilizagdo, considerando que a prioridade seria a consolidagdo da Instituicdo no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as
receitas e 0s investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a
mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a
receita principal que se déa através das mensalidades. As mensalidades dos alunos
tém seus valores definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta
de educacdo superior no municipio e regido. A Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Gongalves tem priorizado investimentos na ampliacdo do acervo virtual
da biblioteca e para a ampliacdo de laboratérios, principalmente para 0s cursos
Nnovos.

A Figura 10 apresenta a questdo “Como vocé avalia o planejamento
econdmico-financeiro da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves
voltado a investimentos na instituicdo e ou curso?", onde toda a comunidade
académica foi consultada sobre a sustentabilidade financeira da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves.

Figura 13 — Sustentabilidade Financeira
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Acdes de Melhoria
A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves propde-se a
continuar atuando no ensino superior com qualidade, mantendo a sustentabilidade

financeira.

3.5 EIXO5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

No segundo semestre de 2021, foi realizado pesquisa considerando parte da
infraestrutura utilizada pela comunidade académica considerando que os alunos e
professores ndo estavam presentes, visto que as disciplinas foram na forma online,
entdo foi questionado o seguimento dos funcionarios em relagédo a este eixo.

A Figura 11 apresenta a questao “Como vocé avalia as condi¢des fisicas da
sala em que trabalha?”, apresentadas junto aos funcionarios da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves, onde vimos que 78,60% destes avaliam
como satisfatorias as condi¢des da sala em que estdo trabalhando.

Figura 14 — Como vocé avalia as condicdes fisicas da sala
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A Figura 12 apresenta a questdo “ Atribua uma nota ao atendimento do
suporte de tecnologia da informacdo?” onde os alunos e professores foram

questionados em relacéo ao atendimento deste setor.
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Figura 15 — Atribua uma nota ao atendimento do suporte
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A Figura 13 apresenta a questdo “Atribua uma nota as bibliotecas virtuais
disponibilizadas pela Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves,
considerando a referéncias bibliograficas indicadas nos planos de ensino”, onde
alunos e professores foram questionados em relacdo as bibliotecas virtuais
utilizadas.

Figura 16 — Bibliotecas virtuais utilizadas
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3.5.1 Gestao

3.4.2.1 Constatagdes

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves possui 0S
seguintes orgaos: CAEPE (Conselho de Administracdo, Ensino, Pesquisa e
Extensdo) e Colegiados de Curso. Esses 6rgados sao responsaveis pelas decisbes
tomadas na Instituicdo de Ensino Superior e possuem a participacado de diversos
segmentos da comunidade académica.

As reunides desses Orgdos sao registradas através de atas, onde sé&o
relatadas as principais decisdes tomadas. As reunides desses O0rgdos nao estao
formalmente previstas no calendario académico e sdo realizadas através de
convocacao extraordindria.

As reunides de colegiado de curso séo realizadas com a participacdo dos
coordenadores gestores de curso, de todos os professores dos cursos e alunos
representantes.

Cada curso de graduacao da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves também possui um Nucleo Docente Estruturante - NDE, responsaveis por
pensar estrategicamente na qualidade os cursos. As decisbes dos NDE’s séo
submetidas a aprovacao nos Colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunies do CAEPE, que contam com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As acdes previstas no PDI resultam de decisdes dos gestores da IES, pautadas
pelas sugestbes de melhorias e implementacdes solicitadas pela comunidade

académica.

3.4.2.2 Acbdes de Melhoria

As decisdes do colegiado devem ser mais amplamente divulgadas no meio
académico, de modo que toda a comunidade académica perceba o funcionamento
colegiado da gestdo e suas contribuicbes para a melhoria da qualidade da oferta

dada aos alunos.

3.5.2 Sustentabilidade financeira
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3.5.2.1 Constatacbes

A CPA constatou, através de relatorio do Departamento de Controladoria, que
a gestao financeira (tesouraria) € administrada pela propria Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Gongalves e ndo consta problemas de fluxo de caixa. As
contas sao todas pagas em dia. O indice de inadimpléncia é considerado normal. As
atividades de escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por
escritorio especializado. O controle das financas € feito diariamente, mediante
relatérios de contas a pagar, bancérios e de receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da IES foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acdes planejadas e 0s investimentos para sua
viabilizacéo, considerando que a prioridade seria a consolida¢do da IES no conjunto
dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as receitas e
0s investimentos necessarios a implantacao do projeto institucional, a mantenedora
aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a receita principal
gue se da através das mensalidades. As mensalidades dos alunos tém seus valores
definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educacao
superior no municipio e regido. A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves tem priorizado investimentos na ampliacdo do acervo da biblioteca digital

e para a ampliacdo e melhoria de laboratérios.
3.5.2.2 Acdes de Melhoria

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves propfe-se a
continuar atuando no ensino superior com qualidade, mantendo a sustentabilidade
financeira.

3.6 EIXO5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.6.1 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicagao.

3.6.1.1 ConstatacOes
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As instalagbes para atender os setores administrativos da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves atendem muito bem as necessidades e
exigéncias de funcionarios, alunos, professores e coordenadores. As salas onde se
realizam as aulas presenciais também sdo amplas, com cadeiras em numero
suficiente para atender todos os alunos, e confortaveis. A iluminagéo, limpeza e
conservacao também séo boas.

A sala de professores possui um bom ambiente de convivéncia entre 0s
docentes, e possui gabinetes para atendimento individual de alunos, bem como
gabinetes isolados para trabalho individual dos professores, para que estes possam
ser utilizados de forma mais reservada.

A IES conta com um a biblioteca digital “Minha Biblioteca”, empregada em
todas as disciplinas. O acesso a este acervo digital € disponibilizado gratuitamente
aos alunos no portal. Também ¢é disponibilizado o servico de consulta ao acervo
fisico de livros das unidades 1 e 2 da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves.

Além disso, a Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves
disp6e de laboratérios de informéatica com meédia de 20 computadores por
laboratorio, com acesso wireless e internet, e salas de aula com cadeiras
confortaveis e iluminacdo adequada. As informacdes a respeito da Infraestrutura e
recursos da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves podem ser

visualizadas nos Quadros 21 e 22.

Quadro 19 - Infraestrutura da Unidade | da FTEC Bento Goncgalves

SALAS E LABORATORIOS O QUE CONTEM?
201 42 classes
202 45 classes
203 50 classes
204 52 classes
205 30 classes
LAB 206 35 classes
LAB 207 (Costura e Moulage) 16 classes + 02 mesas + 12 banquetas
LAB 208 (Desenho e Modelagem Plana) 20 mesas de desenho + 20 cadeiras
209 50 classes
210 36 classes
211 16 classes
212 36 classes
213 37 classes
LAB 214 (Laborat6rio de Plastica) 2 mesas e 16 cadeiras
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LAB 215 (Fotografia)

armario
08 tripés
flash canon - speedlite 430ex ii
camera fotografica canon ds 126311
camera fotogréfica canon ds 126311
camera fotografica canon ds 126311
camera fotogréfica canon ds 126311

guartz light 300/600 mako
camera fotografica canon ds 126311

camera fotogréfica canon ds 126311 luz
de flash mako 505 + luz de flash mako 1001 +
difusor mako +

LAB 301 16 computadores + 27 cadeiras
LAB 302 18 computadores + 28 cadeiras
LAB 303 20 computadores + 30 cadeiras
LAB 304 20 computadores + 30 cadeiras
LAB 305 18 computadores + 30 cadeiras
LAB 306 18 computadores + 18 cadeiras
LAB 307 14 computadores + 18 cadeiras
LAB 308 20 computadores + 29 cadeiras
LAB 401 20 computadores + 28 cadeiras

402 53 classes

403 48 classes

404 55 classes

405 55 classes

406 40 classes

407 28 classes

408 36 classes

409 40 classes

410 28 classes

BIBLIOTECA 13 computadores

Quadro 20 - Infraestrutura da Unidade Il da FTEC Bento Gongalves

SALAS E LABORATORIOS DESCRICAO
102 30 classes
103 30 classes

LAB 104 (Laboratdrio de Ergonomia e
Seguranca do Trabalho

30 classes, EPIs, EPCs, 1 computador

LAB 105 (Laboratério de Hidraulica)

30 classes, equipamento de Fendmenos de transporte

LAB 106 (Laboratério de Engenharia

Laboratorio de Engenharia Civil

Civil)
LAB 201 20 computadores + 40 cadeiras
LAB 202 20 computadores + 40 cadeiras
LAB 203 (Laborat6rio de Eletrotécnica e 20 classes, bancadas, equipamentos laboratoriais e
Eletrbnica) armarios.

LAB 204 (Laboratério de Automacéo)

15 classes, gigas de automacao, armario

LAB 205 (Laboratério de Fisica)

30 classes, equipamentos experimentais e armarios
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LAB 206 (Laboratério de Sistemas 15 classes e equipamentos de refrigeracdo e ar-
Térmicos) condicionado
LAB 206 Laboratorio de Informatica
LAB 301 Laboratorio de Ciéncias dos Materiais
LAB 302 Laboratério de Metrologia e Ensaios
LAB 303 31 computadores + 31 cadeiras
LAB 304 (Laborat6rio de Quimica) 20 cadeiras, equipamentos laboratoriais e armarios
L4 305 (atoratoo de Usiagem) | 2 1% 2 101es L acers de ancace, | sera

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves também esta
adaptada para receber pessoas com necessidades especiais. Possui rampa de
acesso para portadores de necessidades especiais, elevador com sistema de audio
e sinalizacdo em Braile, portas amplas, balcées de atendimento e banheiros
adaptados. Também possui piso tatil e elevador com sinalizacdo em braile.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves adota como
politica para a infraestrutura, adquirir e preservar equipamentos e recursos de
bibliografia de modo a operacionalizar um ensino-aprendizagem de qualidade. Além
disso, compromete-se com a conservacao, atualizagdo e seguranca da
infraestrutura, compreendendo a relevancia dos meios em fungdo dos fins. A
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves tem como norteador a
Politica Institucional de Atualizacdo de Equipamentos e Infraestrutura de TI, onde
sdo estabelecidas as diretrizes sobre: Sistemas corporativos, aquisicdo de
softwares, aquisicdo de equipamentos, rede de comunicacdo de dados,
infraestrutura, telefonia, seguranca da informacdo, treinamento e capacitacdo, e
governanca de TI.

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura a
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves estabelece as seguintes
diretrizes: Melhorar e expandir o espaco fisico em geral, implementar um processo
de modernizacdo da infraestrutura organizacional, com vistas a melhoria da
qualidade de vida e do trabalho no ambito interno, incluindo o atendimento a
portadores de necessidades especiais, criar e assegurar as condicdes de
infraestrutura fisica, de equipamentos, laboratérios, biblioteca especializada e
servi¢os informacionais que assegurem e garantam o desenvolvimento sistemético,
harménico e permanente dos programas de graduacdo e de poés-graduacao,
dimensionar o espaco fisico adequadamente considerando-se o numero de usuarios
e o tipo de atividade desenvolvida, implementar melhorias nas condicbes de

luminosidade e ventilagdo adequadas as necessidades climéticas locais, adquirir e
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manter mobiliario e aparelhagem especifica para proporcionar condiges
ergonbmicas adequadas e suficientes aos usuarios, manter todo o espaco fisico
limpo e arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal habilitado,
manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades e garantir a manutencdo permanente das instalacfes fisicas e dos
equipamentos.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves oferece a
comunidade académica servicos como: cadastro de usuarios para acesso a rede de
computadores, conta de correio eletronico, a informagdes on-line como: percentual
de frequéncia, resultados de avaliagbes e acesso aos materiais/contetidos de cada
disciplina, acesso a rede Wi-Fi em toda a estrutura da Faculdade de Tecnologia
FTEC — FTEC Bento Goncalves, entre outros.

A politica de atualizacdo e expansao do acervo bibliografico adotada pela
Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves € baseada nas
necessidades dos cursos de graduacado, pés-graduacao e extensdo oferecidos pela
Faculdade de Tecnologia FTEC - FTEC Bento Gongalves, seguindo as
recomendacdes dos Padrbes de Qualidade das Comissdes de Especialistas de
Ensino CEE/SESU/MEC. Como principais diretrizes pode-se citar: assegurar a
expansdo, modernizacdo e otimizacdo dos servicos prestados pelo Sistema de
Bibliotecas a comunidade académica, destinar recursos para atualizacdo e
complementacdo das colecbes de livros digitais, peridédicos e outros materiais e
dotar as Bibliotecas das unidades da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento
Goncalves de instalacBes e equipamentos condizentes com as suas necessidades.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves conta com a
Biblioteca Digital “Minha Biblioteca”. Trata-se de uma empresa que se dedica ao
ramo de edicéo, distribuicdo e comercializagcdo de obras, dispondo de um acervo
sobre o qual detém direitos autorais de producédo, distribuicdo e comercializacéo,
sendo licenciada pela Digital Pages para uso de um software que permite o acesso
por computadores, ou maquinas similares, ao seu acervo editorial que constitui a
Biblioteca Virtual Universitaria e outras obras ou materiais, proprios ou de terceiros,
por meio e através do Sistema Digital Pages. A comunidade académica (alunos,
professores e funcionario) tem acesso a Biblioteca Digital “Minha Biblioteca” através

do endereco web https://ecampus.ftec.com.br/cliente/biblioteca/minha-biblioteca com

0S mesmos usuario e senha que acessam os demais servigos digitais da Faculdade

de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves (portal, e-mail, Moodle etc.).


https://ecampus.ftec.com.br/cliente/biblioteca/minha-biblioteca
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Outra ferramenta a disposicdo da comunidade académica € o Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). O Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, € uma ferramenta, projetada por Martin Dougiamas, Australia
Ocidental, para criar cursos acessiveis pela Internet. E um software criado para
professores e alunos totalmente gratis. Existe em 75 idiomas incluindo o portugués e
consiste numa plataforma de gestéo e distribuicdo de conteudos on-line, através de
uma interface Web. O Moodle facilita a comunicacdo entre os membros da
comunidade académica (alunos e professores) através da comunicacao sincrona, ou
seja, em tempo real, com a disponibilizacdo do chat e de salas de discusséo
relacionadas com disciplinas e temas. Permite igualmente uma comunicacao
assincrona, através da utilizacdo do correio eletrénico e dos foruns de discussao.
Possibilita a gestdo de conteudos, através da publicacdo, por parte dos docentes, de
qualquer tipo de arquivo, conteudos que ficam disponiveis para a consulta pelos
alunos. Moodle é um Sistema de Gestao de Aprendizagem (LMS) e de trabalho
colaborativo, acessivel através da Internet ou de uma rede local, que permite a
criacao de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades
de aprendizagem.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves emprega o
Moodle desde 2006, capacitando sistematicamente professores para utiliza-lo como
recurso complementar as suas aulas, disponibilizando materiais, e possibilitando a
definicao e realizacdo de atividades (entrega de trabalhos, questionarios, avaliacées,
féruns etc.). O Moodle Da Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves
€ integrado ao Sistema de Gestdo Académica da Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Gongalves, assim apds o periodo de matriculas, disciplinas e seus
professores e alunos sdo automaticamente criados e associados no Moodle. Alunos
e Professores acessam o Moodle com 0 mesmo usuario e senha que acessam o0
portal do aluno/professor.

A cada semestre a Instituicdo de Ensino tem equipado novas salas de aula e
laboratdrios de informatica, além de atualizar recursos multimidias. A cada semestre
sdo comprados novos livros digitais para a biblioteca e incentivado o seu uso por

alunos e professores.

3.6.1.2 Acdes de Melhoria
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Todos o0s anos ha investimentos na infra-estrutura da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves, mas com foco na infra-estrutura
principal, que impacta diretamente na qualidade da formacéo do aluno. A direcdo da
Faculdade de Tecnologia FTEC - FTEC Bento Goncgalves preocupa-se
principalmente com a formag&o do aluno, foco do seu negocio, e para isto concentra
os esforcos na qualificagdo continua dos professores, nos investimentos em
laboratorios e na compra de livros digitais.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves propde-se
continuar a periodicamente ampliar seu acervo bibliografico digital, adequando-o a
evolucao dos cursos, atualizar os laboratérios e implantar novos laboratérios.

Havera também um esfor¢co no sentido de cobrir as lacunas apontadas nos
itens de apoio, como estacionamentos, cantina, e itens nas salas de aula e outros
espacos utilizados pela comunidade académica. No final de 2021 foram feitas uma
série de reparos na infraestrutura predial que, no comeco do corrente ano, serao
amplamente divulgados para os alunos.

No Quadro 23 € apresentado o Plano de A¢des da direcdo para 2021.

Quadro 21 —Plano de Acdes para 2022

R P o A ?
O QUE SERA FEITO? (ACAO) QUAND@SE?Q)FE'TO'

Reformas de manutencao nos sanitarios das unidades | e Il Concluida em julho de 2022

Implantacé@o de Laboratorio para disciplinas de Desenho Técnico,

Expressédo Grafica Ateliers Concluida em abril de 2022

Mudanca de localizacdo de Laboratdrio especifico para o curso

de Arquitetura Concluida em abril de 2022

Mudanca de localizacdo de Laboratério de Fisica Concluida em abril de 2022

Implantacéo de Laboratorios especificos para 0s cursos da

, . Concluida em dezembro de 2022
saude previstos no PDI

Organizagéo e aparelhamento da infraestrutura do iLab —

Laboratorio de Inovagéo Constante
Renovacéo da assinatura da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca,
NS . Constante
com a sua constante atualizag&o em titulos
Aquisicdo de eqmp’amentos mult|rp|d|a para disciplinas EaD Constante
sincronas e assincronas

Acompanhamento dos recursos de tecnologia utilizados no

Constante

vestibular online
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CONSIDERACOES FINAIS - AUTO-AVALIACAO 2021

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves tem realizado
semestralmente 0 seu processo de autoavaliacdo institucional. Constata-se que a
autoavaliacdo institucional subsidia de forma significativa 0 processo
ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos do
contexto educacional da IES, faciltada a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

Algumas questdes sdo prioritarias, pois impactam diretamente na qualidade
de formacao do aluno: como a capacitacdo docente continuada, investimentos em
laboratorios e bibliografia digital. Desta forma, sdo estes 0s investimentos
prioritarios. Nao obstante, também continuam os investimentos no aprimoramento da
gestao da Instituicdo de Ensino, implantacdo da secretaria digital, equipamentos de
informatica, velocidade da internet wireless e na conservacdo da infraestrutura
predial.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacbes, como:
percepcdo da comunidade académica em relacdo a preocupacdo da IES com a
qualidade dos servicos que oferece, principalmente nos servicos que estdo mais
relacionados a formacao do aluno com o nivel de qualidade desejado.

A Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves evoluiu muito
desde o seu credenciamento, ampliou a sede, ampliou seu espaco fisico, ampliou a
oferta de cursos e quadro docente. Instalou laboratérios de informéatica (compativeis
com as demandas dos cursos), esta trabalhando na expansédo dos laboratérios das
engenharias, arquitetura e urbanismo, e psicologia, além da criacdo de laboratérios
para futuros cursos.

Nas avaliacdes externas para fins de autorizagbes, reconhecimentos e
renovacdo de reconhecimentos dos cursos, a Faculdade de Tecnologia FTEC —
FTEC Bento Goncgalves tem obtido conceitos 3 e 4. Isto indica que a IES tem
apresentado um desempenho bom na maioria das avaliacbes, demonstrando seu
compromisso com a oferta de educacdo de qualidade e com a formacdo de
profissionais bem capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com o

desenvolvimento da sociedade.
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Quadro 15 apresenta as dimensfes atendidas com sua descricao e eixo de
enquadramento no qual as questdes avaliativas propostas pela CPA da Faculdade

de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncgalves contempla em sua total aplicacéo.

Quadro 22 — Dimensodes atendidas nas Questdes

EIXOS DESCRICAO DIMENSOES ATENDIDAS

Eixo 1 Planejamento e Avaliacdo Institucional ~ Atende a Dimens&o 8 e inclui o Relato Institucional
Eixo 2 Desenvolvimento Institucional Atende as Dimensdes 1e 3

Eixo 3 Politicas Académicas Atende as Dimensdes 2, 4e 9

Eixo 4 Politicas de Gestdo Atende as Dimensdes 5, 6 e 10

Eixo 5 Infraestrutura Atende a Dimensdo 7

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas, preservando a
sua sustentabilidade, a Faculdade de Tecnologia FTEC — FTEC Bento Goncalves
tem atendido as solicitacdes da comunidade académica, visando a melhoria das
condi¢cBes para oferta de cursos de graduacao de qualidade.

A autoavaliacdo institucional, além de identificar prioridades, oportuniza a
participacdo da comunidade académica no processo de gestdo da Faculdade de
Tecnologia FTEC — FTEC Bento Gongalves e tem contribuido para esta oferta de
qualidade.



