RELATORIO

GPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAOD

centro universitario e faculdades




FACULDADE DE TECNOLOGIA FTEC DE BENTO GONCALVES
(Credenciada pela Portaria do MEC no. 241 D.O.U. 26/01/2005)

CENTRO SUPERIOR DE TECNOLOGIA TECBRASIL LTDA
Mantenedora

r 1

Comissao Prépria de Avaliagao

Relatério Integral
Auto avaliagao Institucional
Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA

2020

Bento Gongalves, fevereiro de 2021.



MANTENEDORA
Centro Superior de Tecnologia TECBRASIL LTDA.

Claudino José Meneguzzi Janior
Presidente da Mantenedora

MANTIDA
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves

Claudino José Meneguzzi Janior
Diretor Geral

Débora Frizzo
Direcéo de Operacodes

Eduardo da Motta Xavier
Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliacéo



Coordenadores dos Cursos

DEBORA FRIZZO
e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
o Bacharelado em Psicologia

EDUARDO DA MOTTA XAVIER

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

Bacharelado em Engenharia Civil

Bacharelado em Engenharia de Produgéo

Bacharelado em Engenharia Mecanica

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
Curso Superior de Tecnologia em Logistica

GILBERTO BROILO

e Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda

e Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto
e Curso Superior de Tecnologia em Design Gréafico

MAURO DALPIZZOL

o Bacharelado em Administracédo

o Bacharelado em Ciéncias Contabeis

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

LEANDRO OLIVEIRA
e Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas



CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
2020

Eduardo da Motta Xavier
Coordenador da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Marcia Telh
Representante Docente

Lucas Henrique Henke
Representante Técnico-Administrativo

Regiane Endres
Representante Discente

Cynthia Costa
Representante Sociedade Civil Organizada



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ..ottt eeaene e, 8
1.1 EIXOS DE AVALIAC;AO ................................................................................................ 9
1.2 COMPOSICAO DA CPA ...ttt 9
1.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUC}AO ............................................................. 10
1.3.1Primeira Fase: Planejamento da AvaliaG80............coooviiiiiiiiiiiiii 10
1.3.2Segunda Fase: Preparacao do Site para a AutoavaliaGao0............cceeevvvvniiiieeeeneeennnnns 10
1.3.3Terceira Fase: Sensibilizacdo da Comunidade ACadémicCa.............ccevvvvniiiieeeeereennnnns 11
1.3.4Quarta Fase: Responder QUeSstionario N0 SIte..........cccoeeiiiiiiiii 12
1.3.5Quinta Fase: Compilagao dos DadOsS.........ccooviiiiiiiiiiiii 13
1.3.6 Sexta Fase: Levantamento de Dados de outras fontes...........ccccoeeeeeeiiiiien, 13
1.3.7 Sétima Fase: Analise dos Dados e Apresentacdo dos Resultados.............ccccceeeennn. 13
1.3.8Oitava Fase: Escrever Relatorio da Autoavaliagdo Institucional ............................. 13
1.3.9Nona Fase: Divulgagéo do plano de agdo de 2021 .........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 13
1.4 CRONOGRAMA DA AVALIAQAO INSTITUCIONAL — 2020.....cccuieiiiieeeeieeeieeeeeeeee 13
2 METODOLOGIA DA AUTO AVALIAC}AO INSTITUCIONAL NA FACULDADE DE
TECNOLOGIA DE FTEC BENTO GONGALVES.......ooiiiiiiiiiiieieeceeiie e e 18

2.1 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CURSOS PRESENCIAIS
— DISCIPLINAS PRESENCIAIS ...ttt st e e e e e e e s eeeaaeeeaans 20
2.2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CURSOS PRESENCIAIS
— DISCIPLINAS EAD ...ttt ettt s ettt e e e e e e s s sttt e e et e e e e e s sannssbrneeeeaaaeeeaans 24
2.2.1Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais (160 Horas).............. 26
2.2.2 Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade (160 Horas).................. 26

2.2.3 Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovacédo (160 Horas) ..26
2.2.4Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional (160 Horas) .....27

2.2.5Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (160

[ [0 = 1) 1RSSR 27
2.3 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CURSOS NA
MODALIDADE EAD......ccciiiitttiiite ettt e ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e e snnsbaanenaaaaeeeaans 28
3 ANALISE DOS EIXOS....c.oiieieieeceeceeeiete et ettt e et eae e etesteatesnaneanesreaeneanes 31
3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ......cooovvirierireeeeeieenn, 31
0 I A 0] 15 7= = (o0 1L PP 31
3.1.2 ACOES A€ MEINOKIA .. ..t e e e 31
3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ..ottt 32

3.2.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento INStitUCIoNal ..........cooveveiieiiiieiee e 32



3.2.2Responsabilidade SOCIAI ............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiii 34

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS ...ttt 40
3.3.1A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao. ...............ccccuue. 40
3.3.2A comuNICAGA0 COM & SOCIEAAUE ........uuuuiiiiiiiiiiiiiitiii e 54
3.3.3Politicas de atendimento a0s eStUAANTES ...........uuuruuurrmriiiiiiiiiiaanaees 55
3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO ...t 58
3.4.1POltICAS dE PESSO@I .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e annnnnnnnnnnnnnnnns 58
G N €T > o PO 60
3.4.3Sustentabilidade fINANCEINA ........coiii i 61
3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA. ..., 61
3.5.1Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de INfOrMAaGA0 € COMUINICAGAD. .....uuuuuritiiriiiiiiiiiiiibbbe bbb 62
CONSIDERACOES FINAIS - AUTO-AVALIACAO 2020.........c.coueeeeeeeeeeeeeeeeeenennnn, 69

APENDICE A — ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS PELA
[ES EM 2020...... ettt e e e e e e e e e enaeenre 71



1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves é uma instituicao
voltada para a preparagéo para o mundo do trabalho, com foco no desenvolvimento
de competéncias empreendedoras, tanto no que tange os aspectos técnicos, quando
comportamentais dos discentes. Oferta cursos superiores em tecnologia — que
formam profissionais de nivel superior focados no uso de ferramentas para o
mercado de trabalho, em um periodo relativamente curto, em dois ou trés anos, para
acompanhar a agilidade dos avancos da pesquisa tecnolégica e dos cenarios
econbmicos. Oferta também cursos de bacharelados na area de negdcios,
engenharias e ciéncias humanas, formando profissionais robustos para 0 mundo do
trabalho. A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves oferta cursos na
modalidade presencial, conforme definido em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia, quanto os Bacharelados ofertados
pela Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves, através de sua proposta,
preparam o futuro profissional com as competéncias necessarias ao exercicio pleno
de suas funcdes. A estrutura do curriculo esta organizada de forma a estimular a
autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as
condi¢cBes necessarias para a atividade empreendedora e autossuficiente. Em todos
seus espacos de aprendizagem, nos laboratérios, na biblioteca da Instituicdo de
Ensino Superior (IES), Clinica de Psicologia e espacos parceiros, o estudante realiza
as praticas simuladas ou reais que o preparardo para o efetivo mundo do trabalho,
enriquecendo suas vivéncias preparatorias para a profissao que escolheu.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves concebe a
autoavaliacdo como uma acéo ética, diagnostica e formativa. Em funcdo disso, os
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos sao participes do
processo e responsaveis pelo seu resultado. Tudo isso tendo como background a
metodologia do “aprender a aprender’” que se define como o caminho capaz de
desenvolver as habilidades e competéncias necesséarias a solucdo dos problemas
advindos da constante mudanca da sociedade e a constru¢do de um mundo melhor.
Sendo o aluno agente de sua propria formacdo e capaz de educar-se sempre,
saberd responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas as acfes que

ird realizar, assumindo o seu papel na sociedade.
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A avaliacdo da IES busca fornecer uma visdo global sob uma dupla
perspectiva:
» O objeto de analise é o conjunto de dimensodes, estruturas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Estd compreendida,
na avaliacéo da instituicdo, a gestéo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacao académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro;
» Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

1.1 EIXOS DE AVALIACAO

A avaliacao é organizada em cinco eixos definidos pelo SINAES:
» Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
o Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
» Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo de Ensino
» Eixo 3: Politicas Académicas
o Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
o Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
o Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
» Eixo 4: Politicas de Gestéo
o Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
o Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo de Ensino
o Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
» Eixo 5: Infraestrutura Fisica

o Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica
1.2 COMPOSICAO DA CPA
A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia FTEC de

Bento Goncalves € composta por cinco membros:

> Um Coordenador;
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Um Representante Docente;
Um Representante Discente;
Um Representante dos Funcionarios Técnicos-Administrativos;

YV V V V

Um Representante da Sociedade Civil.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil é de quatro anos, podendo existir
reconducao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente.

O mandato do coordenador da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo
haver reconducéo por igual periodo.

1.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUCAOQ

O planejamento e execucgdo da avaliagdo institucional envolvem a realizagéo

das seguintes fases:

1.3.1Primeira Fase: Planejamento da Avaliacao

Nesta etapa séo realizadas reunides da CPA para fazer o planejamento da
autoavaliacdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das autoavaliacdes
anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Para verificacdo da execuc¢ao dos
planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgdo da Instituicdo de Ensino e verifica 0
cumprimento das acdes previstas, gerando um relatério. Com base nestas
informacdes sdo definidas as estratégias de avaliacdo do periodo, sdo definidos os
instrumentos de avaliacdo a serem utilizados (revisando os utilizados em semestres
anteriores e criando, quando necessario). Também se define o periodo de realizacéo

da avaliacdo e prazos para realizacao das outras fases.

1.3.2Segunda Fase: Preparacao do Site para a Autoavaliacéo

A avaliacdo on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso necessita
de melhorias constantes. S&o realizadas reunibes com 0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) para adaptacdes do sistema e

acréscimo de novas funcionalidades.
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1.3.3Terceira Fase: Sensibilizacdo da Comunidade Académica

A participacdo efetiva do maior numero de membros da comunidade
académica na autoavaliacdo é importante para 0 sucesso deste processo. Portanto,
em todos os semestres € realizado um processo de sensibilizacdo e orientacado da
comunidade académica para destacar a importancia da avaliacdo. Em 2020 os
processos foram diferenciados, diante dos impactos da pandemia. As aulas dos
cursos presencias foram transformadas aulas online sincronas. Entédo, a avaliagdo
da CPA referente ao primeiro semestre de 2020 foi realizada através de questionario
diferenciado, proprio, desenvolvido por meio da ferramenta Google Docs ® para os
alunos e professores. Para o periodo de 2020/02 foi desenvolvido através do
sistema Ecampus (normalmente empregado pela IES). Essas adaptacfes tiveram
como objetivo acompanhar o processo de ensino aprendizagem online e, com isso,
apontar possiveis pontos de melhoria.

A sensibilizacdo da comunidade académica para a autoavaliacado de 2020/1 e
2020/2 foi realizada em 02 momentos: (i) inicio de cada um dos semestres; e (ii) 15
dias antes do inicio da abertura da avaliacdo 2020/1 e 2020/2, conforme ilustrado

nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Cartaz de sensibilizacdo 2020/01

pEsQU|sZ§& PESQUISZE&

2020/1 2020/1

Neste semestre, nossa avaliacdo esta dife-

rente. Nos ajude a avaliar o periodo de aulas
online para que possamos sempre melhorar
nossa instituigao.

Neste semestre, nossa avaliagdo estd dife-

rente. Nos ajude a avaliar o periodo de aulas
online para que possamos sempre melhorar
nossa instituigdo.

Aluno Professor
Acesse o link abaixo Acesse o link abaixo
e participe. e participe.

E rupo a
e @ iy O o

e lacubades
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Figura 2 — Cartaz de sensibilizagao 2020/02

. Iﬁlil ~I PESQUISA CPA 2020/2
a - J a ”
E VEZ DE ﬁcelgse o polrtatI. te faca 'a
"> INDICAR AS o dia 19/10 ate 15/11. ¢
- MELHORIAS gnibiecnessies
< " PARAA

. e~ INSTITUIGAO!

Os coordenadores de curso e professores recebem orientacdo para
sensibilizar os alunos quanto a importancia de participarem do processo de
autoavaliacdo institucional. Esta é realizada por meio de e-mail enviado pelos
coordenadores e orientacdo durante as aulas para responderem o questionario de
autoavaliacao.

O presidente da CPA, juntamente com seus membros e coordenadores de
cursos, sensibilizam o corpo docente e funcionarios técnico-administrativos a
participarem do processo de autoavaliacao.

Em 2020, excepcionalmente, o presidente da CPA, o representante docente e
0 representante discente, visitaram todas as salas de aula online, a fim de reforcar a
solicitacao ja realizada aos alunos por meio dos canais ja mencionados.

Os cartazes apresentados nas Figuras 1 e 2 foram divulgados via site da IES
na abertura do Moodle, plataforma acessada diariamente pelos alunos no periodo da

pandemia.

1.3.4Quarta Fase: Responder Questionério no Site

No periodo que for especificado no planejamento, o site da avaliacdo é
ativado e os alunos e outros membros da comunidade académica podem responder
0 questionario acessando o site da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento

Goncalves.
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1.3.5Quinta Fase: Compilacdo dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos questionarios foram compilados
e gerados estatisticas, que permitiram a andalise dos resultados.

1.3.6 Sexta Fase: Levantamento de Dados de outras fontes

Nesta etapa é realizado o levantamento dos dados por meio: da ouvidoria;
Relatérios de Autorizacdo, Reconhecimento e Credenciamento emitidos pelo MEC; e

relato dos coordenadores de curso e funcionarios.

1.3.7Sétima Fase: Analise dos Dados e Apresentacdo dos Resultados

Realizacdo da analise dos dados compilados a partir da aplicacdo de
guestionarios a comunidade académica e das outras fontes. Apresentacdo dos

resultados.

1.3.8 Oitava Fase: Escrever Relatorio da Autoavaliacado Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do proximo, apos analise dos dados
de diversas fontes, escreve-se o relatério da autoavaliacdo institucional, resumindo
as informacdes coletadas, as analises realizadas e as a¢c6es de melhorias que foram
planejadas. Essas informacdes servirdo de base para realizacdo do processo de

auto avaliacédo do préximo periodo letivo da IES.
1.3.9Nona Fase: Divulgacao do plano de acao de 2021

Nesta fase, as acdes de melhoria para 2021 foram colocadas em um e-card e
amplamente divulgadas para a comunidade académica e externa. A divulgacéo foi
realizada através do site da IES, ambiente Moodle do corpo docente e discente, e

cartazes colocados em murais das unidades 1 e 2 da FTEC de Bento Goncalves.

1.4 CRONOGRAMA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2020
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Nos Quadros 1 e 2 sdo apresentados os cronogramas de avaliacdo do

primeiro e segundo semestre de 2020.

Quadro 1 - Planejamento da Avaliagao Institucional — 2020/01

Fase Responsavel | Periodo Atividades Provuienma
Planejamento geral Reunir a
12 FASE: da avaliagcdo o
09/03 -~ Comisséao
Membros da a Revisao das da CPA
PLANEJAMEN~TO CPA 31/03 questdes ara discutir
DA AVALIACAO Ajustes finais nos F; avaliacio
instrumentos ¢
Realizar as
alteracdes
necessarias no
22 FASE: sistema. Enviar
Alterar questdes questdes
PREPARACAO DO DTle 01/04 | :onforme solicitagdo | revisadas
Presidente da a :
SITE PARA A CPA 01/05 do presidente da para
AUTO CPA. autoavaliaca
AVALIACAO Preparar dados da o pelo site.
comunidade
académica para ter
acesso a avaliacao.
Verificacéo
da lista de
Envio de e-mail e-mails de
explicativo aos professores
alunos, professores e alunos.
) Membros e funcionarios. Elaboracéo
32 FASE: . ~
da CPA, 04/05 Divulgacédo em do texto
SeNsiBILzAGRD | CoTeTader | 7, © | eapazes oo st | expicato
DA COMUNIDADE 24/05 : .
- e Corpo Tecnologia FTEC avaliacao.
ACADEMICA ~
Docente de Bento Impresséao
Goncalves. de cartazes.
Divulgacédo de Desenvolvim
banner no site. ento de
banner para
o site.
Acessar o site da Tornar o link
42 EASE: Faculdgde de para acesso
25105 a Tecnologia FTEC ao
QUESTIONARIO poncier o: pon
questionarios: no periodo
NO SITE .
infraestrutura e da

avaliacao docente.

avaliacao.
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Providéncia

Fase Responsavel | Periodo Atividades S
5% FASE: Geracao dos
~ DTl e 15/06 relatgrios do Imprimir
COMPILACAO presidente da a sistema com os reI:térios
DOS DADOS CPA 30/06 dados da avaliacio.
a .
62 FASE: Obtencao de dados Levantar os
15/06 por meio de outras dados por
LEVANTAMEN-TO | Membros da a fontes. como meio de
DE DADOS DE CPA. 30/06 ouvidoriaé e CaIXas ouvidorias e
OUTRAS FONTES de sugestso. calxa~de
sugestoes.
a .
7% FASE: Andlise dos
ANALISE DOS Membros da 01/07 :ji?nl?aggzg Copias da
DADOSE CPA/ a estratégifs e acoes avaliacao
APRESENTACAO | Coordenador 10/07 | Entrega e discussao para cada
DOS es de curso das avaliacdes a professor.
RESULTADOS cada professor.

Quadro 2 - Planejamento da Avaliagao Institucional —2020/02

Fase

Responsavel

Periodo

Atividades

Providéncias

12 FASE:

PLANEJAMENTO
DA AVALIACAO

Membros da
CPA

03/08

31/08

Planejamento
geral da
avaliacao
Reviséo das
guestbes
Ajustes finais
nos
instrumentos

Reunir a
Comissao da
CPA para
discutir a
avaliacao

22 FASE:

PREPARACAO DO
SISTEMA DO SITE
PARA A
AUTOAVALIACAO

DTl e
Presidente da
CPA

01/09

30/09

Fazer
alteracdes
necessarias no
sistema.
Alterar
guestbes
conforme
solicitacao da
coordenacao
da CPA.
Preparar
dados da
comunidade
académica
para ter
acesso a
avaliacao.

Enviar
guestdes
revisadas

para
autoavaliacéo
pelo site.
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Fase Responsavel Periodo Atividades Providéncias
Envio de e- | Verificacdo da
. L lista de e-
mail explicativo mails de
aos alunos,
professores e
professores e
FUNGIONAL alunos.
uncionarios. Elaboraco do
32 FASE: Membros Divulgagédo em texto
3 da CPA, 01/10 cartazes nos explicativo
SENSIBILIZACAO | Coordenadores a murais da s%bre a
DA COMUNIDADE de Curso e 09/10 Faculdade de avaliacso
ACADEMICA Corpo Docente Tecnologia Im ressglo de
FTEC de P
cartazes.
Bento Desenvolvi-
Goncalves.
. ~ mento de
Divulgacéo de banner para o
banner no site. rp
site.
Acessar o0 site
da Faculdade
de Tecnologia | Tornar o link
FTEC de para acesso
a .
4% FASE: 14/10 Bento ao
QUESTIONARIO ponaer os PO
questionarios: periodo da
infraestrutura e avaliacao.
avaliacao
docente.
52 FASE: Geracao dos
_ DTl e 06/11 relatorios do Imorimir
COMPILACAO presidente da a sistema com relzftérios
DOS DADOS CPA 30/11 os dados da '
avaliacao.
Obtencao de Levantar os
62 FASE: dados por
) dados por
Membros da 06/11 meio de outras meio de
LEVANTAMEN-TO CPA a fontes, como ouvidorias e
DE DADOS DE ' 30/11 ouvidorias e caixa de
OUTRAS FONTES caixas de ~
~ sugestoes.
sugestao.
Andlise dos
72 FASE: resultados e
definicdo de
ANALISE DOS Membros da 01/12 estratgglas e CQpIa;S da
CPA/ acoes. avaliacao para
DADOS E Coordenadores a Entrega e cada
APRESENTACAO 12/02 : g
DOS de curso discusséo das professor.
RESULTADOS avaliacoes a
cada

professor.
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Fase Responsavel Periodo Atividades Providéncias
Organizar
informacdes Imprimir
82 FASE: da relatorio e
. 15/02 _ .
Presidente da a autoavaliacdo | guardar copia
ESCREVER CPA. 22102 para serem com a
RELATORIO colocadas no documentaca
relatério de o da CPA.
autoavaliagéo.
Divulgar plano
de acdes no
92 FASE: site da IES e Imprimir
x Presidente da 22/02 : Moodle. guadro com
DIVULGACAO DO CPA a Fixar cartazes Plano de
PLANO DE ACAO ' 09/03 com plano de AcBes
DE 2021 acoes em '
murais nas

unidades.
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2 METODOLOGIA DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FACULDADE
DE TECNOLOGIA FTEC DE BENTO GONCALVES

A avaliacdo das instituicbes de educacado superior, segundo a CONAES
(Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), tem carater formativo e
visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo de
Ensino como um todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacao
efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores
externos do entorno institucional. Nestes casos, a Instituicdo de Ensino constroéi, aos
poucos, uma cultura de avaliagcdo que possibilita uma permanente atitude de tomada
de consciéncia sobre sua missao e finalidades académicas e social.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma Instituicdo
de Ensino constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda
formas de organizacdo, administracdo e acédo, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem
a lES.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Goncalves, foi instituida com a atribuicdo de conduzir o processo de
avaliacdo interna, através de um trabalho sistematico que atenda aos principios de
gestdo integrada, desenvolvendo acles articuladas com os Coordenadores
Gestores de Cursos, Orgdos de Apoio e Direcdo, garantindo, dessa forma, o
processo de construcdo participativa. Sua criacdo obedece ao que esta previsto no
art. 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), regulamentada pela Portaria MEC
2.051, de 9 de julho de 2004, em seu artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansao

da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua
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efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves € uma Instituicdo de
Ensino comprometida ndo apenas com o oferecimento do ensino superior a
comunidade, mas acima de tudo com a qualidade dos servi¢cos que presta. Por isto a
comunidade académica compreende que, para melhorar a qualidade dos servicos ja
prestados e garantir a qualidade permanente daqueles que virdo a ser oferecidos,
sera fundamental que todas as acdes da InstituicAo de Ensino sejam orientadas
pelos resultados de processos de avaliagéo institucional.

A Instituicdo de Ensino realiza um processo permanente de avaliacdo, por
considerar que uma das fun¢cdes mais importantes é fornecer subsidios para o
aperfeicoamento do ensino, iniciagdo a pesquisa e extensdo, bem como do seu
corpo docente e técnico, das condicbes materiais de oferta de servicos.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves entende avaliacéo
institucional como: (a) Processo continuo de aperfeicoamento de desempenho
académico; (b) Ferramenta para o planejamento e a gestdo académica; (c) Processo
sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a sociedade; e (d)
Programa social e pedagdgico que visa a melhoria da Instituicdo de Ensino e das
pessoas que a integram.

A autoavaliacao institucional utiliza alguns instrumentos de avaliacdo. Para a
realizacdo de wuma andlise quantitativa dos aspectos mensurados, s&o
disponibilizadas perguntas no portal da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves (acessado pelo site), onde os alunos respondem sem se identificar.
Essas perguntas sao revisadas anualmente, orientando-as para o foco da avaliacéao
no respectivo semestre. Os professores e funcionarios técnico-administrativos
respondem ao questionario sem se identificar.

A tabulacdo dos dados e a geracao de graficos é realizada pela CPA antes de
ser apresentada aos diversos segmentos da Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves, para que possam ser definidas acfes de melhorias quando

necessario.
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2.1 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CURSOS
PRESENCIAIS — DISCIPLINAS PRESENCIAIS

No semestre de 2020/1, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves adotou uma metodologia de avaliacdo institucional diferente da utilizada
até entdo, em virtude da substituicdo das aulas presenciais por aulas online
sincronas dos cursos presenciais — procedimento de adequacdo as determinacdes
legais do Estado do Rio Grande do Sul, em funcdo da pandemia. Ao invés do
tradicional formato de instrumento até entdo utilizado, de forma colegiada, os NDES
dos cursos elaboraram um instrumento especifico para avaliar as aulas online
sincronas e seu impacto no processo de ensino aprendizagem na instituicdo. Foi
uma escolha institucional, atendendo as demandas urgentes e emergentes,
discentes e docentes, do periodo extraordinario vivido em fungdo da pandemia.
Naquele momento, a atencédo a adaptacdo de discentes e docentes ao modo online
foi mais imprescindivel. Os resultados satisfatorios obtidos desta avaliagéo,
ensejaram a decisdao de, no segundo semestre (2020/2), retomar a avaliacéo
utilizando o instrumento tradicional da instituicdo, de modo a continuar obtendo
dados que séo insumos para suas decisoes.

Em 2020/1 foi realizada a avaliacdo com a comunidade académica (discentes
e docentes). Esta avaliacéo foi realizada no periodo de 25/05/2020 a 15/06/2020. Os
guestionarios utilizados sao apresentados nos Quadros 3 e 4.

A avaliacdo 2020/1 com os docentes, conforme ilustrado no Quadro 4, buscou
a autoavaliacdo do professor em relacdo ao seu desempenho em termos de
contetdo, habilidades e competéncias a serem trabalhadas em sua disciplina,
enquanto as questdes abertas identificaram o impacto causado pela troca do
sistema de aulas presenciais por aulas online.

No segundo semestre de 2020, além dos alunos avaliarem seus professores
em cada disciplina, também avaliaram a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Moodle, Biblioteca Virtual, Plataformas Digitais (Zoom, Teams, entre
outros) e sua adaptacdo ao modelo de aulas online do tipo sincronas em cada
disciplina cursada. Esta pesquisa foi realizada por questionario desenvolvido no
portal académico, conforme ilustrado no Quadro 5 (questdes fechadas utilizaram a
escala Likert apresentado no Quadro 6). Nos Quadros 7 e 8, sdo apresentados

respectivamente os questionarios empregados com docentes e funcionarios.
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Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade
académica, a coleta de informacdes para diagndstico também foi realizada através
da ouvidoria, interacdes verbais online e presenciais com professores e analise de
relatérios de visitas in loco do MEC.

Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados através de
guestdes abertas e fechadas. As respostas para as questdes fechadas acima
descritas foram relacionadas através de % de sim e nédo, através da escala Likert
com as opcgoes e pesos descritos.

Quadro 3 — Questdes para os Discentes —2020/1

QUESTOES - ALUNOS

1 Selecione a unidade onde estuda:

Selecione o curso (CX):

Selecione o Curso (BG):

Selecione o curso (NH):

Selecione o Curso (POA):

Selecione o curso (IBGEN):

2 Quantos semestre do curso vocé ja concluiu (aproximadamente)?

3 Vocé recebeu previamente as informagdes e orientagdes enviadas pela instituicdo, sobre o
periodo das aulas online?

4 Como vocé avalia as informagdes e orientagdes enviadas pela instituicdo, sobre o periodo
das aulas online:

4.1 Justifique:

5 Antes deste periodo das aulas online, com qual frequéncia vocé acessava a plataforma
Moodle?
6 Vocé conseguiu, durante este periodo, estabelecer uma rotina de estudos em casa?

6.1 Justifique

7 Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste
periodo, como vocé avalia os ferramentais digitais que foram utilizadas pela instituicdo:
7.1 Justifique:

8 Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste
periodo, como vocé avalia o desempenho dos seus professores nas aulas online:
8.1 Justifique:

9 Pensando em sua aprendizagem, em termos de conteludo, habilidades e competéncias, vocé
percebeu que:

10 Como vocé avalia os canais de comunicag¢do que foram utilizados pela instituicdo durante
este periodo de aulas online:

10.1 Justifique:

11 Pensando em seu interesse pelo seu curso e pelo estudo, vocé percebeu que:

12 Vocé acredita que o aumento ou diminuigdo do interesse em relagdo ao seu curso se deve:
(mais de uma alternativa pode ser assinalada)

13 Em uma palavra ou frase descreva o que mais |lhe impactou positivamente nesta
experiéncia

14 Em uma palavra ou frase descreva o que mais |lhe impactou negativamente nesta
experiéncia

15 Numa escala de 0 a 10, sendo O insatisfatério e 10 completamente satisfatério, como vocé
avalia a proposta de ensino e aprendizagem ofertado pelo grupo Uniftec

16 Oferecemos o espago abaixo para que vocé expresse qualquer opinido que considere
relevante para que a instituicdo tenha ciéncia
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Quadro 4 — Questdes para os Docentes — 2020/1

QUESTOES - PROFESSORES

1 Selecione o(s) curso(s) que vocé é professor:

2 Vocé recebeu orientagdes da instituicdo sobre como proceder com suas atividades no
periodo de pandemia?

3 Comente sobre a eficacia das informagdes recebidas:

4 Os canais de comunicacgao utilizados pela instituicao para se comunicar com o
professor durante a pandemia, atenderam suas necessidades

4.1 Justifique:

5 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de contetdo,
habilidades e competéncias, a serem trabalhadas em sua disciplina, vocé percebeu que:

5.1 Justifique

6 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de manejo e dominio
das tecnologias necessdrias para as aulas online, vocé percebeu que:

6.1 Justifique:

7 Em uma palavra ou frase descreva o que mais lhe impactou POSITIVAMENTE nesta
experiéncia:

8 Em uma palavra ou frase descreva o que mais lhe impactou NEGATIVAMENTE nesta
experiéncia:

Quadro 5 — Questdes para os Discentes — 2020/2

QUESTOES - ALUNOS

1. O professor disponibilizou o PLANO DE ENSINO no inicio do semestre utilizando-
o como referéncia para a condugao das aulas.

2. 0 professor demostrou DOMINIO e SEGURANCA nos contetidos abordados na
disciplina

3. AMETODOLOGIA ONLINE aplicada em sala de aula favoreceu sua aprendizagem.

4. As relacdes professor-aluno na disciplina foram pautadas na ETICA e no
RESPEITO, estimulando seu desenvolvimento

5. Atribua uma nota para os INSTRUMENTOS AVALIATIVOS utilizados pelo professor
nesta disciplina

6. Aabordagem utilizada pelo professor da disciplina contribuiu efetivamente para
sua FORMACAO PROFISSIONAL.

7. Levando em conta a situagao da PANDEMIA e a adaptagao das aulas para o
modelo ONLINE, avalie a utilizagdao do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem -
moodle, biblioteca virtual, zoom. Teams, outros, etc..).

8. Levando em conta a situagdao da PANDEMIA e a adaptacao das aulas para o
modelo ONLINE, como vocé avalia esta disciplina.

9. Deixe seu comentdrio emrelacdo a disciplina que esta avaliando:
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Quadro 6 — Escala Likert das Questdes Fechadas para os Discentes — 2020/2

Opgao de Resposta Peso
Otimo 5
Bom 4
Aceitavel 3
Inaceitavel 2
Ruim 1
N3o conheco/Nao 0
Utilizo/N3o se aplica
N3o sei, ndo utilizo 0

Quadro 7 — Questdes para os Docentes — 2020/2

QUESTOES - PROFESSORES PRESENCIAL

1 Identifique em qual a unidade do Grupo UNIFTEC que vocé trabalha?

online de nossas disciplinas:

2 Prezado docente, responda a questdo abaixo, levando em conta o periodo de PANDEMIA e as aulas

2.1 Qual foi a sua percepgdo sobre como foi o aprendizado dos seus alunos

2.2 Qual foi a sua percepgao sobre a prépria evolugcao no dominio atual das ferramentas de ensino
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia.

2.3 Como vocé avalia o suporte fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (direcdo,
coordenadores de curso), no que tange a questoes pedagdgicas e tecnoldgicas.

2.4 Qual das ferramentas abaixo vocé mais utilizou no periodo de aulas online:

usadas para as aulas online.

2.5 Descreva de que forma a instituicdo pode contribuir para melhorar o seu dominio das ferramentas

julgar pertinente.

2.6 Utilize o espac¢o abaixo para comentarios e sugestoes sobre as aulas online ou outra tematica que
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Quadro 8 — Questdes para os Funcionérios — 2020/2

QUESTOES - FUNCIONARIOS

1. Em qual das unidades do Grupo Uniftec que vocé trabalha?

2. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

2.1 Acomunicagdo interna do grupo UNIFTEC com os funcionarios

3. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

3.1 As orientagdes recebidas e procedimentos de seguranga e Saude necessarios

4. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigGes de trabalho, avalie:

4.1 As orientacgOes recebidas sobre as mudangas no dia a dia do trabalho na instituigdo.

5. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

5.1 Avalie a limpeza e conservac¢do das instala¢gdes do seu ambiente de trabalho

6. Voce conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade Corporativa (UNIC)?

7 Vocé conhece a missdo do UNIFTEC?

8. Contribua com sua sugestdo em sua unidade:

2.2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CURSOS
PRESENCIAIS — DISCIPLINAS EAD

Com base na legislacdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009 e
Resolucao Interna, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves oferta até
40% da carga horaria total de seus cursos através de disciplinas na modalidade de
ensino a distancia, denominadas Projetos Integradores Institucionais e algumas
outras especificas de cada matriz curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EaD (Pls) tém como objetivo
proporcionar aos discentes dos cursos de Graduacdo da Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Gongalves, oportunidades de aprendizagem cujo foco € o
desenvolvimento  e/ou aprofundamento de competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para que um profissional possa ser bem sucedido no
mundo do trabalho contemporaneo, independentemente de sua area de atuacéo, e
considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do trabalho. Um mundo
do trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem hoje, e coisas

gue nédo poderdo ser feitas pela automacéo. Eles se constituem em blocos de
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atividades e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distancia e/ou
blended, distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma
formacdo transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades
curriculares dos cursos.
A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui cinco Projetos
Integradores Institucionais na modalidade EaD, sao eles:
1) Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais — 160 horas;
2) Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade — 160 horas;
3) Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovagao — 160
horas;
4) Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional — 160
horas;
5) Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — 160 horas.

Os PIs EaD com carga horaria de 160 horas estdo presentes nas matrizes
dos cursos superiores da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves da
seguinte forma: (a) Engenharias e Psicologia: possuem todos os 5 PlIs; (b)
Arquitetura e Urbanismo, e Ciéncias Contabeis: Possuem 4 PlIs - Competéncias
Pessoais; Cultura e Diversidade; Empreendedorismo e Inovacao; e Desenvolvimento
Profissional; (c) Administracdo: Possui 3 Pls - Competéncias Pessoais;
Empreendedorismo e Inovacao; e Desenvolvimento Profissional; (d) Tecnoldgicos:
Possuem 2 PIs - Competéncias Pessoais; e Desenvolvimento Profissional.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espacos da instituicdo e em
espacos externos (empresas, organizacfes, espacos publicos). Cada Projeto tem
materiais especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais
complementares que auxiliam na construcdo das competéncias fins, com o
acompanhamento de um professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades,
com titulacdo e experiéncias profissionais que virdo ao encontro dos objetivos de
cada projeto. Necessariamente as atividades propostas nos Projetos tem carater
interdisciplinar, de modo a favorecer a integracdo de todas as competéncias
desenvolvidas ao longo dos cursos.

Esses Projetos Integradores Institucionais EaD constituem a execugao do

chamado DNA FTEC, garantindo o perfil do egresso da instituicdo expresso em seu
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PDI: formar profissionais capazes de empreender e contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos em um processo de
educacgéao continuada e focados no mundo do trabalho. Profissionais aptos a serem
protagonistas de suas carreiras profissionais e vidas. S4o 0 compromisso
institucional com a preparacdo dos seus alunos para um futuro, que j& chegou.
Pretende-se aqui preparar profissionais e pessoas diferenciadas, melhores para si
mesmos, para suas sociedades e para o Brasil.

2.2.1 Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias pessoais
cujo objetivo é propiciar o autodesenvolvimento pessoal, as chamadas soft skills.
Serdo trabalhados os temas da inteligéncia emocional, lideranca, gerenciamento de
conflitos, resiliéncia, capacidade de trabalhar colaborativamente em equipes e

habilidades sociais de comunicacao verbal e ndo verbal.

2.2.2 Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias ligadas a
conhecimentos de cultura geral, formacdo humana e cidadania. Serdo temas
abordados a socio diversidade, biodiversidade, educacédo ambiental, acessibilidade,
globalizacdo, cidadania, histéria e cultura, cultura digital, e problemas
contemporaneos da sociedade. Cultura ocidental e cultura oriental e como transitar

no mundo do trabalho entre estas culturas.

2.2.3 Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovacéao (160
Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para, na
sua area de atuacdo especifica, ser capaz de atuar de modo empreendedor,
autbnomo e inovador, seja no contexto do empreendedorismo tradicional, no
empreendedorismo de alto impacto ou no intraempreendedorissimo. Identificar
problemas e oportunidades em seu contexto, e propor solucdes eficazes serdo a

competéncia foco fundamental deste projeto.
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2.2.4 Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional (160
Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundard as competéncias
profissionais importantes para a area especifica do seu curso. Ainda buscara a
retomada de conteldos béasicos e essenciais para a sua formacéo profissional, e
importantes para a suas praticas laborais.

2.2.5 Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (160 Horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para
relacionar o conhecimento necessario para conhecer as metodologias e
procedimentos cientificos envolvidos no desenvolvimento de novas teorias, ideias ou
produtos. Estruturar as competéncias em conhecimento; organizar o dominio da
Pesquisa Cientifica através dos varios tipos de Pesquisa Cientifica e métodos de
pesquisa; conhecer o contexto e funcionamento da comunicacao cientifica;
compreender a transdisciplinaridade, multidisciplinaridade e diversidade na ciéncia.

O Quadro 9 apresenta as questbes utilizadas na avaliacdo dos alunos

referente ao periodo de 2020/01 e 2020/02 em processo realizado via AVA (Moodle).



Quadro 9 — Questdes 2020/01 e 02 — Alunos PIs EAD

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade.

2 Cumprimento do objetivo e dos contetidos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes
diversas etc.).

5 Organizagdo e apresentacdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuicdo efetiva para a formacao pessoal e profissional.

7 Avaliacgao geral do Projeto Institucional.

8 COM RELAGAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animacdes.

8.4 Artigos de produgao do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...).

8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELAGAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS ITENS A
SEGUIR?

9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a).

9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontidao para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliacdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a).

Consideracdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional?

13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido
contemplado nesta avaliagao?

2.3 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CURSOS NA

MODALIDADE EAD

28

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves é polo dos cursos EaD

ofertados pelo Centro Universitario UNIFTEC. Os cursos na modalidade EAD sé&o

organizados em quatro eixos anuais, com duracdo de 10 semanas e no minimo 03

7

disciplinas (150 horas). Cada disciplina € composta por materiais de estudo,
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atividades avaliativas e momentos de interagdo. As disciplinas ocorrem
concomitantemente. Todo esse percurso € complementado por atividades préticas
gue aproximam o aluno de situa¢des profissionais e o0 preparam para o mundo de
trabalho.

As disciplinas estdo divididas em 4 unidades, cada unidade possui pelo
menos 1 atividade, podendo ser ela avaliativa ou ndo, que pode ser questdes auto
corrigiveis, foruns de discussao, questées discursivas ou entregas. As atividades
podem ser identificadas visualmente através do icone chamado “Atividades” dentro
do AVA.

Entdo verificamos que o periodo para fazermos avaliacbes da CPA nao
coincide com 0s cursos presenciais.

Em 2019 foram realizadas as avaliacdes pelo sistema ecampus, onde
verificou-se uma pequena adesdo dos alunos. A partir de 2020/01 foi alterado o
sistema de pesquisa da CPA para os cursos na modalidade EAD.

Visto que as disciplinas sao ofertadas pelo AVA (Moodle), entdo esta sendo
realizado a pesquisa dentro deste ambiente, onde todos alunos recebem o
guestionario 15 dias antes da realizacdo das provas finais das disciplinas.

Este questionario esta atrelado a realizacao da prova, ou seja, a prova final da
disciplina somente sera visualizada pelo aluno apés realizacdo da avaliacdo da CPA
gue podera ser realizado em dias anteriores ao dia da prova.

Como temos 04 eixos por ano, entdo as avaliacbes ocorrem em todos 0s
eixos das disciplinas.

No ano de 2020/01, eixo 1 foi realizado avaliacdo de 59 disciplinas, no eixo 2
foi realizado avaliagdo de 61 disciplinas, no eixo 3 foi realizado avaliagcdo de 56
disciplinas e no eixo 4 foram realizados avaliacdo de 70 disciplinas.

No final de cada eixo é realizado um relatério de todas as disciplinas
separadamente e um relatério unificado com todas as disciplinas do seu respectivo
eixo.

Nos Quadros 10 e 11 sdo apresentados respectivamente 0s questionarios

utilizados nas avaliacdes discentes e docentes dos cursos EAD.



Quadro 10 — Questdes para os 4 eixos EAD - Discentes

QUESTOES - ALUNOS EAD

1 Atribua uma nota a SUA dedicac¢do a esse curso? (Autoavaliacgdo)

2 O tutor estimula a participagdo, interagdo e autonomia do aluno na disciplina? (Atribua uma nota)

3 0 professor disponibilizou o plano de ensino e o plano de tutoria?

4 O professor responde com dominio e agilidade de contelddo as duvidas efetuadas pelo aluno? (Atribua
uma nota)

5 As avaliagOes periddicas foram coerentes com o contetido apresentado facilitando o processo de
ensino-aprendizagem? (Atribua uma nota)

6 Em relagdo ao conteddo do material didatico (Ebook), atribua uma nota.

7 Emrelacdo as videoaulas (didaticas, expressdo de ideias, dominio e seguranca dos conteludos.),
atribua uma nota.

8 Em relagdo ao material complementar (videos interativos, podcast, animagGes, exercicios extras,
outros), atribua uma nota.

9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagdo entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem (professor, tutor e alunos)? Atribua uma nota

10 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta facilidade e disponibilidade para o acesso
aos materiais e recursos? Atribua uma nota.

11 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta melhoria continua demonstrando praticas
criativas einovadoras? Atribua uma nota.

12 Se vocé quiser escrever alguma observagdo sobre a disciplina, escreva no espago abaixo.

Quadro 11 — Questdes para os 4 eixos EAD — Docentes

QUESTOES - PROFESSORES EAD

1. Prezado docente, neste periodo de PANDEMIA, qual a sua percepgao sobre como foi o aprendizado
de seus alunos?

2 Qual a sua percepg¢do sobre sua propria evolugao no dominio atual das ferramentas de ensino
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia:

3 Como vocé avalia o suporte fornecido pelo grupo UNIFTEC, através de seus GESTORES (diregdo,
coordenadores de cursoQ, no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgica:

4 Das FERRAMENTAS utilizadas abaixo, atribua sua nota ( de 0 a 10, sendo N/A quando ndo utiliza)

5 O grupo UNIFTEC poderd contribuir para o melhorar o seu dominio das ferramentas utilizadas nas
disciplinas através de ENCONTROS:

6 Descreva de que forma o grupo UNIFTEC podera contribuir para melhorar o seu DOMINIO das
ferramentas utilizadas nas disciplinas:

7 Utilize o espago abaixo para comentarios e sugestdes sobre as aulas online ou outra temdtica que
julgar pertinente.

As guestdes em EAD para os funcionérios utilizaram a mesma metodologia

da avaliacdo do presencial.
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3 ANALISE DOS EIXOS

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Constatacdes

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves realiza o processo de
autoavaliacéo institucional, visando identificar necessidades de melhorias nos seus
diversos setores.

Para a realizacdo da avaliacdo, séo realizadas reunibes de planejamento,
onde se discute o periodo de realizacdo da avaliacdo, forma, indicadores e
questdes. Sdo analisados os relatérios das avaliacdes anteriores para definir quais
0S aspectos que precisam de destaque na avaliacdo. Apos a realizacao da pesquisa
com a comunidade académica, sado gerados relatérios de dados. Estes séo
analisados para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensdes. Os principais
resultados da avaliacdo séo divulgados atraves dos murais da Instituicdo de Ensino
da Ensino, projecdes na recepcdao, inser¢cdes no portal de internet da IES e ambiente
Moodle, sala de aula e mailing (aos alunos da modalidade EAD, principalmente).

No primeiro semestre de 2020 tivemos a participacédo de 48,2% dos alunos e
88,1% dos docentes, enquanto no segundo semestre tivemos a participacdo de
50,2% dos alunos, 93,2% dos professores e 92,5% dos funcionarios. Além dos
dados obtidos por meio dos questionarios, serviram de base para diagndstico em
2020: as mensagens recebidas pela ouvidoria e os relatos dos coordenadores de
curso (com base em informacdes de alunos e professores).

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos.
Estes séo discutidos junto a direcdo da IES e as necessidades sdo atendidas com
agilidade e mediante um cronograma. A divulgacdo dos resultados obtidos no
processo auto avaliativo, bem com o cronograma de atendimento as necessidades
apontadas e as conquistas obtidas sdo amplamente divulgadas no site da FTEC, e-
mails académicos, murais fisicos, Moodle das disciplinas, e por solicitacdo do corpo

docente.

3.1.2 Acbes de Melhoria
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O processo de divulgagéo das agbes da CPA, assim como a participacéo da
comunidade académica nos processos tem melhorado. A CPA entende que alguns
alunos ainda nao possuem entendimento completo sobre a fungdo da CPA para a
melhoria da qualidade da Instituicdo de Ensino Superior, € uma maior abrangéncia
das informacfes ainda se faz necessario. Para 2021, pretende-se permanecer com
a insercdo da CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e
ampliar as insercbes em salas de aula, principalmente em periodo préximo a
avaliacdo institucional. Outra proposta da CPA é que um aumento da variabilidade
de meios de coleta das informagOes para a comissdo possa ajudar a difundir a
“‘presenca” da CPA entre os membros da comunidade académica, incentivando a
participagdo dos alunos nos processos que envolvem a melhoria na qualidade dos
servicos. Outra acdo para 2021 serd a criagdo de um comité interno para
reformulacéo do instrumento e das estratégias de avaliagéo institucional, adequado

ao mundo pés-pandémico.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1.1 Constatacbes

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo muito bem
articulados com a misséo Institucional, com o cronograma estabelecido e com o0s
resultados do processo de avaliacao institucional.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves anualmente discute
com seus dirigentes, coordenadores e professores a sua missao e revisa 0 seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), resultando em uma evolucdo na
percepcao destes agentes sobre a Instituicdo de Ensino de Superior.

A missdo da Instituicdo de Ensino Superior esta disponivel a toda a
comunidade académica: nos murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O
PDI é um documento estratégico bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores,
discutido nas reunides. O PPl é um documento orientador dos trabalhos das
coordenacdes de curso e dos professores. Nas reunifes de capacitacdo docente,
sempre sao destacados alguns elementos importantes das politicas institucionais,

visando orientar o trabalho de toda a IES.
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A Figura 3 ilustra o conhecimento dos funcionarios da FTEC de Bento

Gongalves em relagdo a misséo, a qual é conhecida pela maioria dos respondentes.

Figura 3 — Conhecimento da missédo da FTEC Bento Gongalves

92,8%

7,2%

Sim Nao

3.2.1.2 Acbes de Melhoria

A cada semestre, novos professores unem-se ao corpo docente da Faculdade
de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves. Estes professores precisam ser
acompanhados de perto para que as aulas estejam alinhadas aos projetos
pedagodgicos dos cursos, assim como a Missdo da Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Goncalves.

A cada semestre, como proposta de continuidade, os professores
(principalmente os novos) serdo orientados quanto a missédo da IES, aos objetivos e
ao perfil de conclusdo de cada um dos cursos, de forma que a sua pratica
pedagdgica seja cada vez mais alinhada a esses principios.

No primeiro e segundo semestre de 2020, os professores novamente
receberam as informacdes gerais da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves (missdo, visdo, procedimentos pedagogicos, entre outros). Os
professores passaram por nova capacitacdo, por meio de ambiente no site da UNIC,
(guia docente), com um guia interativo e completo, que contém toda a
documentacdo institucional da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves.

O corpo técnico-administrativo também tem recebido treinamentos onde se destaca
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a importancia de conhecer e cumprir a missao da Instituicdo de Ensino Superior. Os
coordenadores de curso acompanharéo durante todo o ano o planejamento de aulas
e avaliagcOes dos professores, para garantia do alinhamento entre o perfil do egresso
da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves, do curso e as

competéncias das disciplinas que compdem os PPC’s dos cursos.

3.2.2 Responsabilidade Social

3.2.2.1 Constata¢cdes

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves realiza diversas acoes
gue demonstram sua preocupacdo com a responsabilidade social. A oferta de
cursos superiores de tecnologia é sua principal acdo, pois sdo cursos que oferecem
formacao orientada ao mercado de trabalho que proporcionam empregabilidade aos
seus alunos, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social da regio.
Além disso, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui parceria
com organizacdes para realizacéo de estagios.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui diversas
modalidades de bolsas para auxiliar os estudantes no custeio de seus estudos:
Bolsas da IES (Reingresso, Transferéncia, Meérito, Quero Bolsa, Educa Mais,
Segunda Graduacdo, Bolsas para Funcionarios), FIES, PROUNI, Educa Mais,
bolsas para funcionarios.

Os curriculos dos cursos ofertados pela Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves possuem disciplinas tais como Etica e Cidadania, e as optativas:
Educacdo Ambiental, Libras, Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena, que
orientam a formacdo dos alunos para consciéncia da importancia da
Responsabilidade Social e Ambiental nas Organizacfes. Além disso, os trabalhos
praticos de muitas disciplinas sédo orientados para busca de solu¢cbes de problemas
encontrados nas organizacdes da regiao.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves concebe a
Responsabilidade Social como um conjunto de valores baseados em principios
éticos. A partir dai, entende que os processos deverado gerar produtos que viabilizem
a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado humanistico que
direciona o fazer da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves em suas

relacdes com funcionarios, professores, alunos, e com a populacédo local, regional e
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nacional. Na concretizacdo de sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, a
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves possui foco na educagao.

No Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais, os alunos
aprendem a refletir sobre a importancia da participagdo da cultura no
desenvolvimento dos individuos, grupos e sociedade; Conceituar as politicas e
acOes afirmativas, indicando aplicabilidade na elaboragdo de projetos e programas
atendendo os principios da equidade definidos pelos documentos internacionais que
regulam as acgdes de protecdo e promocéao da diversidade cultural; Compreender e
relacionar a triplice cultural e suas dimensfes: social, econbmica e politica;
Identificar contextos considerando a socio diversidade e o multiculturalismo, e suas
inferéncias no desenvolvimento coletivo.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formacdo dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética,
social e Ambiental nas organizacbes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas
disciplinas séo orientados para busca de solu¢cdes de problemas encontrados nas
organizacOes da regido. Abaixo, o rol de tematicas abordadas no Projeto Integrador
Institucional Cultura e Diversidade no ano de 2020.

» Cultura e diversidade — Cultura nordestina frevo
Cultura e diversidade — Cultura Italiana
Cultura e diversidade — Sessdo umbandista
Cultura e diversidade — Mulheres da nossa historia
Cultura e diversidade — Monumentos casa de pedra
Cultura e diversidade — Musica de volta para o passado
Cultura e diversidade — Culturas do RS
Cultura e diversidade — Povos indigenas guaranis
Cultura e diversidade — Poesias galchas
Cultura e diversidade — RS sem fronteiras
Cultura e diversidade — Tradi¢éo e cultura gadcha
Cultura e diversidade — Raizes gauchas
Cultura e diversidade — Dancas tipicas
Cultura e diversidade — Poema
Cultura e diversidade — Cultura gaucha e sua diversidade
Cultura e diversidade — Imigracao italiana do RS

Cultura e diversidade — Minha turma, muito de mim — diferencgas

V V V V V V V V V V V V V V V V V

Competéncias pessoais — Horta comunitaria
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Competéncias pessoais Fazendo o Bem

Competéncias pessoais — Abaixe a méo antes de falar comigo
Competéncias pessoais — Projeto alimente uma Vida
Competéncias pessoais — Pancinha cheia

Competéncias pessoais — Amor vira lata

Competéncias pessoais — Sao Francisco Lhe Chama

Competéncias pessoais — Juntos pelo portal

>

>

>

>

>

>

>

» Competéncias pessoais — RDB — Casa de repouso
» Competéncias pessoais — Equipe Amor em Forma de Patinhas

» Competéncias pessoais — Doe Amor doe solidariedade

» Competéncias pessoais — Projeto Realizar

» Competéncias pessoais — Abracando a melhor idade

» Competéncias pessoais — Somos todos, Empatia

» Competéncias pessoais — Bom Samaritano

» Competéncias pessoais — Projeto Social em prol da Casa de Acolhimento
Bom Pastor

» Competéncias pessoais — Equipe Acao

» Competéncias pessoais — Sempre alerta contra a fome

» Competéncias pessoais — Amigos da Cesta Basica

» Competéncias pessoais — Eliana Tomé

O Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovacéao, busca
relacionar os contextos histéricos do empreendedorismo e inovacao.

As Figuras 4, 5, 6 e 7 ilustram e-cards de divulgacdo das mostras dos PlIs.
Estas tém por objetivo disseminar conhecimentos ao corpo discente e a

comunidade, em relacéo a topicos relevantes estudados nestas disciplinas.

Figura 4 — 22 Mostra: Soft skills e adaptabilidade para pessoas e negocios
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Figura 5 — 22 Mostra: Inovacao
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Figura 7 — 22 Mostra: Empreendedorismo e diversidade
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A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves concebe a
Responsabilidade Social como um conjunto de valores baseados em principios

éticos. A partir dai, entende que os processos deverdo gerar produtos que viabilizem
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a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado humanistico que
direciona o fazer da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves em suas
relacdes com funcionarios, professores, alunos, e com a populacdo local, regional e
nacional. Na concretizacdo de sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, a
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves possui foco na educacéo.

Integrando o conjunto de acdes de responsabilidade social, ao longo de 2020
houve a participagdo ativa do Diretério Académico do Curso de Psicologia, que
organizou e executou varias acbes de recolhimento de donativos que foram
destinados a entidades que atendem populagdes em situacdo de vulnerabilidade
social. Tais acbOes foram realizadas de acordo com todas as normativas de
seguranca previstas pelos 6rgaos publicos, em relagdo a pandemia.

Destaca-se também que no ano de 2020 foi inaugurada a Clinica Escola do
curso de Psicologia, local de realizacdo dos estagios curriculares do curso, que
atende a comunidade com consultas psicoldgicas por um valor social.

A Figura 8 ilustra um dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos de psicologia,

voltado para a arrecadacéo e brinquedos para o dia das criancas.

Figura 8 — Trabalho do CA da Psicologia para o dia das criancas

Grupo

URiftec’ sazcanis e

CA de Psilologia

ARRECADACAO DE
BRINQUEDOS DIA DAS
CRIANCAS

DOE UM BRINQUEDO E DEIXE UMA
CRIANCA FELIZ!
AS DOACOES PODEM SER
ENTREGUES NA SALA T16

Novamente em 2020 a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves

recebe o selo, conforme ilustrado na Figura 9, da ABMES no qual a IES comprova
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sua certificagédo, e que tem como objetivo apresentar a sociedade a participagéo da
instituicdo em agBes com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel
da comunidade na qual esté inserida. O Apéndice A ilustra as a¢des sociais de 2020

desenvolvidas pela IES que geraram o selo ABMES.

Figura 9 — Selo de Responsabilidade Social
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3.2.2.2 Acbes de Melhoria

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves coloca o seu espaco a
disposicéo da comunidade para oferta de Ac6es de Responsabilidade, portanto esta
na busca constante de parcerias. Além disso, a Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncgalves propde-se a ampliar a divulgacdo das acdes realizadas, permitindo
uma visibilidade mais ampla destas a¢des. Esta divulgacao serd feita em reunides
de colegiado, e através das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas pela
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves para comunicacdo com 0S

alunos.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdao, a extenséo.
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3.3.1.1 Constatagbes

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves tem como proposta
oferecer atividades de ensino dentro de uma perspectiva de educagédo continuada.
Nesse sentido, oferece Cursos de Graduacdo Tecnolégica, Graduacdo Bacharelado,
Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu e Cursos de Extenséo.

Para a avaliacdo discente, em 2020/1 foi empregado o0 questionario de
pesquisa apresentado no Quadro 3. As respostas das questbes fechadas sao
sintetizadas no Quadro 12.

Quadro 12 — Respostas das Questdes Fechadas para os Discentes — 2020/1

QUESTAO

RESULTADOS

Vocé recebeu previamente  as
informacbes e orientagcdes enviadas
pela instituicdo, sobre o periodo das
aulas online?

96,76% (Sim)
3,24% (N40)

Como vocé avalia as informacdes e
orientacdes enviadas pela instituicdo,
sobre o periodo das aulas online:

96,92% (Satisfatorio)
3,08 (Insatisfatorio)

4,06% (Algumas vezes no més)
9,22% (Algumas vezes na quinzena)
70,49% (Algumas vezes na semana)

Antes deste periodo das aulas online,
com qual frequéncia vocé acessava a

plataforma Moodle?

12,45% (Diariamente)
3,78% (N&o acessava)

Vocé conseguiu, durante este periodo,
estabelecer uma rotina de estudos em
casa?

82,52% (Sim)
17,48% (N&o0)

Levando em consideracdo todas as
disciplinas nas quais vocé teve aulas
online neste periodo, como vocé avalia
os ferramentais digitais que foram
utilizadas pela instituicao:

90,21% (Satisfatorio)
9,79 (Insatisfatério)

Levando em consideracdo todas as
disciplinas nas quais vocé teve aulas
online neste periodo, como vocé avalia
0 desempenho dos seus professores
nas aulas online:

91,61% (Satisfatorio)
8,39% (Insatisfatorio)

Pensando em sua aprendizagem, em
termos de conteudo, habilidades e
competéncias, vocé percebeu que:

30,27% (Aumentou)
29,22% (Diminui)
40,51% (Permaneceu igual)

Pensando em seu interesse pelo seu
curso e pelo estudo, vocé percebeu
que:

26,51% (Aumentou)
17,47% (Diminui)
56,02% (Permaneceu igual)

Numa escala de 0 a 10, sendo O
insatisfatéorio e 10 completamente
satisfatorio, como vocé avalia a

0-1=0,17%
1-2=0,23%
2-3=0,65%
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proposta de ensino e aprendizagem 3-4=1,32%
oferta pelo grupo Uniftec 4-5=434%
5-6=6,32%

6—-7=16,73%

7-8=31,43%

8-9=2151%

9-10=17,30%

Analisando o Quadro 12 observa-se o bom desempenho durante o periodo de
pandemia, demonstrando que a IES desempenhou um papel proativo e de
gualidade.

Para a avaliacdo docente, em 2020/1 foi empregado o questionario de
pesquisa apresentado no Quadro 4. As respostas das questbes fechadas sao

sintetizadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Respostas das Questdes Fechadas para os Docentes — 2020/1

QUESTAO

RESULTADOS

Vocé recebeu orientacdes da instituicao
sobre como proceder com as suas
atividades no periodo de pandemia?

100,00% (Sim)
0,00% (N&o)

Pensando no seu desempenho
enquanto professor, em termos de
conteudo, habilidades e competéncias,
a serem trabalhadas em sua disciplina,
VOCé percebeu que:

87,56% (Aumentou)
11,05% (Permaneceu igual)
1,39% (Diminuiu)

Pensando no seu desempenho
enquanto professor, em termos de
manejo e dominio das tecnologias
necessarias para as aulas online, vocé
percebeu que:

93,56% (Aumentou)
6,44% (Diminuiu)

Analisando o Quadro 13 observa-se o 6timo desempenho da IES durante o
periodo de pandemia em relacdo a orientacdo do corpo docente. Observa-se
também o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, as quais
permitiram que o corpo docente supera-se o periodo de pandemia e incrementa-se

suas metodologias de ensino.

Para a avaliacdo discente, em 2020/2 foi empregado o questionario de
pesquisa apresentado no Quadro 5. As respostas das questbes fechadas sao

sintetizadas no Quadro 14.
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Quadro 14 — Respostas das Questdes Fechadas para os Discentes — 2020/2

QUESTAO RESULTADOS
1. O professor disponibilizou o0 PLANO DE ENSINO no inicio do 491
semestre utilizando-o como referéncia para a conducédo das aulas. ’
2. O professor demostrou DOMINIO e SEGURANCA nos 452
contetdos abordados na disciplina. ’
3. A METODOLOGIA ONLINE aplicada em sala de aula favoreceu 432

sua aprendizagem.

4. As relagbes professor-aluno na disciplina foram pautadas na

ETICA e no RESPEITO, estimulando seu desenvolvimento. i
5. Atribua uma nota para os INSTRUMENTOS AVALIATIVOS 456
utilizados pelo professor nesta disciplina. ’
6. A abordagem utilizada pelo professor da disciplina contribuiu 487
efetivamente para sua FORMACAO PROFISSIONAL. ’
7. Levando em conta a situacdo da PANDEMIA e a adaptacéo das
aulas para o modelo ONLINE, avalie a utilizagdo do AVA (Ambiente 435
Virtual de Aprendizagem - moodle, biblioteca virtual, zoom. Teams, ’
outros etc.).
8. Levando em conta a situacdo da PANDEMIA e a adaptacao das

o : A 4,48
aulas para o modelo ONLINE, como vocé avalia esta disciplina.
TOTAL SEMESTRAL (2020-2) 4,62

A Média Geral obtida na avaliacdo docente de 2020-2 foi de 4,62 (situada

entre os conceitos BOM e OTIMO). Nesta avaliacdo, em todas as questbes a média

da avaliacédo ficou acima de 4,0, o que é considerado um bom resultado.

Os professores foram avaliados pelos processos de autoavaliacdo e existe

um feedback ao envolvido por meio das coordenacdes de curso. O corpo docente é

apontado nas avaliagcbes dos alunos, de maneira geral, como qualificado e

comprometido com as acdes relacionadas ao ensino. Os alunos também consideram

gue os professores sao disponiveis para o atendimento.

No Quadro 15 é apresentada a avaliacédo individual dos docentes em relacéo

as questdes fechadas.

Quadro 15 — Desempenho Individual do Corpo Docente — 2020/2

Professor 2017 2018 2019 2020

Aline Barfknecht - 3,80 3,80 4,25

Alissandro Bittencourt Fontoura 4,92 4,59 4,81 4,76
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Anderson Gehlen - 4,39 - -
André Bertolini - - 4,41 4,55
André Mendoncga da Costa - - 4,81 4,62
Andrea Simoni Kiekow 4,40 4,62 4,66 4,88
Andreia Souza Carvalho Molinos - - - 4,32
Angela Artini Guijel 4,90 4,59 4,78 -
Candido Alberto Lopes Astrana Jr. - - 4,32 -
Carlos Tadeu Queiroz de Morais - 4,22 4,35 4,56
Charles Antonio Ost - - 4,10 4,72
Cleber Dalla Colletta - - - 4,86
Cristiano Guimaraes Couto 4,59 4,59 4,59 4,46
Damaris Bertoluzzi Pasquetti 4,32 4,37 4,50 4,77
Daniel Alves de Andrade - 3,74 4,24 4,08
Daniel Anderson Muller - 4,51 4,76 4,91
Debora Bresolin Bregolin - - 4,67 4,89
Débora Frizzo 4,73 4,34 4,85 4,81
Dilamar Beatriz Barfkneckt 4,00 4,31 - -
Diego Pereira Tarrago - - 4,62 4,61
Douglas Carra 4,87 4,72 4,56 4,64
Eduardo da Motta Xavier 4,75 4,61 4,68 4,79
Elvio Leandro Burlani 4,93 4,29 4,46 4,32
Felipe Bussolotto 4,71 4,48 4,72 4,85
Fernanda Munhoz Esteves 4,35 4,55 4,65 4,52
Fernanda Toniolo 4,83 4,75 - -
Fernandes Grasseli 4,34 4,39 4,87 4,75
Flavio Abreu de Souza 4,14 4,25 4,66 4,79
Francine Zanatta - - 4,74 -
Francisco Marchet Dalosto - 4,52 - -
Gilberto Broilo Neto 4,85 4,42 4,75 -
Greice Daniela Back 4,53 4,41 - -
Guilherme Coelho Nunes 4,56 4,37 4,44 4,62
Guilherme Luiz Cassel - - 4,94 4,81
Hinoel Zamis Ehrenbring - 4,34 4,88 4,76
Jankiel Mocelin Ribeiro - 4,54 4,28 4,56
Jean Hugo Callegari 4,12 4,62 - -
Jer6nimo Volmir Lopes 4,68 4,69 4,31 4,63
Jorge Marcelo Nomura - 4,37 4,68 -
g)lijggna Lucia Accordi Ferrari 479 476 ) )
Karine Bassanesi - 4,35 2,74 -
Katia Santos - - 4,70 4,76
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Katia Zago Schenatto 4,66 4,31 4,61 4,62
Katielen Bissolotti 4,70 4,65 4,80 4,74
Kléber Jodo Lamperti 4,79 4,71 4,87 4,82
Leandro Henrigue Ortolan 4,32 4,23 4,81 4,74
Leandro Machado Oliveira 4,44 4,79 4,69 4,71
Leandro Sosnoski 4,73 4,65 - -
Leiza Balbinot 4,45 4,58 4,48 -
Lucas Dotto - - 4,87 -
Luciano Hennemann - 3,95 - -
Maikon Del Re Perin - - - 4,78
Marcia Elisa Bitarello 4,32 4,36 4,30 4,45
Marcia Telh 4,76 4,82 4,73 4,82
Marcio Ricardo Giordani 4,84 4,84 - -
Marcio Gomes dos Santos - 3,72 3,93 4,23
Marcos de Meira Gois 4,35 4,59 4,36 4,42
Marcos Luis Ferreira 4,90 4,70 4,79 4,67
Maria Luiza Furlanetto Carrer - - 4,56 4,68
Maria Soares de Lima 3,70 -
Marcus Vinicius Baraldi Tonin 4,85 4,85 - -
Mateus Postal Rizzi 4,9 4,68 4,90 4,87
Mateus Roman Carini - 4,70 4,98 -
Mauro Andreolla Dal Pizol 4,86 4,83 4,74 4,68
Michele Brusamarello Maragno - 5,42 - -
Nelson Felipe de Vargas 4,49 4,23 4,56 4,62
Priscila de Castro Martins 4,62 4,20 - -
Patricia Dotta - - - 4,68
Rafael Almada Trindade - 3,58 - -
Rafael de Toni - - - 4,77
Rafael Ferreira Heissler - - 4,65 4,13
Rafaela Duarte - 4,64 4,75 4,83
Raquele Mattos Collares - - 4,65 -
Renata Vidart Klafke - - 4,65 -
Renato Bernardi 4,44 4,55 4,48 4,59
Rodrigo Nappi Biasin - - 4,53 4,72
Rodrigo Fabiano Montemezzo - - - 4,68
Sandra Rovena Frigeri 4,59 4,54 - -
Suelem Daiane Ferreira - - 4,73 4,66
Vander Marcio Budel 4,16 4,84 - -
Vania Elisabete Santarosa 4,16 3,61 4,03 4,45
Vinicius Paz - 4,13 - -
Média 4,59 4,46 4,55 4,65
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Analisando o Quadro 15, observa-se que todos os professores foram
avaliados individualmente, e a média dos docentes numa escala de 1 a 5 (5 equivale
ao 6timo) foi acima de 4 (4,65), indicando que os docentes da Instituicdo de Ensino
Superior realizam um bom trabalho. Neste item, a Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Goncalves tem sido bem avaliada em todos os anos desde a sua
implantacdo, sendo que a média geral dos docentes tem se mantido acima de 4, ou
muito préxima deste valor.

Para a avaliacdo docente, em 2020/2 foi empregado o questionario de
pesquisa apresentado no Quadro 7. As respostas das questbes fechadas sao
sintetizadas no Quadro 16.

Quadro 16 — Respostas das Questdes Fechadas para os Docentes — 2020/2

QUESTAO RESULTADOS
11,48% (Otima)
Qual foi a sua percepcédo sobre como 37,09% (Muito Boa)
foi o aprendizado de seus alunos 42,41% (Boa)

9,02% (Regular)

Qual foi a percepcao sobre a propria
evolucdo no dominio atual das
ferramentas de ensino online
comparado ao momento imediatamente
anterior a pandemia.

31,54% (Otima)
51,47% (Muito Boa)
16,05% (Boa)
0,94% (Regular)

Como vocé avalia o suporte fornecido
pela instituicdo, através de seus
gestores (direcdo, coordenadores de
curso), no que tange a questbes
pedagogicas e tecnologicas.

45,82% (Otima)
32,41% (Muito Boa)
21,12% (Boa)
0,65% (Regular)

Qual das ferramentas abaixo vocé 71,23% (Zoom)
mais utilizou no periodo de aulas online: 28,77% (Teams)

Analisando o Quadro 16 observa-se que 90,95% do corpo docente avalia o
aprendizado dos alunos entre bom, muito bom e 6timo. A maioria absoluta do corpo
docente possui uma percepcao de evolucédo em relagcdo ao dominio de ferramentas
online e do suporte fornecido pela IES. Evidenciou-se também uma preferéncia pelo
software Zoom para a conducéo das aulas online.

Para a avaliacdo dos funcionéarios, em 2020/2 foi empregado o questionario
de pesquisa apresentado no Quadro 8. As respostas das questbes fechadas séo

sintetizadas no Quadro 17.




Quadro 17 — Respostas das Questdes Fechadas para os Funcionérios — 2020/2

QUESTAO

RESULTADOS

Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de
adaptacdo das condicbes de trabalho, avalie: a
comunicacdo interna do grupo UNIFTEC com os
funcionarios.

25,89% (Otima)
33,47% (Muito Boa)
24,02% (Boa)
16,62% (Regular)
0,00% (Péssima)

Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de
adaptacdo das condicbes de trabalho, avalie: as
orientacdes recebidas e procedimentos se seguranca e
salde necessarios.

34,63% (Otima)
31,19% (Muito Boa)
29,06% (Boa)
5,12% (Regular)
0,00% (Péssima)

Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de
adaptacdo das condicbes de trabalho, avalie: as
orientacdes recebidas sobre as mudancas no dia a dia
do trabalho da instituig&o.

31,25% (Otima)
32,39% (Muito Boa)
27,67% (Boa)
8,69% (Regular)
0,00% (Péssima)

Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de
adaptacao das condi¢des de trabalho, avalie: A Limpeza
e conservacdo das instalacbes do seu ambiente de
trabalho.

47,52% (Otima)
26,52% (Muito Boa)
25,96% (Boa)
0,00% (Regular)
0,00% (Péssima)

Vocé conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade
Corporativa (UNIC)?

84,12% (Sim)
15,88% (N&0)

Vocé conhece a missao do UNITEC?

92,80% (Sim)
7,20% (N40)

Analisando o Quadro 17 observa-se que os funcionarios possuem uma boa
percepcao sobre: comunicacéo interna, orientacdes referentes a seguranca e saude
ocupacional, orientacdes referentes as adaptacdes as condicdes de trabalho, e a
conservacao e limpeza do ambiente de trabalho. A maioria também demostrou

conhecer o trabalho desenvolvido pela UNIC e a misséo da IES.

Quadro 18 — Avaliacdo dos Projetos Integradores Institucionais — 2020/2
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QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES Pl-1 PI-1I Pl-lll | PI-IV | PI-V
1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade. 4,64 4,42 4,30 4,83
2 Cumprimento do objetivo e dos contetidos previstos. 4,55 4,56 4,39 4,83
3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.). 4,61 4,54 4,27 4,33
zi\cll:;!zlaeg;;jos materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes 4,70 4,45 4,39 4,50
5 Organizagdo e apresenta¢do das Unidades e dos materiais dentro destas. 4,54 4,46 4,09 4,33
6 Contribuicdo efetiva para a formagdo pessoal e profissional. 4,59 4,22 4,27 4,00
7 Avaliacdo geral do Projeto Institucional. 4,60 4,34 4,21 4,83
8 COM RELACAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA 0S
ITENS A SEGUIR?
8.1 E-books. 4,64 4,47 4,39 4,50
8.2 Videoaulas. 4,60 4,42 4,33 5,00
8.3 Video-atividades e animacdes. 4,54 4,41 4,42 4,50
8.4 Artigos de produgdo do corpo docente. 4,52 4,38 5,00
8.5 Atividades propostas. 4,47 4,28 4,36 4,83
8.6 Testes de autoconhecimento 4,53 4,83
8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...). 4,56 4,38 4,36 4,67
8.8 Atividades avaliativas. 4,48 4,26 4,21 5,00
9 COM RELACAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?
9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a). 4,61 4,61 4,21 4,50
9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim. 4,49 4,32 4,18 4,17
9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos. 4,47 4,36 4,30 4,50
9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos. 4,54 4,51 4,24 4,17
9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos. 4,53 4,37 4,39 4,17
9.6 Avaliagdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a). 4,60 4,38 4,21 4,33
Consideragdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.
10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral. ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
12 Que MUDANGAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
i:n\i:rcneplg:;;a;z;eaa\’c;ﬁs:;(;r:;r algo comrelagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA

O Quadro 18 ilustra a avaliacdo dos Projetos Integradores Interdisciplinares
EaD (Pl — I: Competéncias Pessoais; Pl — Il: Cultura e Diversidade; Pl — Il
Empreendedorismo e Inovacao; Pl — IV: Desenvolvimento Profissional (N&o ofertado
em 2020); PI — V: Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Observa-se a
predominancia de notas acima de 4 em todas as questdes do instrumento, indicando
gue eos mesmos possuem uma avaliacdo intermediaria entre os conceitos 6timo e
bom.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves tem contratado
docentes com titulacdo compativel, experiéncia profissional no magistério e fora
deste. Estes professores sdo continuamente capacitados para um ensino de
gualidade através de atividades de capacitacdo, que ocorrem sistematicamente, nas
guais sdo abordadas questbes relativas ao planejamento de ensino, a didatica,
metodologia de ensino e metodologia de avaliacdo, de modo a adequar estas
atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldégico.

Além da Universidade Corporativa - UNIC, responsavel pela capacitacdo

técnica tanto do corpo docente, quanto dos funcionéarios técnico-administrativos, em
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2020 criou-se na Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves o setor de
Projetos e Metodologias, voltado mais especificamente ao acompanhamento e
aprimoramento da qualificacdo do corpo docente da Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Gongalves.

Os professores da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves
também sado convidados e motivados a cursar a pos-graduacdo em Gestdo e
Docéncia do Ensino Superior, oferecida na propria IES.

Os alunos também avaliam de maneira positiva o atendimento da direcao e
das coordenacdes de curso, quanto as suas demandas, e os alunos inclusive
entendem este acesso facil a direcdo e aos coordenadores como um dos
diferenciais da Instituicdo de Ensino Superior.

No que tange aos Cursos de Graduacao da Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Gongalves, a proposta pedagogica e a estrutura curricular de cada curso
sédo explicitadas nos Projetos Pedagogicos dos cursos. Esta estrutura, de formato
modular, a medida que for sendo cursada, agrega aos discentes, competéncias
crescentes na area de gestdo. Os projetos pedagogicos dos cursos passam também
por revisdo periodica, visando a adequacdo destes as mudangcas no mundo do
trabalho.

Para construir a articulagdo entre as unidades curriculares séo realizados o0s
Projetos Integradores, dentro dos cursos e entre os mesmos. As bases tecnoldgicas,
as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, bem como as metodologias
de ensino e formas de avaliagdo sdo explicitadas no Plano de Ensino de cada
unidade curricular. Este € elaborado conjuntamente entre docente e coordenador de
Curso e entregue a todos os alunos, até a segunda semana de aula.

As praticas pedagogicas utilizadas nas unidades curriculares sao
diversificadas, proporcionando integracdo entre teoria e a pratica: aulas expositivo-
dialogadas, sala de aula-invertida, abordagem baseada em problemas, seminarios,
trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de campo e estudos de caso
da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para disponibilizar materiais e
atividades complementares a sala-de-aula, é utilizado o ambiente de aprendizagem
virtual (Moodle).

A cada semestre acontece a sequéncia orientada de estudos: o coordenador
de cada curso orienta cada aluno individualmente indicando as melhores disciplinas
a serem cursadas a cada semestre. A avaliagdo nas unidades curriculares acontece

em numero minimo de trés por semestre.
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Para nivelamento do conhecimento, os alunos possuem a sua disposicéo
cursos de nivelamento em Comunicacdo, em Pesquisa e nas disciplinas de Métodos
Quantitativos. Estes sao oferecidas no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).
Sao gratuitos, exigindo apenas a doacdo de alimentos ou brinquedos (que
posteriormente serdo doados), e trabalham com os alunos as bases necessérias
para o bom aproveitamento posterior do curso.

Em relacdo a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente a educacao
tecnologica e bacharelados é a pesquisa aplicada, que é desenvolvida no contexto
das disciplinas ministradas nos cursos, sob orientacdo dos professores
responsaveis. As pesquisas realizadas pelos alunos sdo apresentadas nas semanas
académicas, que acontecem anualmente para cada curso.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui um periddico
cientifico: Revista Uniftec, destinada a divulgacdo de trabalhos de pesquisas
relacionados a sua area de atuacdo e demais areas do conhecimento. O periédico
possui corpo editorial proprio.

Principalmente para os cursos de bacharelado, a IES incentiva a publicacido
dos trabalhos provenientes de programa de iniciacdo cientifica, inovacdo e de
conclusédo de curso em revistas cientificas nacionais e internacionais. Nos cursos
superiores em tecnologia, os alunos exercitam a elaboracdo de um trabalho
cientifico interdisciplinar, com foco em ac6es empreendedoras, em uma disciplina
presente no ultimo modulo dos cursos.

Mais especificamente sobre os cursos de graduacédo na modalidade EAD, em
2020, todos os cursos foram avaliados através das avaliagcdes individuais das
disciplinas ofertadas no processo avaliativo CPA. Os alunos dos cursos de
graduacédo na modalidade EAD também avaliaram questdes relativas ao ensino. Foi
realizada avaliacdo dos professores conteudistas (elaboradores dos materiais
didaticos e videoaulas) e dos professores tutores (professores que interagem na
disciplina com os alunos).

Foram disponibilizadas tabelas e gréaficos considerando um processo
avaliatério por eixo, totalizando 04 processos onde foram apresentados o0s
resultados por disciplina, com possibilidade de filtros por curso e também por polo

onde os alunos estao vinculados.
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O Quadro 19 apresenta como exemplo a avaliagdo docente das disciplinas do

EAD eixo 01, sendo que foi adotada a mesma metodologia para os demais eixos

com possibilidades de filtro por curso.

Quadro 19 — Avaliag&o docente disciplinas EAD - Eixo 01

DISCIPLIAS lQuestao 01|Questao 02|Questao 03|Questao 04{Questao 05(Questao 06{Questao 07 stao 08| stao 09|Questao 10jQuestao 11jQuestao 1
Rétulos de Linha Média | Média | %SIM | Média | Média | Média | Média | Média | Média | Média | Média | ABERTA
Administragdo da Cadeia de Suprimentos.csv 3,84 3,84 100% 2,91 3,11 3,25 3,05 3,00 3,02 2,95 2,75
Administragdo Financeira.csv 3,77 3,91 100% 3,17 3,15 2,97 3,11 3,04 3,00 2,89 2,83
Algoritmos e Programagdo |.csv 3,52 3,36 100% 2,91 2,87 2,64 2,96 2,55 2,71 2,76 2,48
Ambientagdo em Educagdo a Distancia Uniftec B.csv | 3,29 3,36 98% 2,82 2,85 2,93 3,01 2,85 2,81 2,95 2,79
Ambientagdo em Educagdo a Distancia Uniftec.csv 3,24 3,36 97% 2,70 2,74 2,86 2,79 2,72 2,76 2,74 2,61
Avaliagdo do Desempenho Humano.csv 3,86 3,80 100% 2,94 3,06 2,94 2,86 2,74 2,64 2,80 2,76
Comunicagdo A.csv 3,40 3,61 100% | 3,23 3,06 3,24 3,31 3,20 3,10 3,02 2,90
Comunicagdo B.csv 3,29 3,47 99% 3,11 3,07 3,14 3,20 3,08 3,05 3,02 2,89
Contabilidade Empresarial.csv 3,49 3,54 99% 3,10 3,11 3,09 3,11 2,97 2,90 2,91 2,74
Design Thinking e Prototipagem A.csv 3,52 3,65 100% 3,25 3,26 3,37 3,29 3,27 3,05 3,03 2,98
Design Thinking e Prototipagem B.csv 3,24 3,51 100% 3,10 3,24 3,27 3,22 3,16 3,01 3,01 2,93
Design Thinking e Prototipagem C.csv 3,33 3,42 99% 3,01 3,16 3,10 3,11 3,04 3,03 2,96 2,90
Design Thinking para Educadores.csv 3,62 3,84 100% 3,38 3,30 3,30 3,35 3,17 2,97 3,16 3,07
Direito Organizacional.csv 3,48 3,48 100% 3,07 3,06 3,09 3,15 3,11 3,05 3,07 2,95
Economia e Mercado.csv 3,21 3,49 100% 3,10 3,09 3,08 3,07 3,05 2,95 2,89 2,76
Educagdo Especial e processos inclusivos.csv 3,61 3,67 100% 3,15 3,34 3,35 3,33 3,22 3,09 3,09 3,04
Eletrotécnica.csv 3,39 3,23 100% 2,83 2,89 2,97 2,83 2,70 2,91 2,80 2,66
Empreendedorismo A.csv 3,29 3,28 100% 2,86 2,94 2,96 2,97 2,88 3,00 2,77 2,78
Empreendedorismo B.csv 3,15 3,32 99% 2,96 2,74 2,92 2,94 2,83 2,88 2,95 2,79
Engenharia de Software I.csv 3,48 3,26 100% 2,78 2,91 2,70 2,78 2,96 2,74 2,78 2,70
Estratégias Empresariais.csv 3,19 3,17 100% 2,78 2,64 2,88 2,80 2,79 2,96 2,81 2,75
Estrutura e Andlise das Demonstragdes Contédbeis.csy 3,26 3,09 100% 2,64 2,64 2,70 2,70 2,62 2,79 2,85 2,79
Etica e Legislagdo Profissional.csv 3,26 3,28 100% 3,07 2,78 2,93 2,98 2,78 2,93 2,78 2,63
Etica, Sociedade e Cidadania.csv 3,38 3,53 | 100% | 3,18 3,15 3,19 3,16 3,00 3,08 3,01 2,90
Fenomenos de Transporte.csv 3,27 3,00 100% 2,79 2,85 2,73 2,82 2,67 2,82 2,97 3,03
Fundamentos Computacionais.csv 3,20 3,17 100% 2,88 2,88 2,83 3,11 2,82 2,93 2,81 2,74
Fundamentos de Estatistica A.csv 3,35 3,39 98% 2,84 2,82 2,91 2,88 2,73 2,97 2,91 2,87
Fundamentos de Estatistica B.csv 3,19 3,34 100% 3,04 2,88 2,92 2,99 2,78 2,87 2,88 2,77
Geréncia de Projetos.csv 3,15 3,28 100% 2,95 3,01 2,97 2,87 2,78 2,95 3,03 2,92
Gerenciamento de Energia.csv 3,35 3,40 99% 2,99 3,06 3,09 3,01 2,96 2,85 2,94 2,96
Gestdo de Carreira e Remuneragdo.csv 3,51 3,37 100% 2,86 2,78 2,90 2,96 2,82 3,06 2,90 2,88
Gestdo de Custos e Pregos.csv 3,14 3,11 99% 2,73 2,66 2,66 2,70 2,48 2,80 2,62 2,55
Gestao de Pessoas.csv 3,38 3,71 100% 3,30 3,24 3,34 3,35 3,18 3,02 3,06 2,99
Gestdo de Processos.csv 3,32 3,36 100% 2,96 2,91 3,03 2,94 2,89 3,04 2,91 2,82
Gestdo Estratégica da Informagdo para ARH.csv 3,40 3,55 100% 2,98 2,88 2,98 2,83 2,90 3,08 3,05 2,90
Inteligéncia de Mercado.csv 3,73 3,60 100% | 3,03 3,03 3,02 3,22 3,12 3,22 3,12 3,03
Introdugdo a Pedagogia.csv 3,62 3,75 98% 3,26 3,21 3,25 3,30 3,14 2,97 3,10 3,05
Introdugdo a Resisténcia dos Materiais.csv 3,17 3,20 100% 2,88 2,66 2,61 2,76 2,66 2,93 3,02 3,05
Logica Computacional.csv 3,23 3,18 100% 2,82 2,88 2,82 2,79 2,90 2,96 2,81 2,73
Marketing de Produtos e Servigos.csv 3,36 3,25 100% 2,88 2,84 2,85 2,93 2,85 2,89 2,91 2,91
Marketing Global.csv 3,21 3,29 100% | 2,83 2,76 2,81 2,85 2,81 2,98 2,84 2,80
Metodologia da Pesquisa.csv 3,21 3,37 99% 3,09 2,99 3,03 3,03 2,91 3,04 2,96 2,84
Modelos de Gestdo A.csv 3,37 3,41 99% 2,85 2,85 2,94 2,94 2,83 2,87 2,89 2,86
Modelos de Gestdo B.csv 3,26 3,27 99% 2,82 2,75 2,84 2,80 2,76 2,85 2,83 2,75
Negociagdo Empresarial A.csv 3,39 3,38 99% 2,83 2,99 3,15 3,00 2,88 2,93 2,86 2,72
Negociagdo Empresarial B.csv 3,42 3,46 99% 3,01 3,11 3,11 3,08 2,95 2,86 2,89 2,79
Pesquisa de Marketing.csv 3,36 3,40 99% 3,09 3,05 3,15 3,16 3,03 3,02 2,94 2,86
Politicas Publicas e Legislagdo Educacional.csv 3,40 3,69 98% 3,08 3,25 3,28 2,97 3,14 2,95 2,91 3,00
Programagdo Orientada a Objetos I.csv 3,48 3,59 100% 3,34 3,30 3,27 3,27 3,09 3,05 3,14 3,05
Projeto de Banco de Dados |.csv 3,07 3,31 100% 3,01 2,93 2,92 2,94 2,75 2,79 2,85 2,58
Projeto de Sistemas Web l.csv 4,14 4,43 100% 3,43 3,57 3,43 3,57 3,43 3,43 3,29 3,43
Projeto de Sistemas Web Il.csv 4,29 4,57 100% | 3,50 3,43 3,57 3,43 3,50 3,36 3,29 3,43
Projeto Empreendedor | - ADS.csv 4,00 4,00 100% | 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Servigos de Redes.csv 3,39 3,23 100% | 2,83 2,89 2,97 2,83 2,70 2,91 2,80 2,66
Tecnologia Aplicada ao Negdcio.csv 3,39 3,43 99% 2,99 3,13 3,15 3,06 2,97 3,14 2,93 2,91
Tecnologias digitais na educagdo.csv 3,66 3,77 99% 3,17 3,11 3,10 3,25 3,08 3,09 3,01 3,08
Topicos Avangados em RH.csv 3,27 3,52 100% 2,93 2,91 2,93 3,02 2,89 3,14 2,80 2,77
Tdpicos em Vendas.csv 3,46 3,55 100% | 3,18 3,16 3,16 3,11 2,94 2,83 2,95 2,80
Treinamento e Desenvolvimento.csv 3,48 3,49 100% 2,85 2,85 2,95 2,94 2,72 2,89 2,78 2,63
Total Geral 3,36 3,44 100% | 3,00 2,99 3,03 3,03 2,92 2,96 2,92 2,84
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Em relagdo a pos-graduacao, atualmente a Faculdade de Tecnologia FTEC
de Bento Goncalves oferece alguns cursos de especializacdo na modalidade
presencial. Existem também acdes académicas e politicas institucionais na
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves voltadas para a extensao.
Essas atividades de extensédo estdo previstas no ultimo PDI e a maior parte destas
acOes sao focadas nas necessidades sociais e comunitérias.

Nos cursos de pos-graduacdo da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves os alunos avaliam cada disciplina ao final das aulas. Esta é feita através
de formuléario manual preenchido pelos alunos, estes sdo analisados e tabulados. A
analise dessas avaliacdes revela que os cursos de pos-graduacédo da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves sdao bem avaliados por seus alunos, que
elogiam seus professores por sua competéncia técnica e didatica, além da
importante complementacédo para sua formacdo. As criticas mais comuns que ha
nestes relatorios sao relativas a carga-horaria das disciplinas.

As atividades de extensdo sao propostas de acordo com o0s interesses da
comunidade académica e comunidade externa. S&o enfatizados os cursos na area
de gestdo, Tecnologia da Informacdo e Engenharias, que possam complementar a
formacao oferecida na graduacéao.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves possui parcerias com
empresas e instituicbes para oferta de oportunidades de estagio, com o intuito de
proporcionar ao aluno experiéncia pratica no mercado de trabalho. Também possui
uma politica de acompanhamento dos egressos, com coleta de informacfes que

auxiliam também no planejamento da IES.

3.3.1.2 Acdes de Melhoria

Em relacdo a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliacdo através do coordenador, com o intuito de
definir estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, 0s comentarios,
escritos pelos alunos na avaliacdo docente, sdo usados como subsidio para a
definicho de temas das formacBes docentes. Os docentes que apresentaram
avaliacdo com predominancia de respostas entre inaceitavel, ruim e regular, séo
encaminhados pelos coordenadores ao setor de Projetos e Metodologias para

auxilio e acompanhamento mais especifico.
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Para melhorar a pratica docente em outras questdes, como a diversificacdo
das préaticas de ensino, e no processo de avaliacdo, a UNIC (Universidade
Corporativa da FTEC), est4d focada na oferta de cursos direcionados as praticas
docentes. Além disso, o setor de Projetos e Metodologias possui um cronograma
elaborado de treinamento e de acompanhamento tanto dos docentes, quanto dos
projetos pedagogicos dos cursos para 2021, visando melhorar ainda mais a
gualidade do ensino da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves.

Desta forma, mesmo com a boa avaliagdo dos docentes, de maneira geral, a
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves persiste no processo de
melhoria constante através da capacitacdo de seus docentes. Para tanto, acdes que
ja vinham sendo adotadas permanecem, como:

o Planejamento de reunibes de formacdo docente através da UNIC
(Universidade Corporativa FTEC), propiciando maior interacdo entre 0s
docentes da Instituicdo de Ensino Superior.

o Manutencao da oferta do curso de pds-graduacédo em Gestdo e Docéncia
Universitaria com precos especiais para os professores na FTEC;

o Manutencdo do acompanhamento, pelo coordenador-gestor de curso, dos
docentes de seu curso, para verificar o andamento das disciplinas e o
cumprimento das orientacdes institucionais;

o Manutencdo das orientacdes individuais aos professores com alguma
deficiéncia em aspectos especificos;

o Estimulo a oferta de cursos de extensao.

Além destas ac¢des, o setor de Projetos e Metodologias seguira em 2021 um
cronograma de acdes com o intuito de melhorar a organizacdo e a qualidade das
atividades pedagodgicas da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves.

Além disso, os gestores dos cursos da Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves, com o apoio do setor de Projetos e Metodologias, e NDES dos
cursos promovem continuamente aprimoramento dos ementarios das disciplinas,
com a finalidade de contemplar adequacédo destes ao perfil de mercado e portarias
ENADE.

Ampliacdo das publicacbes dos professores e alunos Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Goncalves na Revista Eletronica da IES e em eventos

académicos das areas.
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Em virtude do processo de mudanca de status da Faculdade FTEC para
Centro Universitario, j& protocolado no MEC, a comissdo de avalia¢ao institucional
prevé para o ano de 2021, a inclusdo da avaliacdo da politica de ampliacdo de
iniciacdo cientifica da IES. Com a iniciativa da gestdo da unidade de consolidar a
participacdo do I-lab - Laboratério de Inovacédo nas atividades de ensino, iniciagao
cientifica e extensdo, para o ano de 2021 se prevé a avaliacdo esta iniciativa, de
forma que ela possa solidificar, nos processos académicos e organizacionais, a
inovagcdo e empreendedorismo como, temas transversais reconhecidos pela

comunidade interna e externa.

3.3.2 A comunicagdo com a sociedade

3.3.2.1 Constatacbes

Para a comunicagdo externa sdo utilizados na Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Gongalves os diferentes meios: jornal, televisdo, radio, faixas,
folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e
convénios com empresas e instituicbes, meios tecnoldégicos como o0 site

www.ftec.com.br, além de interven¢cdes em locais publicos, como shoppings da

cidade. A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves também possui um
servico de 0800 para informacdes gerais da Instituicdo de Ensino Superior, além de
utilizacdo pelos préprios alunos e funcionarios.

A comunicacdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de anuncios publicitarios, matérias
e reportagens elaboradas pelos docentes. Nas radios, através da participacdo da
direcdo e docentes em programas.

Outro meio de comunicacédo com a comunidade é a Ouvidoria. E um servico
gue tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando
informacdes, respondendo as davidas e reclamacfes, e recebendo opinides. A
finalidade maior deste servigco € buscar a exceléncia no atendimento das demandas
de informacgdes solicitadas a Instituicdo de Ensino Superior, sejam quais forem o0s
assuntos, facilitando a comunicac¢éo entre os publicos envolvidos. Todos os pedidos
sdo analisados prontamente, sendo as solicitagdes pesquisadas, encaminhadas e
respondidas através de e-mail, telefone ou pessoalmente, salientando que serao

apreciadas as manifestacdes devidamente identificadas.
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Especificamente para a comunicacdo interna, séo utlizados os e-mails
fornecidos aos alunos, professores e funcionarios. Além disso, existem murais e
guadros de avisos em diversos espacos da IES. Nas reunides de colegiado, também
existem momentos especificos para o compartiihamento de informagbes com os

presentes.

3.3.2.2 Acdes de Melhoria

Ampliacdo da interacdo da FTEC com a comunidade, por meio da promocao
de eventos (palestras online, cursos de extensdo, semanas académicas online,
projetos de extenséo etc.). Em 2021 se espera que as coordenacgles gestoras de
curso possam voltar a realizar visitas as empresas da regido para divulgacdo da
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves e de sua proposta educacional,
além de ofertar a possibilidade de realizacdo de projetos in-company. Esta acao foi
interrompida em 2020 devido a pandemia.

3.3.3Politicas de atendimento aos estudantes

3.3.3.1 Constatacoes

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui um Setor de
Atendimento ao Aluno (SAA) que objetiva realizar o atendimento e o
encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que diz
respeito a vida académica, assim como ao acompanhamento para que as
dificuldades apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o
intuito de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na IES.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves possui em seu site,
um espaco chamado portal do aluno, através do qual o aluno pode acessar
informacdes sobre todas as suas disciplinas (frequéncia, notas, materiais).

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves também possui
parcerias com entidades para realizagcdo de estagios, e estas semanalmente
divulgam suas vagas a toda a comunidade académica via em um espaco

denominado Carreiras e Oportunidades (CEO), disponivel em: ceo.ftec.com.br. Os

gestores de curso também divulgam as vagas por meio de outros canais de


http://www.ceo.ftec.com.br/
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comunicacdo, como: grupos de WhatsApp, e-mails e péginas dos cursos no
Facebook.

A direcdo académica e coordenacgfes gestoras dos cursos estdo sempre a
disposicdo dos alunos para Ihes orientar, dirimir suas davidas e prestar auxilio, por
canais como: e-mail, telefone e WhatsApp.

Os discentes também contam com atividades de nivelamento, que ocorrem na
modalidade de Ensino a Distancia, em diversas areas de conhecimento (Lingua
Portuguesa, Matemética Basica, Probabilidade e Estatistica, Metodologia Cientifica
e Matemética Financeira), que sdo ofertados aos alunos ingressantes.

A |IES possui ainda um cadastro simples dos egressos, para manter contato,
tanto com o objetivo de verificar a colocagdo destes no mercado de trabalho, como
ofertar aos mesmos a possibilidade da educacdo continuada, através dos cursos de
graduacgéo e pos-graduacao.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves
disponibiliza dois servigcos: O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagodgico e o
CEO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagogico - € um orgao criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente da Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves. Tem a finalidade de realizar avaliacbes e intervencbes
psicopedagogicas diante de problematicas relacionadas a aprendizagem, com o
intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos. Proporciona
atendimento individualizado permanente aos alunos, oferecendo um espaco de
escuta, acolhimento e orientacdo. Seus objetivos sao: (i) implementar acdes de
apoio aos discentes; (i) ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;
(i) orientar o académico no que diz respeito a sua vida escolar e a sua
aprendizagem; (iv) prestar esclarecimentos profissionais em relacdo ao curso
escolhido; (v) auxiliar na busca de solucbes aos problemas que afetam a
aprendizagem dos discentes; (vi) proporcionar ao discente o desenvolvimento da
autoestima no papel de aluno; e (vii) instrumentalizar o discente para que ele
aprenda a monitorar e gerir seu processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo
servico é espontanea, sendo que pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura
a ouvidoria e agenda um horario para atendimento individual (via e-mail especifico).
A partir do primeiro e da demanda, observa-se a necessidade da continuidade ou

ndo dos mesmos. Os atendimentos sdo realizados por uma professora, com
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formacdo em psicologia. Os atendimentos realizados séo registrados numa Ficha
de Atendimento, que é arquivada para controle e posteriores estatisticas quanto ao
perfil do usuario do servico.

O Projeto Carreiras e Oportunidades (CEO) da Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Goncalves tem como objetivos promover oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos,
proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de carreira. Ele é
operacionalizado através das seguintes etapas:

v" Divulgagdo do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos murais, e-mail comunicacao,
e-mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no inicio do semestre e
contato com empresas e agéncias de emprego da comunidade, para oferecer o
Servico;

v/ Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacao via site;

v' Cadastro dos egressos para acompanhamento;

v' Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracar objetivos da vaga
pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-mail
especifico;

v' Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade
de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;

v" Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apés efetivacao.

O Ndcleo de Atendimento Psicopedagégico e o CEO da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Goncalves possuem uma sala propria para a realizagao
das atividades descritas.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforcar o
aprendizado:

v' Plataforma QMAagico: Possui sistema inteligente de gestdo do aprendizado,

o professor insere seus conteudos (videos, textos e série de exercicios), com

base no seu plano de ensino - o qual ja estd elaborado - e convida os

alunos para interagirem. O QMagico coleta uma enorme quantidade de dados

sobre alunos e conteudos e, com isso, consegue gerar estatisticas e

recomendacdes automaticas. O trabalho € colaborativo, os professores e

coordenadores constroem 0s conteados em conjunto. A plataforma é utilizada

principalmente por Coordenadores, professores (Célculo, Fisica e
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Comunicacgdo) e equipe da plataforma, e o publico-alvo sdo os alunos dos
técnicos e das graduacbes da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves.

v' Provas Institucionais: Tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do ensino,
estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e possibilitar a
sua correcao e aprimoramento, atingindo dessa forma a exceléncia no ensino.
A Prova Institucional foi aplicada para as unidades curriculares: Calculos
(Zero, 1 e 1), Fisicas (I e Il), Comunicacdo e Modelos de Gestdo. As provas
institucionais contam com o apoio coordenadores e professores na
elaboracdo. Nota: Excepcionalmente em 2020 estas provas nao foram
aplicadas, devido a pandemia.

v' Minicursos, que tem como objetivo oferecer apoio aos componentes
curriculares, de forma a auxiliar aos docentes e discentes na construcédo do
processo ensino-aprendizagem. O custo dos cursos sempre é a doacao de

alimentos néo pereciveis ou brinquedos.

3.3.3.2 Acdes de Melhoria

Sobre 0 NAPI e o CEO, sera ampliada a divulgacdo destes servicos a
comunidade académica. Além destas acdes, em 2021 a Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Goncalves, através do Instituto de Ciéncias e Letras, oferecera aos
alunos as seguintes possibilidades:

v" Nivelamentos (Lingua Portuguesa, Matematica Basica, Matematica Financeira,

Probabilidade e Estatistica e Metodologia da Pesquisa propostas na plataforma.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Politicas de Pessoal

3.4.1.1 Constatacdes

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-
administrativos foram elaborados, homologados e implantados. Além disso, a
Universidade Corporativa e o Setor de Projetos e Metodologias possuem entre suas

funcdes a de oportunizar a qualificacdo do corpo docente.
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Através da Universidade Corporativa — UNIC a Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Gongalves sistematizou as atividades de constante capacitacéo e
qualificacdo dos seus colaboradores (docentes e funcionéarios). As atividades de
desenvolvimento do corpo docente acontecem periodicamente através de
capacitagbes promovidas na Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves.
Numa proposta de formagdo continuada de seus colaboradores, possui também
programas de incentivo a qualificagdo dos seus colaboradores, oferecendo bolsas
de estudos nos seus cursos de graduacdo e programas de pdés-graduacdo lato
sensu. A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves busca
constantemente docentes que tenham preferencialmente titulagdo de mestre ou
doutor, que além da formacdo académica, tenham experiéncia profissional na sua
area fora da docéncia.

O Plano de Carreira esta implantado e foi devidamente divulgado entre os
funcionarios através de reunides. Os funcionarios, que desenvolvem as funcdes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo aquelas
relacionadas com a administracdo de pessoal, material e a vida académica, séo
contratados nos termos da legislacdo trabalhista em vigor, assim como os docentes.
Além disso, a IES possui um programa de apoio a capacitacdo docente, que
conforme a carga-horaria do docente na Instituicdo de Ensino Superior lhe oferece

descontos para realizacédo de cursos de graduacéo e pos-graduacgao.

3.4.1.2 Acbes de Melhoria

Para 2021 sera intensificado a aplicacfes de capacitacfes para funcionarios e
docentes, visando aumentar cada vez mais a qualidade do sistema de ensino e
processos internos da IES. O Quadro 20 ilustra o planejamento 2021 de

treinamentos e capacitacdes para 2021.

Quadro 20 — Planejamento da IES de Treinamentos e Capacitacdes para 2021

Funcionarios

Integracdo de Novos Funcionarios
Padrdo de Atendimento Grupo Uniftec
Capacitacbes Comerciais de Produto

Capacitacfes Comerciais de Técnica de Vendas
Docentes
Capacitactes de Novos Docentes
Capacitacdo sobre Sala de Aula Invertida
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Capacitacdo sobre Abordagem Baseada em Problemas
Capacitacdo sobre o uso de ferramentas avancadas do Moodle
Capacitacéo sobre a elaboracao de provas online no Moodle com o uso do banco
de questdes
Elaboracado de Avaliacbes Modelo ENADE

3.4.2 Gestado

3.4.2.1 Constatacoes

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves possui 0s seguintes
orgdos: CAEPE (Conselho de Administracdo, Ensino, Pesquisa e Extensado) e
Colegiados de Curso. Esses 0rgdos sdo responsaveis pelas decisdes tomadas na
Instituicdo de Ensino Superior e possuem a participacao de diversos segmentos da
comunidade académica.

As reunifes desses Orgados sao registradas atraves de atas, onde sé&o
relatadas as principais decisbes tomadas. As reunides desses 0rgaos nao estao
formalmente previstas no calendario académico e sao realizadas atraves de
convocacao extraordinaria.

As reunides de colegiado de curso sao realizadas com a participacdo dos
coordenadores gestores de curso, de todos os professores dos cursos e alunos
representantes.

Cada curso de graduacdo da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves também possui um Nudcleo Docente Estruturante - NDE, responsaveis por
pensar estrategicamente na qualidade os cursos. As decisbes dos NDE’'s sao
submetidas a aprovacao nos Colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunies do CAEPE, que contam com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As acdes previstas no PDI resultam de decisdes dos gestores da IES, pautadas
pelas sugestdes de melhorias e implementacdes solicitadas pela comunidade

académica.

3.4.2.2 Acbes de Melhoria

As decisdes do colegiado devem ser mais amplamente divulgadas no meio

académico, de modo que toda a comunidade académica perceba o funcionamento
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colegiado da gestdo e suas contribuicdes para a melhoria da qualidade da oferta
dada aos alunos.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

3.4.3.1 Constatagbes

A CPA constatou, através de relatorio do Departamento de Controladoria, que
a gestdo financeira (tesouraria) € administrada pela propria Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Gongalves e n&o consta problemas de fluxo de caixa. As contas sao
todas pagas em dia. O indice de inadimpléncia é considerado normal. As atividades
de escrita fiscal, contabil e de recursos humanos sdo executadas por escritorio
especializado. O controle das financas é feito diariamente, mediante relatorios de
contas a pagar, bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da IES foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acdes planejadas e o0s investimentos para sua
viabilizacdo, considerando que a prioridade seria a consolidacao da IES no conjunto
dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as receitas e
0s investimentos necessarios a implantacado do projeto institucional, a mantenedora
aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a receita principal
gue se da através das mensalidades. As mensalidades dos alunos tém seus valores
definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educacéo
superior no municipio e regido. A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves tem priorizado investimentos na ampliacdo do acervo da biblioteca digital

e para a ampliacdo e melhoria de laboratérios.

3.4.3.2 Acdes de Melhoria

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves propde-se a continuar

atuando no ensino superior com qualidade, mantendo a sustentabilidade financeira.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
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3.5.1 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

3.5.1.1 Constatagbes

As instalagbes para atender os setores administrativos da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves atendem muito bem as necessidades e
exigéncias de funcionérios, alunos, professores e coordenadores. As salas onde se
realizam as aulas presenciais também sdo amplas, com cadeiras em ndamero
suficiente para atender todos os alunos, e confortaveis. A iluminacéo, limpeza e
conservagao também séo boas.

A sala de professores possui um bom ambiente de convivéncia entre os
docentes, e possui gabinetes para atendimento individual de alunos, bem como
gabinetes isolados para trabalho individual dos professores, para que estes possam
ser utilizados de forma mais reservada.

A IES conta com um a biblioteca digital “Minha Biblioteca”, empregada em
todas as disciplinas. O acesso a este acervo digital € disponibilizado gratuitamente
aos alunos no portal. Também ¢é disponibilizado o servico de consulta ao acervo
fisico de livros das unidades 1 e 2 da Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento
Goncalves.

Além disso, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves dispde de
laboratérios de informatica com média de 20 computadores por laboratorio, com
acesso wireless e internet, e salas de aula com cadeiras confortaveis e iluminagéo
adequada. As informacdes a respeito da Infraestrutura e recursos da Faculdade de

Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves podem ser visualizadas nos Quadros 21 e 22.

Quadro 21 - Infraestrutura da Unidade | da FTEC Bento Goncalves

SALAS E LABORATORIOS O QUE CONTEM?
201 42 classes
202 45 classes
203 50 classes
204 52 classes
205 30 classes
LAB 206 35 classes
LAB 207 (Costura e Moulage) 16 classes + 02 mesas + 12 banquetas
LAB 208 (Desenho e Modelagem Plana) 20 mesas de desenho + 20 cadeiras
209 50 classes
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210 36 classes
211 16 classes
212 36 classes
213 37 classes

LAB 214 (Laboratorio de Plastica)

2 mesas e 16 cadeiras

LAB 215 (Fotografia)

armario
08 tripés
flash canon - speedlite 430ex ii

camera fotografica canon ds 126311
camera fotografica canon ds 126311
camera fotografica canon ds 126311
camera fotografica canon ds 126311
camera fotografica canon ds 126311
luz de flash mako 505 + luz de flash

mako 1001 + quartz light 300/600 mako
difusor mako + camera fotogréafica canon

ds 126311
LAB 301 16 computadores + 27 cadeiras
LAB 302 18 computadores + 28 cadeiras
LAB 303 20 computadores + 30 cadeiras
LAB 304 20 computadores + 30 cadeiras
LAB 305 18 computadores + 30 cadeiras
LAB 306 18 computadores + 18 cadeiras
LAB 307 14 computadores + 18 cadeiras
LAB 308 20 computadores + 29 cadeiras
LAB 401 20 computadores + 28 cadeiras
402 53 classes
403 48 classes
404 55 classes
405 55 classes
406 40 classes
407 28 classes
408 36 classes
409 40 classes
410 28 classes
BIBLIOTECA 13 computadores

Quadro 22 - Infraestrutura da Unidade Il da FTEC Bento Goncalves

SALAS E LABORATORIOS DESCRICAO
102 30 classes
103 30 classes

LAB 104 (Laboratério de
Ergonomia e Seguranca do
Trabalho

30 classes, EPIs, EPCs, 1 computador

LAB 105 (Laboratério de
Hidraulica)

30 classes, equipamento de Fendmenos de
transporte
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LAB 106 (Laboratério de

Engenharia Civil) Laboratério de Engenharia Civil

LAB 201 20 computadores + 40 cadeiras
LAB 202 20 computadores + 40 cadeiras
LAB 203 (Laboratério de 20 classes, bancadas, equipamentos
Eletrotécnica e Eletrbnica) laboratoriais e armarios.
LAB 204 (Laboratorio de

Automaco) 15 classes, gigas de automacéo, armario

LAB 205 (Laboratério de Fisica) 30 classes, equipamentos experimentais e

armarios
LAB 206 (Laboratério de 15 classes e equipamentos de refrigeracéo e ar-
Sistemas Térmicos) condicionado
LAB 206 Laborat6rio de Informatica
LAB 301 Laboratério de Ciéncias dos Materiais
LAB 302 Laboratério de Metrologia e Ensaios
LAB 303 31 computadores + 31 cadeiras
LAB 304 (Laboratério de 20 cadeiras, equipamentos laboratoriais e
Quimica) armarios
LAB 305 (Laboratorio de 2 fresas, 3 tornos, 1 furadeira de bancada, 1
Usinagem) serra, armarios. 3 equipamentos de soldagem.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves também esta
adaptada para receber pessoas com necessidades especiais. Possui rampa de
acesso para portadores de necessidades especiais, elevador com sistema de audio
e sinalizacdo em Braile, portas amplas, balcbes de atendimento e banheiros
adaptados. Também possui piso tatil e elevador com sinalizacdo em braile.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncgalves adota como politica
para a infraestrutura, adquirir e preservar equipamentos e recursos de bibliografia de
modo a operacionalizar um ensino-aprendizagem de qualidade. Além disso,
compromete-se com a conservacdo, atualizacdo e seguranca da infraestrutura,
compreendendo a relevancia dos meios em funcdo dos fins. A Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves tem como norteador a Politica Institucional de
Atualizacdo de Equipamentos e Infraestrutura de TI, onde sdo estabelecidas as
diretrizes sobre: Sistemas corporativos, aquisicdo de softwares, aquisicdo de
equipamentos, rede de comunicacdo de dados, infraestrutura, telefonia, seguranca
da informacéao, treinamento e capacitacao, e governanca de TI.

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura a
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves estabelece as seguintes
diretrizes: Melhorar e expandir o espaco fisico em geral, implementar um processo
de modernizagdo da infraestrutura organizacional, com vistas a melhoria da

gualidade de vida e do trabalho no ambito interno, incluindo o atendimento a
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portadores de necessidades especiais, criar e assegurar as condicbes de
infraestrutura fisica, de equipamentos, laboratérios, biblioteca especializada e
servigos informacionais que assegurem e garantam o desenvolvimento sistematico,
harmbnico e permanente dos programas de graduacdo e de pds-graduacdao,
dimensionar o espaco fisico adequadamente considerando-se o numero de usuarios
e o tipo de atividade desenvolvida, implementar melhorias nas condicbes de
luminosidade e ventilacdo adequadas as necessidades climaticas locais, adquirir e
manter mobilidrio e aparelhagem especifica para proporcionar condi¢cdes
ergonbmicas adequadas e suficientes aos usuarios, manter todo o espaco fisico
limpo e arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal habilitado,
manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades e garantir a manutencao permanente das instalacdes fisicas e dos
equipamentos.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves oferece a comunidade
académica servicos como: cadastro de usuarios para acesso a rede de
computadores, conta de correio eletrénico, a informacgdes on-line como: percentual
de frequéncia, resultados de avaliacdes e acesso aos materiais/conteudos de cada
disciplina, acesso a rede Wi-Fi em toda a estrutura da Faculdade de Tecnologia
FTEC de Bento Gongalves, entre outros.

A politica de atualizacdo e expansdo do acervo bibliografico adotada pela
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Goncalves € baseada nas necessidades
dos cursos de graduacao, pos-graduacao e extensao oferecidos pela Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves, seguindo as recomendacfes dos Padrdes de
Qualidade das Comissdes de Especialistas de Ensino CEE/SESu/MEC. Como
principais diretrizes pode-se citar: assegurar a expansao, modernizacdo e
otimizacdo dos servicos prestados pelo Sistema de Bibliotecas a comunidade
académica, destinar recursos para atualizacdo e complementacéo das coleces de
livros digitais, periddicos e outros materiais e dotar as Bibliotecas das unidades da
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves de instalacdes e equipamentos
condizentes com as suas necessidades.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves conta com a Biblioteca
Digital “Minha Biblioteca”. Trata-se de uma empresa que se dedica ao ramo de
edicao, distribuicdo e comercializacao de obras, dispondo de um acervo sobre o qual
detém direitos autorais de producdo, distribuicio e comercializacdo, sendo

licenciada pela Digital Pages para uso de um software que permite o acesso por
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computadores, ou maquinas similares, ao seu acervo editorial que constitui a
Biblioteca Virtual Universitaria e outras obras ou materiais, préprios ou de terceiros,
por meio e através do Sistema Digital Pages. A comunidade académica (alunos,
professores e funcionério) tem acesso a Biblioteca Digital “Minha Biblioteca” através
do endereco web https://ecampus.ftec.com.br/cliente/biblioteca/minha-biblioteca com

0S Mesmos usuario e senha que acessam o0s demais servicos digitais da Faculdade
de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves (portal, e-mail, Moodle etc.).

Outra ferramenta a disposicdo da comunidade académica é o Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). O Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, € uma ferramenta, projetada por Martin Dougiamas, Australia
Ocidental, para criar cursos acessiveis pela Internet. E um software criado para
professores e alunos totalmente gratis. Existe em 75 idiomas incluindo o portugués e
consiste numa plataforma de gestédo e distribuicdo de conteudos on-line, atraves de
uma interface Web. O Moodle facilita a comunicacdo entre os membros da
comunidade académica (alunos e professores) através da comunicacao sincrona, ou
seja, em tempo real, com a disponibilizacdo do chat e de salas de discusséo
relacionadas com disciplinas e temas. Permite igualmente uma comunicacéo
assincrona, através da utilizacdo do correio eletrénico e dos foruns de discussao.
Possibilita a gestdo de conteudos, atraves da publicacéo, por parte dos docentes, de
gualquer tipo de arquivo, conteudos que ficam disponiveis para a consulta pelos
alunos. Moodle é um Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) e de trabalho
colaborativo, acessivel através da Internet ou de uma rede local, que permite a
criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades
de aprendizagem.

O grupo Uniftec emprega o Moodle desde 2006, capacitando
sistematicamente professores para utiliza-lo como recurso complementar as suas
aulas, disponibilizando materiais, e possibilitando a definicdo e realizacdo de
atividades (entrega de trabalhos, questionarios, avaliagdes, foruns etc.). O Moodle
do grupo Uniftec é integrado ao Sistema de Gestdo Académica da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Goncalves, assim apdés o periodo de matriculas,
disciplinas e seus professores e alunos sdo automaticamente criados e associados
no Moodle. Alunos e Professores acessam o Moodle com 0 mesmo usuario e senha
gue acessam o portal do aluno/professor.

A cada semestre a Instituicdo de Ensino tem equipado novas salas de aula e

laboratérios de informatica, além de atualizar recursos multimidias. A cada semestre
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sdo comprados novos livros digitais para a biblioteca e incentivado o seu uso por

alunos e professores.

3.5.1.2 Acdes de Melhoria

Todos o0s anos ha investimentos na infra-estrutura da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves, mas com foco na infra-estrutura principal,
gue impacta diretamente na qualidade da formacdo do aluno. A direcdo da
Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves preocupa-se principalmente
com a formacédo do aluno, foco do seu negdcio, e para isto concentra os esfor¢os na
qualificacdo continua dos professores, nos investimentos em laboratorios e na
compra de livros digitais.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves propde-se continuar a
periodicamente ampliar seu acervo bibliografico digital, adequando-o a evolucéo dos
cursos, atualizar os laboratérios e implantar novos laboratorios.

Havera também um esfor¢co no sentido de cobrir as lacunas apontadas nos
itens de apoio, como estacionamentos, cantina, e itens nas salas de aula e outros
espacos utilizados pela comunidade académica. No final de 2020 foram feitas uma
série de reparos na infraestrutura predial que, no comeco do corrente ano, serao
amplamente divulgados para os alunos.

No Quadro 23 é apresentado o Plano de Ac¢des da direcédo para 2021.

Quadro 23 — Plano de Acbes para 2021

. . - A P
O QUE SERA FEITO? (ACAO) QUAND(?,SAE?Q)FE'TO'

Reorganizacéo da secretaria académica, com a introducdo Até o final de 2021

do Agilis.
Reformas de manutencg&o nos sanitarios da unidade Concluida em julho de 2021
Término da instalagédo da Clinica Escola de Psicologia Concluida em marcgo de 2021
Implantacédo do Laboratério de Anatomia Concluida em abril de 2021

Implantacéo de Laboratério especifico para o curso de

Arquitetura Concluida em 2021

Implantacéo de laboratorio especifico para curso de Design

: . : . Concluida em abril de 2021
semipresencial, do qual a unidade é polo

Implantacéo de Laboratérios especificos para os cursos da Concluida em dezembro de
saude previstos no PDI 2021

Projeto Arqmtetomc;o para predlo anexo para cursos da Concluido em julho de 2021
saude previstos no PDI
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Organizacgéo e aparelhamento da infraestrutura do iLab —
Laboratério de Inovagao

Concluido em julho de 2021

Renovacédo da assinatura da Biblioteca Virtual Minha

e S p Constante
Biblioteca, com a sua constante atualizagdo em titulos
Aquisicado de equipamentos multimidia para disciplinas
. . Constante
EaD sincronas e assincronas
Acompanhamento dos recursos de tecnologia utilizados no
P 9 Constante

vestibular online




69

CONSIDERAGCOES FINAIS - AUTO-AVALIACAO 2020

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves tem realizado
semestralmente 0 seu processo de autoavaliagdo institucional. Constata-se que a
autoavaliacdo institucional subsidia de forma significativa o0 processo
ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos do
contexto educacional da IES, facilitada a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

Algumas questdes sao prioritarias, pois impactam diretamente na qualidade
de formacdo do aluno: como a capacitacdo docente continuada, investimentos em
laboratorios e bibliografia digital. Desta forma, s@o estes o0s investimentos
prioritarios. N&o obstante, também continuam os investimentos no aprimoramento da
gestdo da Instituicdo de Ensino, implantacdo da secretaria digital, equipamentos de
informatica, velocidade da internet wireless e na conservacdo da infraestrutura
predial.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacbes como:
percepcdo da comunidade académica em relacdo a preocupacao da IES com a
gualidade dos servicos que oferece, principalmente nos servicos que estdo mais
relacionados a formacé&o do aluno com o nivel de qualidade desejado.

A Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves evoluiu muito desde o
seu credenciamento, ampliou a sede, ampliou seu espaco fisico, ampliou a oferta de
cursos e quadro docente, instalou laboratérios de informatica (compativeis com as
demandas dos cursos), esta trabalhando na expansdo dos laboratorios das
engenharias, arquitetura e urbanismo, e psicologia, além da criacdo de laboratorios
para futuros cursos.

Nas avaliacbes externas para fins de autorizacbes, reconhecimentos e
renovacdo de reconhecimentos dos cursos, a Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves tem obtido conceitos 3 e 4. Isto indica que a IES tem apresentado
um desempenho bom na maioria das avaliacdes, demonstrando seu compromisso
com a oferta de educacdo de qualidade e com a formacdo de profissionais bem
capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com o desenvolvimento
da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas, preservando a

sua sustentabilidade, a Faculdade de Tecnologia FTEC de Bento Gongalves tem
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atendido as solicitagbes da comunidade académica, visando a melhoria das
condi¢cOes para oferta de cursos de graduacao de qualidade.

A autoavaliacdo institucional, além de identificar prioridades, oportuniza a
participagdo da comunidade académica no processo de gestdao da Faculdade de
Tecnologia FTEC de Bento Gongalves e tem contribuido para esta oferta de

gualidade.
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APENDICE A — ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS
PELA IES EM 2020

Campanha da
Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular

Ano: 2020
M= FAOLLDADE DE TECMOLOGLS TECERASIL - UNIDADE BENTO GONCALYES Siglas FTEC
CHPJe (02371 913/0003-30 [Balrros CIGADE ALTA
Enderecn: RLA OSWRLDO RRARHA. 419 CEP: 95, F00- 200
Clilahes BENTO GORCALVES E-Mail; DEBORAFR] IS TEC, (08, B2
t inF: 15 [E-Mail do dirigente: DEBORAFRII? O FTEC COMBR
f iacies Shtey Wi FTEC OOM U BR
aculdackes I bes DEBORA, FRITIO
DRI DA PSSO [ COMTATC DA IN.*TITIIII}iﬂ-{‘DH & ABMES
[Womnes RISAMA, CARLET Cangas OOORDERADORA OPERACIOMEL DE EMSING
IE-Mall; ROGAMACARLE TEACAD, FTEC COM.BR ILoging FTECEERTD

Tediahome: (54) WUT2-4610

MNome da Atividade: Solidariedade em Casa

Cursos Envolvidos: Todos

Endereco: Bento GongalvesBairro: Cidade Alta

Cidade:Bento Goncalves  UF: RS

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade exclusivamente realizada durante a
Semana da Responsabilidade Sodal

Descricdo:

Devido & situacSo mundial de pandemia, alguns colaboradores da Faculdade Ftec Bento Goncalves e suas
familias sofreram com a perda de emprego, salarios reduzidos, entre outros transtormos e precisaram de
auxilia.

Nesse sentido, alunos e professores fizeram a arrecadacdo e pasterior distribuicdo de alimentaos, produtos de
[impeza para casa e higiene pessoal para colaboradores e ex-colaboradores da Faculdade Ftec Bento Goncalves.




72

Campanha da
Responsabilidade Social

do Ensino Superior Particular

Ano: 2020
Nome: FACILOADE DF TECNCLOGIA TECBRASL - UNIDADE BENTO GONCALVES mrn:
CAP): 02,271 911000320 Dakero: CIOADE AL TA
[nderecn: A OSWALDO SRAMA, 415 CEP: 950020
Chdgie: BENTO GOMALVES E-Mall; DESORMRIZZOEFTEC COM BR
t UFi RS E-Mall do dirigentes DEBORAFRIZZONETEC COM BR
e Sies WWN FTECCOM BR
el Dirigentes DEBORA FRIZZ0
DADCS DA PESSOA DE CONTATO DA INSTITUSCAD COM A ABMES
Nome: ROSANA CARLET Cargoe COORDENADORA OPERACIONAL DE ENSING
Ml ROSANACARLE TEACAD, FTEC.COM B Logie: FIECRENTO

Tebefone: (54) 900724619

Nome da Atividade: Arrecadacdo e distribuicdo de produtos de limpeza e higiene pessoal

Cursos Envolvidos: Todos

Endereco: Bento GongalvesBairro: Cidade Alta

Cidade:Bento Gongalves  UF: RS

Frequﬁdnga de realizacao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
Descricao:

Devido a situacdo mundial de pandemia, muitas famiilias sofreram com a perda de emprego, salarios reduzidos,
entre outros transtornos e precisaram de auxilio.

Nesse sentido, alunos e professores fizeram a arrecadacdo e posterior distribuicdo de produtos de limpeza e
higiene pessoal para entidades que auxiliam pessoas em situacdo de risco em Bento Gongalves.
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Campanha da
Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular

Ano: 2020
Foarse: FRCILOADE DF TECMOLOGIA TECRRARL - HIDADE BERTO GrBSCALVES !H.I:FI'I'E
TR 05371 ST 120 Rairro: TIDADT ALTHA
Encherenns B CYSWALTG: BRAPASA, 415 CHR; 5. 700- 200
e BENTCH GOMCALVES E-Mall; DESCRAFRIZZOEFTEL [OM BS
tec UF: RS E-Mall do dirigenbe: CERORAFRIZICRTEC COM BR
teculciacias Ses WAWCFTEC.O0M.BR
| . Dirigenbes DEBOSA FRIZIO
AT [, PESSOA OF COMTATO DA ||u|:|'r||.||:;.ﬁn-nnunm.:
Pomes BOSane CARLET g COORIEMADCRA OPERACHNAL DE EMSIHG
E-hiaills ROSAnalain E T m el FTEC o il Loqgine FTECBENTO

abidhanes (54} 990724819

Nome da Atividade: Campanha do Agasalho 2020
Cursos Envolvidos: Todos

Enderecgo: Bento Goncalves FiecBairro: Cidade Alta
Cidade:Bento Gongalves UF: RS

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Descricdo:
Campanha do Agasalho 2020.
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Campanha da
Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular

Ano: 2020
v FACIROADE DF TECMOLOGIS TECHREASL - UHIDAOE BEMTC GOMCALVES #‘: FTREC
CNP: 0F. 371 91 VT )- 200 Rakrre: DI0ADE ALTA
Enderecn: FLW CERWSLING BRARIA, 415 CEP; 55, 700- 700
e BENT GIRMCALVES E-Miall; DESCRAFRIZHEFTEL O0M B
t UF; RS E-Mall do dirigenbe; DERCRAFRIZZOEFTEC.OOM BR
faculiades e EAFC R
3 DHrigembes DEBORA FRIZTO
DUATCES [ PESSOA DF COMTATO OA Iﬂllmw CIR A ABPES
PeiTiES RPN CARLET Cange COORDERADCRY OPERACHAL DE EMSIND
E- Ml acrSaMAar i E Taar A FTEC. COMLEL Lisgine FTECBERTO

Tebefones [54) 999724619

Nome da Atividade: Guia psicologico para lidar com eventos estressantes

Cursos Envolvidos: Fsicologia

Endereco: Bento Gocalves e regidoBairro: Cidade Alta

Cidade:Bento Goncalves UF: RS

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
Descricdo:

0 Curso de Psicologia, juntamente com a Coordenacdo e DA, elaborou um Guia Psicokogico para Lidar com
Eventos Estressantes.

Messe material, seguiam alguns questionamentos e possiveis solucbes:

QUAIS SAOD AS MINHAS EMOCOES HOJE ? QUAILS SAD 0S EVENTOS DA MINHA VIDA HOJE E COMO EU OS
AVALIO? QUAIS AS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO QUE TENHO USADO? COMO ANDA A MINHA AUTO
ESFICACIA E A MINHA AUTOESTIMA?

Possiveis SolugBes: LEMBRAR DE FAZER AS AVALIAGOES CITADAS ACIMA; FLEXIBILIZAR O USO DAS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO COMUMENTE USADAS; DESENVOLVER A AUTO EFICACIA; ALIMENTAR A
AUTO ESTIMA.
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Campanha da
Responsabilidade Social
do Ensine Superior Particular

Ano: 2020
Mo FACLILOADE DF TEOMNOLOGIA TECBRASL - UNIDSRDE BENTO w'\"'ﬁ #‘: FEC
TP 07371 9110 3-20 Rakrra: DINADE AL TA
Encheregs: R CHIWALTIC BRAMAA, 415 CEW: 95 200 2
Chindbes BENTEH GOMCALVES E-Malls DESORAFRIZZOEFTEC C0H. D5
tec UFi RS E-Mall do dirigenbes DERCRAFRIZTOFTE COM BR
Yo lekaclen capichi i e
L Dirigembes DEBCRA FRIZZ
EUAITHOES [, PESSOA OF COMTATO DA Iﬂll“.lm COM A ABME S
P RCISANA CARLET Cange COORIENALSCRA CPERACIONAL DE ESGING
E-miaills POSAMALS R ETERCAD, FTEC COML B Ligise FTECBERTO

Tebefianes [54] 500724819

Mome da Atividade: Arrecadacio e Distribuicdo de Alimentos Durante a Pandemia

Cursos Envolvidos: Todos
Endereco: Bento GoncalvesBairro: Cidade Alta
Cidade:Bento Goncalves  UF: RS

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade exclusivamente realizada durante a

Semana da Responsabilidade Sodal
Descricdo:

Devido a situacdo mundial de pandemia, muitas famiilias sofreram com a perda de emprego, salérios reduzidos,

entre outros transtormos e precisaram de auxilio.

Messe sentido, alunos e professores fizeram a arrecadacdo e posterior distribuicdo de alimentos para entidades

que auxiliam pessoas em situacdo de risco em Bento Goncalves.




