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1 INTRODUCAO

A FTEC é uma instituicdo voltada para a area tecnologica. Seus cursos formam
tecndlogos - profissionais de nivel superior focados no mercado - em um periodo
relativamente curto, em dois ou trés anos, para acompanhar a agilidade dos avangos
da pesquisa tecnoldgica. Além disso, formam também bacharéis na area de negécios e
engenheiros, se identificando com a proposta Institucional da Ftec, que € a formacao
de profissionais para 0 mundo do trabalho. A FTEC, além dos seus cursos presenciais,
no ano de 2020 intensificou a oferta dos cursos semipresencial, quando passou a
ofertar, além do curso Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais, outros quatro
cursos de tecnologia (Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica e Gestao
Comercial), e o curso de Bacharelado em Administragdo. A FTEC propde como
principio pedagogico, dar condicdes ao estudante de aprender a aprender,
estimulando-o para a educacao continuada ao longo da vida e preparando-o para o
dinamismo da sociedade e da area técnica e tecnolégica.

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia quanto os cursos de bacharelado
oferecidos pela FTEC, através de sua proposta, preparam o futuro profissional com as
competéncias necessarias ao exercicio pleno de suas funcdes. A estrutura do curriculo
estd organizada em modulos, como forma de estimular a autonomia e a
interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao estudante as condicdes
necessarias para a atividade empreendedora e autossuficiente. Nos laboratérios e na
biblioteca da faculdade, o estudante realiza as préaticas simuladas ou reais que o
preparardo para um efetivo trabalho ap6s as formacgbes intermediaria e completa,
guando o educando estard qualificado ap6s a formacao integral como Tecndlogo ou
Bacharel.

A FTEC concebe a avaliagdo como acgéao ética, portanto, diagnostica e formativa.
Por essa visdo, os alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos da
Faculdade de Tecnologia FTEC serdo participes do processo e responsaveis pelo seu
resultado. Acresce a tudo isso a metodologia do “aprender a aprender’ que se define
como o caminho capaz de desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a
solucdo dos problemas advindos da constante mudanca da sociedade e a construgéo
de um mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua propria formacdo e capaz de
educar-se sempre, sabera responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas

as acodes que ira realizar, assumindo o seu papel na sociedade.
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A avaliacdo da instituicdo busca fornecer uma visdo global sob uma dupla
perspectiva:

v O objeto de andlise é o conjunto de dimensfes, estruturas, relacdes,
atividades, funcgbes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta
compreendida, na avaliacdo da instituicAo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacao académica e profissional com vistas a repensar
sua misséo para o futuro.

v Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa, especialmente
convidados ou designados.

O objetivo deste relatorio é apresentar a avaliacdo e autoavaliagdo institucional
realizada pela Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) da FTEC Novo Hamburgo.
Este € um relatério relativo a pesquisa institucional e demais acfes da IES do ano de
2020. Estas avaliacOes terdo sua metodologia descrita a seguir e tem relagcdo com as
exigéncias do artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), ao determinar que toda instituicdo
concernente ao nivel educacional superior, publica ou privada, constituira Comissao
Permanente de Avaliacdo (CPA), com as atribuicbes de conduzir os processos de
avaliacao internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacgdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep).

Segundo a Lei n® 10.861/2004 as CPAS obedecerdo as seguintes diretrizes: | -
Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; Il - Atuacéo
autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicao
de educacéao superior. Para tanto a CPA da FTEC Novo Hamburgo, realiza a avaliacao
institucional com vistas a propor a Direcdo da IES as melhorias indicadas nos
instrumentos utilizados nas pesquisas feitas com toda a comunidade académica,
incluindo alunos, ex-alunos, professores e funcionarios. Além desta avaliacdo a CPA
tem atuacao junto ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) e junto as coordenacdes dos
diversos cursos, subsidiando-os de informagfes das pesquisas e demais atividades. O

objetivo € que a CPA seja uma comisséo de articulagdo entre as diversas instancias da
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FTEC, buscando que a missao da IES seja cumprida de forma integral e com melhores
relacbes entre investimentos e resultados no ambito educacional. Este relatorio é
composto, além desta breve introducdo, dos seguintes itens, conforme sugestdo da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65:

1. Caracterizacdo da FTEC,;

2. Descricdo da metodologia da avaliacao;

3. Detalhamento das formas de desenvolvimento das pesquisas;

4. Resultados das pesquisas em consonancia com 0s cinco eixos e as dimensdes

conforme diretrizes na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014;

5. Acdes previstas com base nas analises.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacfes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizacao,
administragdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacédo

interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de

andlise, interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo.

1.1 CARACTERIZACAO DA IES

A FTEC esta presente na Serra Gaucha, nas cidades de Caxias do Sul e Bento
Goncalves, e tambem na regido Metropolitana, nas cidades de Porto Alegre e Novo
Hamburgo, o Grupo UNIFTEC ¢é referéncia no ensino superior. Atualmente,
considerada uma das melhores instituicbes de ensino superior pelo MEC, é
reconhecida pelo compromisso e qualidade de ensino, mantendo as bases de um
sucesso que comecgou ha mais de 25 anos. Diante do cenario nacional de crescimento
tecnolégico no final da década de 90, a FTEC teve inicio como uma escola de
informatica, em Caxias do Sul, que buscava formar profissionais para atuarem nesse
novo segmento de mercado. Aos poucos, foi reconhecida no meio educacional no
campo das tecnologias, elevando-se ao status de InstituicAo de Ensino Superior e
inaugurando unidades em Porto Alegre, Novo Hamburgo e Bento Gongalves, além de
implementar novas formagdes, como cursos técnicos e a modalidade de Educacado a

Distancia, tudo para possibilitar um ensino completo nos mais variados campos. Hoje,



8

além de ter alcancado em Caxias do Sul a titulacdo de Centro Universitario, o Grupo
UNIFTEC também é referéncia no campo da educacao no Estado e no exterior, com 0s
cursos EAD implantados no Uruguai, refletindo competéncia e comprometimento com o
futuro junto aos seus alunos. Hoje a UNIFTEC possui unidade de ensino presencial e a
distancia (EAD) nas seguintes cidades:

e Caxias do Sul

e Bento Goncalves — 2 Unidades. Uma no bairro Centro e outra no bairro Cidade

Alta

¢ Novo Hamburgo, proximo as principais industrias da regido metropolitana

e Porto Alegre

e Para o ensino EAD existem polos distribuidos no Rio Grande do Sul, Santa

Catarina e Uruguai.

A missédo da FTEC, foco que a CPA tem como horizonte para sua atuacao, é
oportunizar crescimento pessoal e profissional, por meio da educacao para o mundo do
trabalho, promover a atitude empreendedora e contribuir para o desenvolvimento
humano sustentavel. Para isso, 0s principais objetivos da FTEC séo:

e Formar e qualificar profissionais para o mundo do trabalho;

e Promover a educacdo continuada, atendendo e orientando-se pelas demandas

presentes e futuras da sociedade;

e Qualificar permanentemente o corpo técnico-administrativo da Instituicdo; e
Capacitar continuamente os docentes para uso de metodologias de ensino
inovadoras, com foco no mundo do trabalho;

eAprimorar 0s processos de ensino e aprendizagem com foco no
desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas e comportamentais,
gue promovam o FAZER profissional.

A seguir sera descrita a metodologia para a realizacdo desta avaliacao,

especificamente da FTEC de Novo Hamburgo.



2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FTEC

A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior), tem carater formativo e visa
o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um
todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacdo efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicdo constréi, aos poucos, uma cultura de avaliacdo
gue possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua misséo e
finalidades académica e social.

A autoavaliacdo institucional na FTEC utiliza diversos instrumentos de avaliacao.
Para fazer uma analise quantitativa de alguns aspectos séo disponibilizadas perguntas
no portal da faculdade (acessado pelo site), no qual os alunos podem responder as
guestdes sem serem identificados. Essas perguntas sdo revisadas semestralmente,
orientando-as para o foco da avaliagdo no respectivo semestre e obedecendo os eixos
e dimensbes determinados pelo INEP. Além dos alunos, os professores,
coordenadores e funcionérios técnico-administrativos também respondem ao
guestionario pelo portal da faculdade, sem se identificar.

Para a realizacdo da avaliacdo, sdo realizadas reunides bimensais de
planejamento nas quais se discute o periodo de realizacdo da avaliacdo, forma,
indicadores, questbes. Sdo analisados os relatérios das avaliagbes anteriores para
definir quais os aspectos que precisam de destague na avaliacdo. Apos a realizacédo da
pesquisa com a comunidade académica, sdo gerados relatérios de dados e estes séo
analisados para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensdes. Os principais
resultados da avaliagédo sdo divulgados através dos murais da instituicdo, inser¢des na
pagina da IES, sala de aula e mailin.

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos, sendo
que os mesmos sao discutidos junto a direcdo geral e as necessidades sédo atendidas
com agilidade e mediante um cronograma. A divulgacdo dos resultados obtidos no
processo auto avaliativo bem com o cronograma de atendimento as necessidades
apontadas e as conquistas obtidas sdo amplamente divulgadas em murais e no site da
instituicdo. No semestre de 2020/1, o Grupo UNIFTEC adotou uma metodologia de
avaliacao institucional diferente da utilizada até entdo para a autoavaliacdo, em virtude
da substituicdo das aulas presenciais por aulas online sincronas dos cursos presenciais

— procedimento de adequacdo as determinacdes legais do Estado do Rio Grande do
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Sul em funcdo da pandemia. Ao invés do tradicional instrumento até entdo utilizado, de
forma colegiada, os NDES dos cursos elaboraram um instrumento especifico para
avaliar as aulas online sincronas e seu impacto no processo de ensino aprendizagem
na instituicdo. Foi uma escolha institucional, atendendo as demandas urgentes e
emergentes, discentes e docentes, do periodo extraordinario vivido em funcdo da
pandemia. Naquele momento, a atencdo a adaptacdo de discentes e docentes ao
modo online foi mais imprescindivel.

Os resultados satisfatérios obtidos desta avaliacdo, ensejaram a decisdo de, no
segundo semestre (2020/2), retomar a avaliacao utilizando o instrumento tradicional da

instituicdo, de modo a continuar obtendo dados que s&o insumos para suas decisfes.

2.1 DESCRICAO DAS METODOLOGIAS DE AVALIACAO

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n° 10.861/04, cada instituicdo deve
constituir uma CPA com as funcdes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacdo e disponibilizar informacdes. Este relatério é o resultado do trabalho
coordenado pela CPA Novo Hamburgo, mas contou com a colaboracdo de todas as
areas da IES. Segundo esta mesma legislacdo, A CPA deve contar, na sua
composicdo, com a participacdo de representantes de todos 0s segmentos da
comunidade universitaria e, também, da sociedade civil organizada. Os eixos de
sustentacdo e de legitimidade da CPA sé&o resultantes das formas de participagcéo e
interesse da comunidade académica, além da inter-relacdo entre atividades

pedagdgicas e gestdo académica e administrativa.

2.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo da FTEC de Novo Hamburgo é composta por
cinco membros:

e Um Coordenador

e Um Representante Docente

e Um Representante Discente

e Um Representante dos Funcionarios Técnicos-Administrativos

e Um Representante da Sociedade Civil

O mandato de todos os representantes € de quatro anos, podendo haver

reconducdo por igual periodo, exceto no caso do corpo discente. Esta comissao,
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juntamente com o auxilio de demais setores da FTEC planejam e executam a avaliacao

institucional da seguinte forma:

2.3 ETAPAS DO PANEJAMENTO/EXECUCAO

O planejamento e execucdo da avaliacdo institucional envolvem a realizacéo das
seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliacao

Nesta etapa séo realizadas reunibes da CPA para fazer o planejamento da
autoavaliacdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das autoavaliacdes
anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Para verificacdo da execucdo dos
planos de melhorias, a CPA visita cada érgao da instituicdo e verifica o cumprimento
das acles previstas, gerando um relatoério. Com base nestas informacgfes sao definidas
as estratégias de avaliacdo do periodo, sdo definidos os instrumentos de avaliacdo a
serem utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e criando novos,
quando necessario). Também se define o periodo de realizacdo da avaliacdo e prazos
para realizacdo das outras fases.

22 FASE: Preparacao do Sistema do Site para a Autoavaliacao

A avaliacdo on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa de
constantes melhorias. S&o realizadas reunibes com o0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) para adaptacdes do sistema e
acréscimo de novas funcionalidades.

32 FASE: Orientacdo a Comunidade Académica

A participacéo efetiva do maior nimero de membros da comunidade académica
na autoavaliacdo é importante para o sucesso desta. Portanto, em todos os semestres
€ realizado um processo de orientacdo da comunidade académica para destacar a
importancia da avaliagdo. Em 2020 os processos foram diferenciados, diante dos
impactos da pandemia. As aulas dos cursos presencias foram transformadas aulas
online sincronas. Entdo, a avaliacdo da CPA referente ao primeiro semestre de 2020 foi
realizada através de questionario diferente, proprio, desenvolvido no Google docs para
os alunos e também para os professores e para o periodo de 2020/02 através do
sistema Ecampus. Essas adaptacdes tiveram como objetivo acompanhar o processo

de ensino aprendizagem online e, com isso, apontar possiveis pontos de melhoria.
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A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada em 02 momentos: um
no inicio do semestre, e outro 15 dias antes do inicio do processo conforme

apresentado nas figuras abaixo.

Figura 1 — Cartaz de sensibilizacdo 2020/1
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42 FASE: Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Os coordenadores de curso e professores recebem orientagcdo para sensibilizar
os alunos quanto a importancia de participarem do processo de autoavaliacao
institucional. Os professores e coordenadores conversam com os alunos de cada uma
das turmas orientando-os a responder os instrumentos que forem utilizados. Os
professores e funcionarios técnico-administrativos também s&o sensibilizados a
participar da pesquisa. Além da sensibilizagdo dos professores, o coordenador e o
representante docente da CPA encaminharam email a todos os professores,
coordenadores, técnico-administrativos e alunos para reforcar a solicitacéo ja feita. O
cartaz apresentado na Figura 1 — Cartaz de sensibilizacdo 2020/1 foi divulgado via site
da IES e também como abertura do moodle, plataforma acessada diariamente pelos
alunos no periodo da pandemia.

52 FASE: Responder Questionario no Site

No periodo especificado no planejamento, o site da avaliagdo foi ativado e os
alunos e outros membros da comunidade académica podem responder o questionario
acessando o site da faculdade.

62 FASE: Compilacéo e Analise dos Dados

Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sao
compilados e gerados graficos que facilitam a analise dos resultados.

72 FASE: Analise dos Resultados e Apresentacao

Andlise dos dados compilados a partir da aplicacdo de questionarios a
comunidade académica e observacdes diretas de conversas e contatos juntos ao
conjunto da comunidade académica.

82 FASE: Levantamento de informacdes de outras fontes

Nesta etapa é feito o levantamento de informagdes por meio da ouvidoria,
relatérios de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC, relato
dos coordenadores de curso e funcionarios, bem como registros feitos pelo e-mail da
CPA e da caixa de sugestao disponivel na unidade.

92 FASE: Escrever Relatério da Autoavaliacdo Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo de 2020 e inicio de 2021, apds andlise dos
dados de diversas fontes, é elaborado o presente relatério da autoavaliagdo
institucional, resumindo as informacdes coletadas, as analises realizadas e as ac¢des de
melhorias que foram planejadas. Essas informacg0es servirdo de base para realizacéo

do processo de autoavaliacdo do préximo periodo letivo.
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102 FASE: Divulgacao do plano de acao de 2020. Nesta fase as a¢des para 2021

sdo colocadas nos murais da unidade assim como no site da FTEC e sdo socializadas

nas reunides de inicio de semestre.

A seguir o quadro-resumo das etapas anteriormente detalhadas.

Quadro 1 - Planejamento das atividades.

2020
Periodo Periodo
Fase Responsavel i@ 20 Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Planejamento geral Reunir a
12 FASE: da avaliagdo o
Coordenagédo marco iulho Revisdo das C(:():n;ﬁsaac;;a
PLANEJAMENTO da CPA ¢ J questbes disch:ir a
DA AVALIACAO Ajustes finais nos avaliacio
instrumentos &
Fazer alteracBes
necessarias no
a . sistema
2% FASE: Alterar questdes Enviar
PREPARACAO DO Pr_|me|ra S_egunda conforme sollclta(;ao questoes
DTI quinzena quinzena de da coordenacéo da revisadas para
SISTEMA DO SITE ; L
de abril agosto CPA auto avaliagédo
PARA A AUTO- Preparar dados da elo site
AVALIACAO parar 0 P
comunidade
académica para ter
acesso a avaliacédo
Envio de e-mail
expr)g?:;g/gr:;)s Verificagdo da lista
32 FASE: < protessore de e-mails de
Coordenagéo . Sensibilizagéo e
Segunda Primeira S professores e
x daCPAe ; . explicacdo dos
ORIENTACAO quinzena quinzena de . alunos
Coordenadores ; procedimentos de =
AOS de Curso de abril outubro avaliacio a Elaboracéo do
PROFESSORES & texto explicativo
comunidade o
P sobre a avaliagédo
académica.
Divulgacdo em
cartazes nos murais
e elevador da
22 FASE: Coordenagédo UNIFTEC Impresséo de
’ da CPA, Segunda Primeira Divulgacao de cartazes;
SENSIBILIZACAO Coordenadores quinzena quinzena de ba_nner no site Desenvolvimento
de Curso e de abril outubro Divulgacao e de banner para o
DOS ALUNOS L .
Professores. sensibiliza¢&o pelos site.
professores em sala
de aula
52 FASE: Acessar o site da Tornar o link para
Ftec e responder os acesso ao
RESPONDER Alunos 2%?5’661 2%55161 guestionarios: g:egtr:?vneallrrl]%
QUESTIONARIO infraestrutura e gn,o o da
NO SITE avaliacdo docente periodo |
avaliacio.
62 FASE:
L Geracgdao dos
GERAQAO DOS Coor(ljjt;rrlla do PJ;rr:;(eeI;aal jﬁggrrl]g?je relatorios do sistema Imprimir relatérios
RELATORIOS DO CPA § qde ulho qdezembro com os dados da P
SISTEMA DE ! ' avaliagdo
AUTO-

AVALIACAO
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2020
Periodo Periodo
Fase Responsavel i@ 20 Atividades Providéncias
Semestre Semestre
a .
7% FASE: Analise dos
ANALISE DOS resultados e Cépias da
RESULTADOS CPA/gestores Se_gunda fevereiro de,fln_lgao deN avaliacdo para
de quinzena estratégias e acoes
DOS 4 curso/SEFTEC de julho 2021 Entrega e discussao cada professor
QUESTIONARIOS das avaliacbes a
/APRESENTAGAO cada professor
DOS ’
RESULTADOS
Levantamento de
informacdes por
82 FASE: meio da ouvidoria,
Correlagéo das reIath|os~de
LEVANTAMENTO informagdes obtidas autorizacao,
DE B Coordenacao Durante o Durante o nos questionérios reconhecimento e
INFORMACOES da CPA semestre. semestre. . ~ credenciamento
DE OUTRAS com informagdes de | o uidos pelo MEC
outras fontes. '
FONTES relato dos
coordenadores de
curso e
funcionérios.
Organizar
92 FASE: L informacdes da Imprimir relatério e
~ janeiro e S -
Coordenagdo | --------------- fevereiro de autoavaliacéo para guardar cépia com
ESCREVER da CPA - 2021 serem colocadas no | a documentagéo da
RELATORIO ) relatério de auto CPA.
avaliacado
Colocacao das Imprimir quadro
102 FASE: _ marco de acdes nos murais com plano de acao;
DIVULGAGCAO DO Coordenagédo agosto de 2021 - inicio dos trés prédios; Encaminhar plano
PLANO DE ACAO da CPA 2020 das aulas Expor plano nas de acao aos
DE 2020 reunides de inicio de | coordenadores de
semestre. curso.

2.4 EIXOS DE AVALIACAO

As avaliacdes foram organizadas em cinco eixos definidos pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

2.5 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL FTEC

A instituicdo pretende realizar um processo permanente de avaliagcdo por
considerar que uma das funcfes mais importantes da avaliacdo € fornecer subsidios
para o aperfeicoamento de ensino, da pesquisa e da extenséo, bem como do seu corpo
docente e técnico, das condi¢Bes materiais de oferta de servicos.

A FTEC entende avaliacao institucional como:

e Processo continuo de aperfeicoamento de desempenho econbmico e

académico;

e Ferramenta para o planejamento e a gestdo académica;

e Processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a

sociedade;

e Programa social e pedagdgico que visa a melhoria da instituicdo e das pessoas

gue a integram.

A autoavaliacao institucional utiliza diversos instrumentos de avaliacao. Para fazer
uma andlise quantitativa de alguns aspectos sao disponibilizadas perguntas no portal
da faculdade (acessado pelo site), onde os alunos e professores podem responder as
guestdes sem serem identificados. Essas perguntas sdo revisadas semestralmente,
orientando-as para o foco da avaliagcdo no respectivo semestre. Os funcionarios
técnico-administrativos responderam ao questionario manualmente, também, sem se
identificar.

A tabulac&o de todos os dados e a geracao de gréficos é feita pela CPA antes de
ser apresentada aos diversos segmentos da faculdade para que possam ser definidas
acOes de melhorias quando necessario.

No semestre de 2020/1, o Grupo UNIFTEC adotou uma metodologia de avaliacéo
institucional diferente da utilizada até entdo para a autoavaliacdo, em virtude da
substituicdo das aulas presenciais por aulas online sincronas dos cursos presenciais —

procedimento de adequacao as determinacgdes legais do Estado do Rio Grande do Sul
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em funcdo da pandemia. Ao invés do tradicional instrumento até entdo utilizado, de
forma colegiada, os NDES dos cursos elaboraram um instrumento especifico para
avaliar as aulas online sincronas e seu impacto no processo de ensino aprendizagem
na instituicdo. Foi uma escolha institucional, atendendo as demandas urgentes e
emergentes, discentes e docentes, do periodo extraordinario vivido em funcdo da
pandemia. Naquele momento, a atencdo a adaptacdo de discentes e docentes ao
modo online foi mais imprescindivel. Os resultados satisfatorios obtidos desta
avaliacdo, ensejaram a decisao de, no segundo semestre (2020/2), retomar a avaliagao
utilizando o instrumento tradicional da instituicdo, de modo a continuar obtendo dados
gue sao insumos para suas decisoes.

No primeiro semestre de 2020, foi realizada a avaliacdo por parte dos professores
e docentes. Esta avaliacdo foi realizada com a comunidade académica no periodo
entre os dias 25/05/2020 e 15/06/2020.

Para a pesquisa com os discentes foram elaboradas 20 questbes, sendo 13
fechadas e 7 abertas. Nas questfes abertas procurou-se avaliar o impacto causado
pela troca do sistema de aulas presenciais por aulas online, através do levantamento
de aspectos positivos e negativos vivenciados pelos alunos nesta experiencia.

Para a pesquisa com aos professores foram desenvolvidas 11 questdes, sendo 5
gquestdes fechadas e 6 abertas, sendo que uma delas buscou uma autoavaliacdo do
professor em relacdo ao seu desempenho em termos de conteudo, habilidades e
competéncias a serem trabalhadas em sua disciplina, enquanto as outras 2 questdes
abertas identificaram o impacto causado pela troca do sistema de aulas presenciais por
aulas online.

No segundo semestre de 2020, além de os alunos avaliarem seus professores em
cada disciplina, também avaliaram a utlizacgdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem - moodle, biblioteca virtual, plataformas digitais (Zoom, Teams, entre
outros) e sua adaptacdo ao modelo de aulas online do tipo sincronas em cada
disciplina cursada. Esta pesquisa foi realizada por questionario desenvolvido no portal
académico. Para a pesquisa com os alunos em 2020/02 foram desenvolvidas 9
guestdes, sendo 8 fechadas e 1 abertas.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade académica,
a coleta de informacdes para diagnostico também foi realizada através da ouvidoria,
interacOes verbais online e presenciais com professores e analise de relatérios de

visitas in loco do MEC.
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Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados através de
questdes abertas e fechadas. As respostas para as questdes fechadas acima descritas
foram relacionadas através de % de sim e ndo, através da escala Likert com as opc¢les

e pesos descritos.
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3 ANALISE DOS EIXOS — DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS - 2020

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Faculdade de Tecnologia TECBrasil - FTEC Novo Hamburgo realiza
semestralmente o0 processo de autoavaliacdo institucional, visando identificar
necessidades de melhorias nos seus diversos setores. No ano de 2020, também
apresentou na versao parcial o Relato Institucional que teve o objetivo de descrever e
evidenciar os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissédo Propria de Avaliacédo
(CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliagdo. O Grafico 1 representa um
histérico das avaliacdes realizadas na FTEC de Novo Hamburgo desde o ano de 2011.
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Grafico 1 — Histérico das Avaliac6es

Conforme pode ser observado no grafico acima, considerando a participacédo dos
alunos nos ultimos dois anos, a participacdo no primeiro semestre onde é realizada
apenas a avaliacdo do professor é sempre maior que a avaliacao realizada no segundo
semestre onde a infraestrutura e os servi¢cos sdo avaliados, entende-se que iSS0O ocorre
em razdo do acréscimo significativo do nimero de perguntas pela qual o aluno precisa

responder para concluir a avaliagéo.
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No ano de 2020, além de responder a perguntas sobre o professor, o aluno
também respondeu questdes sobre o modelo de aula ONLINE adotado pela instituicdo
durante a pandemia.

Em comparagdo ao ano anterior, entende-se que a queda nos numeros tem
relacdo com a pandemia, onde as aulas foram realizadas de forma sincrona através do
modo ONLINE, o que por sua vez dificultou o engajamento dos alunos para com a
avaliagéo.

Em relacdo a participacdo dos professores e funcionarios, podemos destacar que
para o ano de 2020, o percentual de respostas dos professores foi de 77%, ja para os
funcionarios o numero de respostas foi de 68%, sendo que no ano anterior, este
namero foi de 100%, ou seja, também tivemos o reflexo na avaliacao dos professores e

funcionérios.

Acbes de Melhorias

Desenvolver novas formas ou estratégias que possam trazer um engajamento

ainda maior por parte dos alunos, funcionarios técnico-administrativos e corpo docente.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo bem articulados com a
misséo Institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo
de avaliacao institucional.

A FTEC anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e professores a
sua missao e revisa o seu Plano de Desenvolvimento Institucional, resultando em uma
evolucéo na percepcao destes agentes sobre a instituicao.

A missdo da instituicdo esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI € um documento estratégico
bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunides. O PPl é um
documento orientador dos trabalhos das coordenacfes de curso e dos professores.
Nas reunides de capacitacdo docente, sempre sdo destacados alguns elementos

importantes das politicas institucionais, visando orientar o trabalho de toda a instituicao.
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A politica de ensino da FTEC esta alinhada com sua missédo, e sua missao
enquadra-se nas caracteristicas socioeconémicas da regido. A metodologia das aulas
esta alinhada com a misséo institucional.

A cada semestre, cursos de integragdo de novos professores sdo dados aos que
se unem ao corpo docente da FTEC Novo Hamburgo.

No ano de 2020, os novos professores ingressantes receberam as informacdes
gerais da FTEC (missao, visdo, procedimentos pedagogicos, entre outros) além das
capacitacdes realizadas sempre ao inicio de cada semestre. Em funcédo da pandemia,
as capacitacbes do segundo semestre foram realizadas no formato ONLINE, além
disso os professores receberam diversas capacitacdes ONLINE sobre a utilizacdo das
mais diferentes ferramentas. Em 2020 a FTEC retomou com as atividades da UNIC
(Universidade Corporativa) de deforma a desenvolver capacitagdes e treinamentos a
seus colaboradores e corpo docente. No ano de 2020, mais especificamente nos
meses de fevereiro e julho, a reunido de orientacdo pedagdgica foi realizada de forma
presencial no primeiro semestre e de forma ONLINE no segundo semestre, onde foram
debatidos os temas atinentes ao cotidiano e ao desenvolvimento da IES, assim como,
novidades sobre técnicas pedagdgicas e da relacdo ensino-aprendizagem. O corpo
técnico-administrativo também tem recebido treinamentos através da UNIC onde se
destaca a importancia de conhecer e cumprir a missao da instituic&o.

Os coordenadores de curso acompanham durante todo o ano, o planejamento de
aulas e avaliacbes dos professores, para garantir o alinhamento entre o perfil do
egresso da FTEC, competéncias e habilidades, além do conteudo programatico, das
atividades de avaliagcdo de ensino/aprendizagem e bibliografia. No ano de 2020,
também houve diversas capacitacfes docentes em razao da mudanca das aulas para o
formato ONLINE em razao da pandemia, cujo objetivo teve relacdo com a inovagao na
forma de conducao das aulas, ferramentas para conducdo das aulas ONLINE e das
atividades avaliativas. Os professores novos, sédo integrados ao quadro de forma
particular e especializada. O planejamento de aulas e avaliacbes dos alunos também
sao objeto de avaliacdo da Coordenacéo de curso, para garantir a o alinhamento entre
o perfil do egresso da FTEC, do curso e as competéncias das disciplinas que compdem

os PPC’s dos cursos.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Faculdade concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores

baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverao gerar
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produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado
humanistico que direciona o fazer da FTEC em suas relagdes com funcionarios,
professores, alunos, e com a populacéo local, regional e nacional. Na concretizacao de
sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, a FTEC possui foco na educacgéo

A FTEC Novo Hamburgo realiza diversas acdes que demonstram sua
preocupacdo com a responsabilidade social. A oferta de cursos superiores de
tecnologia € sua principal acdo, pois sdo cursos que oferecem formacgéo orientada ao
mercado de trabalho que proporcionam empregabilidade aos seus alunos, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e social da regido. Além disso, a faculdade possui
parceria com organizacoes para realizacao de estagios.

A faculdade possui diversas modalidades de bolsas para auxiliar os estudantes no
custeio de seus estudos: CREDITO FTEC, FIES, PROUNI, Quero Bolsa e bolsas para
funcionérios e convénios com sindicatos, associacdes e empresas da regiao.

Os curriculos dos cursos ofertados pela FTEC possuem disciplinas como Etica e
Cidadania e as optativas: Libras, Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena, que
orientam a formacao dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade
Social e Ambiental nas organizacfes. Além disso, os trabalhos praticos das disciplinas
sdo orientados para busca de solu¢des de problemas encontrados nas organizacdes
publicas ou privadas da regido, assim como, para a busca de solu¢bes que beneficiem
a comunidade onde a faculdade e os alunos estéo inseridos.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formacdo dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética,
social e Ambiental nas organizacdes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas
disciplinas sdo orientados para busca de solu¢cdes de problemas encontrados nas
organizacfes da regido. Abaixo, o rol de tematicas abordadas no Projeto Integrador
Institucional Cultura e Diversidade.

A Faculdade concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores
baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverao gerar
produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado
humanistico que direciona o fazer da FTEC em suas relacdes com funcionarios,
professores, alunos, e com a populacéo local, regional e nacional. Na concretizacao de
sua politica de incluséo e desenvolvimento social, a FTEC possui foco na educacéo.

Além disso, diversas palestras foram oferecidas aos alunos em troca de doacgodes

de alimentos, material didatico ou brinquedos, assim como as campanhas realizadas
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pelos alunos em atividades desenvolvidas dentro de algumas disciplinas e pelos
projetos integradores.

Em 2020, os alunos da disciplina de Geréncia de Projetos desenvolveram um
projeto cujo produto final € a construcdo de um carrinho, os mesmos ao final do
semestre foram doados a Fundacéo Cidade do Menor Sdo Joao Bosco que fica situado

em Novo Hamburgo.

Figura 4 — Entrega dos carrinhos ainstituicdo Joao Bosco.

Na foto, estdo representadas da esquerda para a direita, a diretora geral da
unidade da FTEC de Novo Hamburgo e coordenadora do curso de engenharia civil Ana
Paula da Silva, a representante da entidade Jodo Bosco e a Professora Graciane
Berghahn Konzen, coordenadora dos cursos de gestao e administracao.

Em relacdo aos Projetos Integradores Institucionais, foram realizadas as
seguintes acoes:

e Cultura e diversidade — Cultura nordestina frevo

Cultura e diversidade — Cultura Italiana

Cultura e diversidade — Sessao umbandista

Cultura e diversidade — Mulheres da nossa histoéria

Cultura e diversidade — Monumentos casa de pedra

Cultura e diversidade — Musica de volta para o passado

Cultura e diversidade — Culturas do RS

Cultura e diversidade — Povos indigenas guaranis
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e Cultura e diversidade — Poesias galchas

e Cultura e diversidade — RS sem fronteiras

e Cultura e diversidade — Tradi¢&o e cultura gaucha

e Cultura e diversidade — Raizes gauchas

e Cultura e diversidade — Dancas tipicas

e Cultura e diversidade — Poema

e Cultura e diversidade — Cultura gaucha e sua diversidade

e Cultura e diversidade — Imigracéo italiana do RS

e Cultura e diversidade — Minha turma, muito de mim — diferencas

e Competéncias pessoais — Horta comunitaria

e Competéncias pessoais Fazendo o Bem

e Competéncias pessoais — Abaixe a méao antes de falar comigo

e Competéncias pessoais — Projeto alimente uma Vida

e Competéncias pessoais — Pancinha cheia

e Competéncias pessoais — Amor vira lata

e Competéncias pessoais — Sao Francisco Lhe Chama

e Competéncias pessoais — Juntos pelo portal

e Competéncias pessoais — RDB — Casa de repouso

e Competéncias pessoais — Equipe Amor em Forma de Patinhas

e Competéncias pessoais — Doe Amor doe solidariedade

e Competéncias pessoais — Projeto Realizar

e Competéncias pessoais — Abracando a melhor idade

e Competéncias pessoais — Somos todos, Empatia

e Competéncias pessoais — Bom Samaritano

e Competéncias pessoais — Projeto Social em prol da Casa de Acolhimento
Bom Pastor

e Competéncias pessoais — Equipe Acao

e Competéncias pessoais — Sempre alerta contra a fome

e Competéncias pessoais — Amigos da Cesta Basica

e Competéncias pessoais — Eliana Tomé

Abaixo, seguem algumas imagens das acoes realizadas pelos grupos de alunos

nos Projetos Integradores Institucionais durante o ano de 2020.



Figura 4 — Comprovante de trabalho em equipe cultura nordestina

outros cantos do mundo.
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Anexo — Comprovagao da Atividade: Equipe 1

¥ Tema do Projeto: CULTURA MORDESTIMA — FREVO
¥ Pessoas Envolvidas no trabalho: 8 académicos

0 grupe do projeto institucional cultura e diversidade, composto per 8 integrantes optou
por descrever 3 cultura nordestina, mais especificamente, denominada coma frevo. Por ser
umna cultura reconhecida mundizlmente e que atrai diversos turistas todos os anos,
concluimos que o frevo & sim um aspecto cultural bastante importznte em territério
brasileire & agregador de valor ao carnaval, festa tipica do Brasil e tambeém cultuada em

https:/feraduacao.frec com br/pluginfile php /5 76080/ 3ssiznsubmission file/submission fil

#520Culturs%20e%200iversidade pdfforcedownload=1

Video - Link de acesso do YouTube: https:/ www youtube.com/watch?v=rbYN4PSgqviM

Figura 5 — Comprovante de trabalho em equipe cultura italiana e sessdo umbandista

Link de acessa no Sway: https://sway . office.com/NudeSaVHXelYSGSN Pref=Link

Anako - Comprovacso da Athvidads: Equips 2

¥ Terna da Prajete: CULTUIRS ITALIANS
" Pessaas Ernvalvidas no trabalh: B scadémicos

1. Oual & releinga, ocal ou global, da manifestacio cultural aprecentada para a
atualidade?

A rebevdincia local & extremamente importante, @ cidade foi colonizada pelas italianas,
wermas detalhes até haje canforme mostrado nesbe trabalbo, de sua trajetdra, seus
wrEbUrmEs @ mian eirs, que cruzaram o ocsano, cheios de sonhos @ esperangs, encantranda
dificuldades e muito poucs do gue fora oferecdda para deixarem sua patria, & mesmo ssm,
Anenathau uma maneirs de erguer uma sodedade prispera, hoje ponto de referénca ng
Brasil e no munda de evalugio e ecanamia.

Z, Como el pode patencializar & diversidade?
A cultura Maliana semgre teve um lada mais “conservador”, em varics aspectos, haje em dig
s coises st tores, vilhas p i & cicatrizes estia wenda derrubada, @ nova
EErBE0 e fdter 31S ralzis, mias EAMbeY Lim oMK AT Ot demals, ok hG 56 de
descendentes italianos & feita a cidade, temes diverses outras etnias importantes parsa
erescimesnta & com culturas que agragam grands valor e conhecimento.

3. Por que ela foi escolhida?

Fai escohidas devida a fFamiliarikdade da maicria e o grande aceree regional, devido asus
participacha na criacho da cidade, temas diersas outras culturss presentes, porem devids
asituacho stual que passames, algurs acessas Fiesram limitadis para pesquisa.

4. A manifestacho & inclusiva?

De partas maneira dm, pais mostraa beleza d itura, pars oy etmias p m
compartilhar e vivenciar essa experiéncia conasco, assim coma desemos buscar sobre s
demais que prasuem muitas caisas a aferecer,

hitps: s friee. con. b, infile phpy's

330103 Arquive docHorcedownload=1

NTORAEcHYPu fbad Pref=Lini

nissian filefsubmission fil

hitpe:fway office con

Anexo - Comprovacso da Athidade: Equipe 3

¥ Tema do Projeto: SESSAC UMBANTISTA: CONHECENDO SEUS RITUAIS
¥ Pessoas Envolvidas no trabalho: € scadémicos

330537,

3 -TRXTO POSTADO NO SWAY

e
THET ety fe e T CONGREERS (0 WA ST ATOR S0
RO, Gasociendi-aw 14 D00H B I i NSGtes ShO-Drasieies
wuriacies. Evve. (e 00 0 Gment) B M b OOINN § detetes &
el o seleiocm e Untance e s sc0ms OB ¢ R

Mae 8 ustants & aresraata com eemars de eigdes A &
(B s s B g phvara bevem SEXTRE Cortrias e O
necpereceatane G TApOm SHIlA € 200 pEEY FUNe Sebelet T
Aebios murien. Mas S e geal A N Mlakdis Somo UTe
PAEICEO Gt et & AN 03 CAROYREI CARICRE & NIRRT, S
e o )
wate

ApEaar 4% IOTErCH \EH Y I Sariitam 00 MU Corcams
e MO o Oee 1 sarE A Diskn A v MmN, (MO b
IMETSIOR & (MA010 & 5 HAER) @2 rSerne Sendu B0 © WROSIERY S0
N Sverscnts § RO Que VAT N it O e Wt &
GEN € 0 s 108 L S avion R 8 PS4 g peeacd

0 00rmA 3Er8 @ TANS 4 GRS SONGA & U LN S i
- QUL P00 %8 AN & DN W6 SSAN & QAR Rem. &
G0 b itk 1 ARCS e DA DK SROTA & K05 45 b BBETINLS &
A 0 4 ECATIFES e o P e wTer CorflrTre & vl &
WhAe Tope a1 G FOTOR BaTeee. Ga0e 4 MOREN WA fresoetes
FRTITON N LT G0 SRES, & W TG0 Gum e e bang ae Alce & s
a0 B G (R VL V8 SRS TS DR )

acao. frec com by 3 £

load=1

25

Figura 7 — Comprovante de trabalho em equipe mulheres da nossa histéria e hortas comunitérias

Anexo - Comprovagso da Athidade: Equipe 4

' Terma da Projeto: MULHERES DA NOSSA HISTORIA
v Pessins Envalvides no trabalho; & académicos

Videso Link de aceast:

https: uxm!!:t.com.l:;f infile. nsubmission file/submisgon fil
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Anenc ~ Comprovagao da Atlvidade: Equipe 1
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Name da Projete: Horta Comunitdria Joanna de Angelis

Pessoas Ervalvidas no trabalho: 12 :mdémitm (faemiliares e amigas)
Entidade Bairro carente
Quantas pessoas beneficiadas: Famdias carentes do bairre Mariani
Alimantas: 165ky

Roupas: 450 pecas

Daig3a em RS: 300,00

Diversas: Banhera e cadeirinhas 6e slimentacio

Link do reletdiia criado pela Eqmpe tontenda udm-nuyue detalhadas do Projeto, bem como,

de Caxias do Sul
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Figura 8 — Comprovante de trabalho Fazendo o Bem

2 Anexo - Comprovagsa da Athvidade: Equipe 2
V' Name da Projeto: Ferendo o Bem
v Emvalvidas no trabalho: 9 académicos
v Entidade beneficiada: Entidade Projeto Semeando AgBes
v Quantas pessoas beneficiadas: na estipulada no relatédio
v Alimentas: ndo estipulsdo no refstdrio

Link do refatdrio crisdo pels Equips contenda i d doProjeto, bes
AR s d e s 2 it pelod acacd
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Figura 9 — Comprovante de trabalho abaixe a mao antes de falar comigo

da Atlvidade: Equipe 3 -~ .
¥ Name do Prajeto: Abaixe o mi5o untes de falar comigo S R

v Ermalvidas no trabalha: 10 acacdémicas

V' Entidade beneficiada: Esta Equipe escolhew como ag3e a elaboragho de pastes pars redes sotias

buscand it it N30 viclént
Link do refatdria crisdo pela Equipe cantendo | il do Prejeto, besr como,
duiduals sobre a « dquiridos pel i
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Figura 10 — Comprovante de trabalho Projeto Alimente uma Vida

Anexo - Comprovagio da Atlvidade: Equipe 4
¥ Nome do Projeto: Projeto Aliments wms Vida
v’ Ervalvidas no trabalha: 3 académicos
v Entidude beneficiada: Instituicho Casa da Crianca, familia localizadas na cidade de Cambard do Sule
moradores de rua. A agdo sogal de combate 3 fome contau com doacBes de alimentos para
montagem & entrega de cestas bsicas
v Quantas pessoas beneficiadas: ndo estipulada
v Alimentas: n3o estipulsdo
Unk do refatdno crindo pela Equipe cantendo informagies detalhadas do Projeto, bem como, depoimentas
indaiduais sobre a experiéncia @ aprendizados adquindes pelos académices
https: office ¢ 38 RwntISOedK?ref=Link

26



Figura 11 — Comprovante de trabalho S&o Francisco Ihe chama

+ Anexo - Comprovagio da Atividade: Equipe 7

+  Name do Prajeto: SSo fraecisco Lhe Chama

v Entidade beneficiada: Lar da Velhice S3o Francaco de Assis,
v Ervolvidas no trabalho: 10 académicos

v’ Quantas pessoas beneficiadas: 70 idasos

link do relatéeio crisdo pela Equipe contendo informagies detathadas da Prajeto, bem coma, depaimentas
indriduais sobre 3 expeniéncia ¢ aprendizados adquirides pelos atadémicos

= acao.fec com by, ) 568913, ubmission_file, files,
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Figura 12 — Comprovante de trabalho Juntos pelo portal

ARexo - Compeovagao da Atlvidade: Equipe §
V' Nome do Prajeto: Juntos pelo Portal
v Entidade beneficiada: Centro Assistencial Partal dis Luz
¥ Erwolvidas no trabalha: 10 scadémicos

Link do relatéeio crisdo pela Equipe contendo informagies detathadas do Projeto, bem coma,

sobre a cae {[
ftec.com. pho/568313/; fles/323224/Projeto200
nstitudonal doox Horcedownioad=1

Participe desta corrente de
Solidariedade vocd também!!

Figura 13 — Comprovante de trabalho RDB Casa de repouso

v Anewo ~ Compravagio da Athvidade: Equipe 9

v* Name do Projete: ADE

v Entidade beasficiada: Casa de Repouso Recanto dits Bobaleta
v Ermolvidas no trahalho: 10 académicos

v DoagSe em RS: 500,00
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Figura 14 — Comprovante de trabalho Doe amor doe solidariedade

Aneao - Compeavagio da Alvidade: Equpe 1
¥ Nome do Frojetn: Doe amer ~ Do Seiida ledi e

v Peszoas envolvidas no trabalho: 12 académicos {familares & amigas)

¥ Entidade benefickada: Horta Comunitanrk Jeanna de Angels

¥ Quantas pessoas benaficadas: pessoas gue enfrentam as maks diversas situagdes de
vulnerabilidade sodial & que fazem parte co Projeta lecakzada na ddace de Novo

Hamburgo.
Lnk de relatdno criade pela Equipe do informagées detathadas do Frojeto, bem
coma, depo sobrea #ncla ¢ aprendizados adguiridos pelos
académicos.
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Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovacdo buscam

relacionar os contextos historicos do empreendedorismo e inovacao.

Figura 15 — Amostras Pls Soft skills e adaptabilidade para pessoas e negécios
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Figura 16 — Amostras Pls — Inovacéo
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Figura 17 — Amostras Pls — Case Mercur
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Figura 18 — Amostras Pls — Empreendedorismo e diversidade

o aad

2°MOSTRA
| ACADEMI CA

Precisamos falar sobre diversidade e empreendedorismo

Grupo &

Gabriela Guedes de Oliveira Vargas Unlf[ec

Acdes de Melhoria

A FTEC Novo Hamburgo coloca o seu espaco a disposigdo da comunidade para
oferta de Acdes de Responsabilidade Social, palestras, cursos, na busca constante de
parcerias. Além disso, a FTEC propfe-se a ampliar a divulgacdo das acdes realizadas,
permitindo uma visibilidade mais ampla destas ac6es. Esta divulgacdo sera feita em
reunides de colegiado, e através das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas pela
FTEC para comunicacdo com os alunos.

Também estdo continuados os projetos de Campanha do Agasalho, repassados
para a Fabrica da Cidadania, projeto da Prefeitura de Novo Hamburgo, através da
Secretaria de Desenvolvimento Social — SDS.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade FTEC tem como proposta oferecer atividades de ensino dentro de
uma perspectiva de educacdo continuada. Nesse sentido, oferece Cursos de



31

Graduacao Tecnologica, Graduacdo Bacharelado, Cursos Semipresenciais e Cursos
de Extenséo.

Os professores séo avaliados semestralmente pelos processos de autoavaliacado
e existe um feedback aos mesmos por meio das coordenagfes de curso. O corpo
docente é apontado nas avaliacbes dos alunos, de maneira geral, como qualificado e
comprometido com as ac¢des relacionadas ao ensino. Os alunos também consideram
que os professores sdo disponiveis para o atendimento dos mesmos. O gréfico 2
representa o resultado da avaliacdo realizada em 2020/1 onde o objetivo era avaliar o

desempenho dos professores em realacédo ao modelo de aula ONLINE.

LEVANDO EM CONSIDERACAO TODAS AS DISCIPLINAS NAS QUAIS
VOCE TEVE AULAS ONLINE NESTE PERIODO, COMO VOCE AVALIA O

DESEMPENHO DOS SEUS PROFESSORES NAS AULAS ONLINE:
Insatisfatorias

11%

Satisfatorias
89%

Grafico 2 — Desempenho dos professores em relagdo ao modelo de aula online.

O gréfico indica um resultado satisfatorio em relacdo aos professores e ao
modelo de aula, isso mostra que tanto o esforco dos professores quanto dos
coordenadores e instituicdo referente as capacitacbes e treinamentos foram
satisfatorias para se atingir tais resultados

No segundo semestre, a primeira questdo referia-se ao professor ter

disponibilizado o plano de ensino, tal resultado pode ser visto no grafico 3.
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O PROFESSOR DISPONIBILIZOU O PLANO DE ENSINO NO INiCIO DO
SEMESTRE UTILIZANDO-O COMO REFERENCIA PARA A CONDUGCAO
DAS AULAS.

Nao
1%

Sim
99%
Gréfico 3 — Disponibilizagao do Plano de Ensino pelo professor.

Conforme ilustrado no gréfico acima, entende-se que o resultado é satisfatorio,
tendo os professores disponibilizado os planos de ensino aos alunos. Além disso,
também foi avaliado se o professor mostrou dominio e seguranca em relacdo aos

contetidos abordados em suas disciplinas, tal resultado pode ser visto no grafico 4.

O PROFESSOR DEMOSTROU DOMINIO E SEGURANGA NOS
CONTEUDOS ABORDADOS NA DISCIPLINA.

Aceitavel
7%

Bom
15%

Otimo
77%

Gréfico 4 — Dominio e Seguranca dos professores em relagdo aos conteudos.

Neste quesito, foram avaliados quatro critérios, onde predominou a resposta
6timo, que se somado ao bom, ultrapassa os 90%, isso demosntra a qualificacdo dos
professores frente a sua disciplina.

O gréfico 5 apresenta os resultados da pesquisa baseados nas rela¢des professor

versus aluno.
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AS RELACOES PROFESSOR-ALUNO NA DISCIPLINA FORAM PAUTADAS
NA ETICA E NO RESPEITO, ESTIMULANDO SEU DESENVOLVIMENTO.

2% _ 1%

m Otimo
HBom
M Aceitavel

Ruim

Grafico 5 — Relacéo professor versus aluno.

Com base nos resultados da pesquisa, percebe-se que a relagao professor versus
aluno foi pautada na ética e no respeito. No grafico 6, avaliou-se a abordagem do

professor e se a mesma contribuiu efetivamente para a formacao profissional do aluno.

A ABORDAGEM UTILIZADA PELO PROFESSOR DA DISCIPLINA
CONTRIBUIU EFETIVAMENTE PARA SUA FORMAGAOQ PROFISSIONAL.

Aceitavel
9%

Bom
22%

Otimo
66%

Grafico 6 — Abordagem utilizada pelo professor.

Somados os resultados entre bom e 6timo, o percentual chega a 88%, o que
mostra que a disciplina sim, contribui de forma efetiva para a formacéo profisisonal
deste aluno.

A FTEC tem contratado docentes com titulacdo compativel (predominantemente
mestres), experiéncia profissional no magistério e experiéncia de mercado, o que tem
se refletido nas boas avaliacbes dadas pelos alunos. Os professores sao
continuamente capacitados para um ensino de qualidade através de atividades de
capacitacdo, que ocorrem sistematicamente (de 01 a 02 vezes por semestre), nas
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quais sdo abordadas questdes relativas ao planejamento das atividades, a didatica,
metodologia de ensino e metodologia de avaliacdo, de modo a adequar estas
atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldgico.

Quanto as questdes abertas da avaliagdo docente, os alunos podem justificar as
suas respostas, assim como deixar observacdes ou comentarios. Estes, posteiromente
sao repassados aos professores através de feedback pelos coordenadores de curso,
assim como apresentados a comissdo da CPA, NDE e apontadas a Direcdo da FTEC
Novo Hamburgo na forma de apresentacdo resumida e categorizada.

A unidade de Novo Hamburgo conta com o Sistema de Ensino — SEFTEC, que
funciona na sede do Grupo em Caxias do Sul, voltado mais especificamente ao
acompanhamento e aprimoramento da qualificacdo do corpo docente da FTEC.

No que tange aos Cursos de Graduacdo da FTEC, a proposta pedagdgica e a
estrutura curricular de cada curso é explicitada nos Projetos Pedagoégicos dos mesmos.
Esta estrutura, de formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega aos
discentes, competéncias crescentes na area da gestdo. Os projetos pedagdgicos dos
cursos passam também por revisdo periddica, visando a adequacdo dos mesmos as
mudancas no mundo do trabalho.

As bases tecnoldgicas, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas,
bem como, as metodologias de ensino e formas de avaliacdo séo explicitadas no Plano
de Ensino de cada unidade curricular. Este € elaborado conjuntamente pelo docente e
revisado pelo coordenador de curso e entregue a todos os alunos no primeiro dia de
aula, sendo, também, disponibilizado no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle),
onde também séo disponibilizados os demais materiais de aula.

As praticas pedagodgicas utilizadas nas unidades curriculares sé@o diversificadas,
proporcionando integracdo entre teoria e pratica: aulas expositivo-dialogadas,
seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de
campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para
disponibilizar materiais e atividades complementares a sala-de-aula, € utilizado o
ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Para nivelamento do conhecimento, os alunos possuem a sua disposicdo cursos
de nivelamento em Comunicacdo e Mateméaticaque sdo oferecidos no ambiente de
aprendizagem virtual (QMagico). Estes cursos sdo gratuitos e trabalham com os alunos
as bases necessarias para o bom aproveitamento posterior do curso.

A FTEC possui a semana académica e a semana se iniciagado cientifica para que

os alunos possam fazer a divulgacdo de trabalhos de pesquisas relacionados a sua
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area de atuacao e demais areas do conhecimento. No primeiro semestre de 2020 foi
realizada a semana académica, que ocorreu de forma ONLINE em virtude da
pandemia, assim como a semana de iniciacdo cientifica, que ocorreu no segundo
semestre e teve as apresentacdes dos trabalhos no formato ONLINE. A FTEC incentiva
a publicacdo dos trabalhos provenientes de programa de iniciacdo cientifica, inovagao
e de concluséo de curso em revistas cientificas nacionais e internacionais. No final do
ano de 2020 foi criada a revista cientifica da FTEC com o proposito de os alunos e
professores publicarem seus trabalhos.

A FTEC possui parcerias com empresas e instituicbes para oferta de
oportunidades de estagio com o intuito de proporcionar ao aluno experiéncia pratica no
mercado de trabalho. Possui, também, uma politica de acompanhamento dos
egressos, com coleta de informacdes que auxiliam também no planejamento da IES.

Em virtude da mudanca no formato para as aulas ONLINE, ainda no primeiro
semestre, 0s alunos avaliaram algumas outras questdes, como estabelecer uma rotina

de estudos em casa, estes dados estédo dispostos no grafico 7.

VOCE CONSEGUIU, DURANTE ESTE PERI'ODO, ESTABELECER UMA
ROTINA DE ESTUDOS EM CASA?

Nao

17%

Sim
83%

Gréafico 7 — Rotina de estudos em casa.

Conforme os dados, a grande maioria por sua vez conseguiu se adaptar a rotina
de estudos em casa, porém isso nao foi possivel a todos, conforme ilustrado, os
motivos pelo qual ndo foi possivel estabalecer uma rotina em casa séo,
primordialmente pelo espaco, jA que a grande maioria ndo dispbe de um espaco
especifico em sua casa para estudo, além de muitas vezes precisar dividir o0 mesmo
com outros integrantes da familia, entre outros.

Outro ponto avaliado em 2020/1 foram as ferramentas digitais utilizadas pela

instituicdo, os resultados seguem destacados no grafico 8.
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LEVANDO EM CONSIDERAGCAO TODAS AS DISCIPLINAS NAS QUAIS
VOCE TEVE AULAS ONLINE NESTE PERIODO, COMO VOCE AVALIA OS
FERRAMENTAIS DIGITAIS QUE FORAM UTILIZADAS PELA
INSTITUICAO:

Insatisfatorias
11%

Satisfatorias
89%

Gréfico 8 — Utilizagdo das ferramentas digitais.

Com a mudanca das aulas do formato presencial para o formato ONLINE, a
utilizagéo de ferramentas digitais foi fundamental para o aprendizado dos alunos, desta
forma buscou-se avaliar também o quéo satisfatorio foi estas ferramentas. Os
resultados indicam a alto indice de satisfacdo por parte dos alunos, indicando que as
escolhas feitas por professores e instituicdo estava de acordo com a proposta de
ensino adotada pela FTEC.

Outro aspecto avaliado no primeiro semestre foi 0 acesso a plataforma Moodle,
ferramenta utilizada pelos professores para disponibilizar os conteudos de aula, videos
com as aulas gravadas, links de acesso as aulas ONLINE, atividades e questionarios,

entre outros.

ANTES DESTE PERIODO DAS AULAS ONLINE, COM QUAL FREQUENCIA
VOCE ACESSAVA A PLATAFORMA MOODLE?

B N3o acessava

B Diariamente

H Algumas vezes na semana
[ Algumas vezes no més

B Algumas vezes na quinzena

Grafico 9 — Frequéncia de acesso a plataforma Moodle.
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Os resultados expressados no grafico 9 indicam o alto indice de acesso dos
alunos a plataforma, onde se considerar o acesso diario e semanal, 0 percentual passa
dos 80%. Certamente tal resultado se deve a grande utilizacdo desta plataforma como
ferramenta essencial para realizacdo de atividades, questionarios avaliativos,
disponibilizacdo da gravacao das aulas aos alunos, assim como a disponibilizacao de
materiais e videos complementares para estudo dos alunos.

Os alunos também responderam a uma questdo onde avaliavam a sua

aprendizagem durante o primeiro semestre, tal resultado pode ser visto no grafico 10.

PENSANDO EM SUA APRENDIZAGEM, EM TERMOS DE CONTEUDO,
HABILIDADES E COMPETENCIAS, VOCE PERCEBEU QUE:

Aumentou
34%

Diminuiu
28%

Gréfico 10 — Aprendizagem do aluno.

Tal questdo buscou avaliar a aprendizagem do aluno em relacdo ao conteudo,
habilidades e competéncias, os resultados mostram que para a grande maioria, 72%
tiveram um aumento ou a permanéncia da aprendizagem, e que para os 28% em que
diminuiu, os motivos se refletem ao grafico 7, que é a dificuldade de estabelecer uma
rotina de estudos em casa, além de outros fatores como dificuldades de acesso em
razdo da sua conexdo de internet, aumento da demanda de trabalho, entre outros
fatores.

Além disso, o aluno também pode avaliar a satisfacdo em relacdo a proposta de

ensio e aprendizagem ofertada pelo Grupo Uniftec.
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NUMA ESCALA DE 0 A 10, SENDO 0 INSATISFATORIO E 10 COMPLETAMENTE
SATISFATORIO, COMO VOCE AVALIA A PROPOSTA DE ENSINO E APRENDIZAGEM
OFERTA PELO GRUPO UNIFTEC

Percentual [%]

mnlma.
10 9 8 7 6 5

3 2 1
Escala [0 a 10]

Grafico 11 — Avaliagcao da proposta de ensino e aprendizagem do grupo Uniftec.

Considerando que em uma escala de 0 a 10, sendo O insatisfatorio e 10
satisfatorio, a avaliacdo remete a uma proposta de ensino e aprendizagem satisfatéria,

sendo os maiores percentuais de 7 a 10, o que mostra a qualidade de ensino oferecida
pelo grupo Uniftec.

Por fim, a ultima questdo da pesquisa referente ao semestre de 2020/1, o aluno
respondeu sobre o seu interesse pelo curso.

VOCE ACREDITA QUE O AUMENTO OU DIMINUIGAO DO INTERESSE EM RELAGAO AO SEU
CURSO SE DEVE:

SUPORTE E INCENTIVO CONFERIDO PELO PROFESSOR E COORDENADOR DE CURSO

FALTA DE SUPORTE E INCENTIVO PROFERIDO PELO PROFESSOR E COORDENADOR DE
CURSO

DIFICULDADE EM LIDAR COM AS TECNOLOGIAS

FALTA DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

PLATAFORMAS UTILIZADAS (MOODLE, ZOOM, TEAMS, ETC.) INADEQUADAS E POUCO
AGRADAVEIS PARA ESTUDO

PLATAFORMAS UTILIZADAS (MOODLE, ZOOM, TEAMS, ETC.) ADEQUADAS E AGRADAVEIS
PARA ESTUDO

AMBIENTE DE ESTUDO PROPICIO EM CASA

EXCESSO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 12 — Avaliagao em relacédo ao interesse do aluno pelo curso.
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Tal questionamento apresenta uma série de respostas, dos quais 0 que mais se
destaca € o Excesso de atividades a serem realizadas, tal situacdo foi exposta a
comissao da CPA, assim como o NDE e os coordenadores de curso, de forma que
algumas mudancas fossem realizadas para o segundo semestre. Tal situacdo também
acabou sendo destaque nas questdes abertas.

No segundo semestre, algumas questdes em relacdo ao modelo de aula ONLINE
voltaram a ser pauta da avaliagdo, como por exemplo, se a metodologia ONLINE
aplicada em sala de aula favoreceu a aprendizagem do aluno. O resultado desta

pergunta encontra-se no grafico 13.

A METODOLOGIA ONLINE APLICADA EM SALA DE AULA FAVORECEU
SUA APRENDIZAGEM.

Otimo
54%
Bom
28%

Grafico 13 — Avaliagdo sobre a metodologia ONLINE.

Os resultados expressam que a metodologia de aula ONLINE proposta pela
instituicdo se mostrou totalmente adequada, mais de 80% avaliaram como 6timo ou
bom, isso reflete ao formato pelo qual a instituicdo passou a adotar, assim como das
ferramentas empregadas, o que favoreceu e muito a metodologia das aulas.

Outro ponto avaliado no segundo semestre, foi a avaliagdo das disciplinas em

relacdo a adaptacéo para o modelo ONLINE.
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LEVANDO EM CONTA A SITUACAO DA PANDEMIA E A ADAPTACAO
DAS AULAS PARA O MODELO ONLINE, COMO VOCE AVALIA ESTA
DISCIPLINA.

Aceitavel
11%

Otimo
56%

Bom
30%

Grafico 14 — Avaliagao das disciplinas em relagdo ao modelo ONLINE.

Em geral, os resultados indicam que os alunos conseguiram se adaptar muito
bem ao formato ONLINE, isso se deve as diferentes metodologias e ferramentas
empregadas.

Por fim, o aluno fez uma avaliacdo em relacdo ao AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem) utilizado, os dados estéo ilustrados no gréfico 15.

LEVANDO EM CONTA A SITUACAO DA PANDEMIA E A ADAPTAGAO
DAS AULAS PARA O MODELO ONLINE, AVALIE A UTILIZAGAO DO AVA
(AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE, BIBLIOTECA
VIRTUAL, ZOOM. TEAMS, OUTROS, ETC..).

Aceitavel
10%

Otimo
51%
Bom
35%

Gréfico 15 — Avaliacdo do AVA.

Neste quesito foi avaliado a utilizacdo do AVA, onde contemplam algumas das
ferramentas utilizadas pelos professores. Os resultados mostram que a utilizacdo do
AVA teve uma avaliacdo muito positiva por parte dos alunos, o que foi possivel
perceber em outros graficos que demosntram o modelo adotado como satisfatério por
parte dos alunos, indicando que n&o houve dificuldade de adaptagcdo ao modelo e que
0 mesmo trouxe um ganho de aprendizagem aos alunos.
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Em 2020/1 os professores também puderam fazer uma avaliacdo em relacéo ao
seu desenpenho frente aos conteudos, competéncias e habilidades, os resultados

estdo expressos no grafico 16.

PENSANDO NO SEU DESEMPENHO ENQUANTO PROFESSOR, EM
TERMOS DE CONTEUDO, HABILIDADES E COMPETENCIAS, A SEREM
TRABALHADAS EM SUA DISCIPLINA, VOCE PERCEBEU QUE:
Permaneceu
igual
13%

Aumentou
87%

Grafico 16 — Avaliagdo do desenpenho do professor.

Os dados desta pesquisa mostram que na grande maioria, houve um aumento do
desenpenho dos professores em relacdo aos conteudos, habilidades e competéncias,
isso refllete em parte aos treinamentos e capacitacdes realizados pela instituicdo, além

do emprego de ferramentas conforme mostra o grafico 17.

PENSANDO NO SEU DESEMPENHO ENQUANTO PROFESSOR, EM
TERMOS DE MANEJO E DOMINIO DAS TECNOLOGIAS NECESSARIAS
PARA AS AULAS ONLINE, VOCE PERCEBEU QUE:

Permaneceu
igual
0%

Aumentou
100%

Grafico 17 — Avaliacao da utilizacdo de tecnologias pelo professor.

Neste quesito, houve uma mudanca significativa, pois a mudanca para as aulas
ONLINE fez com que se passasse a ter o dominio sobre diferentes tecnologias, isso se

reflete no resultado desta pesquisa. Em 2020/2, uma das perguntas na avaliagao, foi
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sobre a percepcao dos professores em relacao a evolucao no dominio das ferramentas

online, conforme pode ser visto abaixo.

QUAL SUA PERCEPCAO SOBRE SUA PROPRIA EVOLUCAO NO
DOMINIO ATUAL DAS FERRAMENTAS DE ENSINO ONLINE
COMPARADO AO MOMENTO IMEDIATAMENTE ANTERIOR A
PNADEMIA

Boa )
21% Otima
29%

Muito Boa
49%

Grafico 18 — Avaliagao da utilizacdo de tecnologias pelo professor.

Os dados mostram que mesmo apos a implementacdo das ferramentas no
primeiro semestre, os professores continuaram evoluindo em relagdo a utilizagao das
ferramentas, parte disso se deve as varias capacitacdes ofertadas aos professores ao
longo do ano, resultado pelo qual pode ser avaliado neste gréfico.

No gréfico 19, € mostrado como o professor avalia este suporte fornecido pela
instituicao.

COMO VOCE AVALIA O SUPORTE FORNECIDO PELA INSTITUICAO,
ATRAVES DE SEUS GESTORES (DIRECAO, COORDENADORES DE
CURSO), NO QUE TANGE A QUESTOES PEDAGOGICAS E
TECNOLOGICAS)

Boa

22%

Otima
43%

Muito Boa
33%

Gréfico 19 — Avaliagdo do suporte fornecido pela instituicao.

Foram avaliados ndo s6 os gestores, mas também os coordenadores de curso.
Tais resultados indicam a participacdo de ambos nas questbes pedagdgicas e
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tecnoldgicas, sendo parte fundamental para o alto indice de satisfacdo dos professores,

assim como no aprendizado dos alunos.

QUAL A SUA PERCEPCAO SOBRE COMO FOI O APREDIZADO DOS SEUS
ALUNOS
Otima

12%

Muito Boa
35%

Grafico 20 — Percepcao dos professores em relacdo ao aprendizado dos alunos.

Aqui estdo representados a percepcdo dos professores em relagcdo ao
aprendizado do aluno. Os resultados indicam que 86% dos alunos tiveram um
aprendizado considerado bom a 6timo segundo avaliacdo dos professores, o que
mostra o quao a utilizacdo das tecnologias e a metodologia empregada pela instituicdo
se mostrou adequada para as aulas ONLINE.

Os professores também puderam relatar quais das ferramentas mais utilizou para

as suas aulas ONLINE, o resultado encontra-se no grafico abaixo.

QUAL DAS FERRAMENTAS ABAIXO VOCE MAIS UTILIZOU NO
PERIODO DE AULAS ONLINE

OUTRAS

CANAL DO YOUTUBE
JITSI MEET

Z00M

MICROSOF TEAMS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 21 — Avaliagao quanto a utilizacdo de ferramentas.
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O Microsoft Teams mostrou-se 0 mais utilizado, isso porque a instituicdo
disponibiliza esta ferramenta de forma gratuita aos seus professores e alunos, as
outras ferramentas empregadas séo de responsabilidade indvidual de cada professor.

Por fim, trouxe uma ultima questao onde os professores pudessem responder de
que forma a instituicdo poderia contribuir para melhorar o seu dominio em relacdo as

ferramentas online usadas.

DESCREVA DE QUE FORMA A INSTITUICAO PODE CONTRIBUIR PARA
MELHORAR O SEU DOMINIO DAS FERRAMENTAS USADAS PARA AS
AULAS ONLINE

REVISAO DO ESSENCIAL DE CADA
FERRAMENTA UTILIZADA

ENCONTROS ONLINE PARA APRESENTAGAO
DE ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A SUA...

ENCONTROS ONLINE DE APRESENTAGAO DE
NOVAS FERRAMENTAS

ENCONTROS ONLINE EXPLORANDO
RECURSOS AVANCADOS DAS FERRAMENTAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 22 — Questionério sobre as formas que a instituicdo pode contribuir em relagado as
ferramentas online.

As respostas para esta questdo encontram-se divididas, de forma que tais
apontamentos serdo levados aos coordenadores e equipe pedagodgica a fim de
preparar oficinas e capacitagbes conforme os itens mencionados acima a serem

realizadas anteriormente ao semestre 2021/1.

AcoOes de Melhoria

Em relacdo a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliacdo através do coordenador, com o intuito de definir
estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentérios, escritos pelos
alunos na avaliacdo docente, sdo usados como subsidio para a definicdo de temas das
formacdes docentes. Para os casos dos docentes que apresentam avaliacdo com
predominéncia de respostas entre, ruim e regular, sdo encaminhados pelos
coordenadores ao Sistema de Ensino para auxilio e acompanhamento mais especifico

ou, dependendo do caso, podem ser desligados da unidade.



45

Para melhorar a pratica docente em outras questdes como a utilizalagcdo de
ferramentas e metodologias de ensino, como a diversificacdo das praticas de ensino e
no processo de avaliacdo, sao realizadas as capacitacdes durante o semestre.

Desta forma, mesmo com a boa avaliacdo dos docentes, de maneira geral, a
faculdade persiste no processo de melhoria constante através da capacitacdo de seus
docentes. Para tanto, acdes que ja vinham sendo adotadas permanecem, como:

v’ Manutencdo da oferta do curso de poés-graduacdo em Gestdo e Docéncia

Universitaria com precos especiais para os professores na FTEC;

v’ Manutencdo do acompanhamento, pelo coordenador-gestor de curso, dos
docentes de seu curso, para verificar 0 andamento das disciplinas e o
cumprimento das orientagdes institucionais;

v’ Manutencdo das orientagcdes individuais aos professores com alguma
deficiéncia em aspectos especificos;

v" Estimulo a oferta de cursos de extensao.

Além destas acdes, o Sistema de Ensino da Ftec — SEFTEC seguird em 2021 um
cronograma de acdes com o intuito de melhorar a organizagdo e a qualidade das
atividades pedagdgicas da FTEC, assim como 0s cursos e capacitacdes disponiveis na
UNIC.

Os gestores dos cursos da FTEC, com o apoio do Sistema de Ensino, também
promovem alteracbes na matriz curricular com a finalidade de contemplar adequagéo

na carga horaria das disciplinas e inovacao no aprendizado.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Para a comunicagdo externa sdo utilizados na FTEC os diferentes meios: jornal,
faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e empresas, palestras e
convénios com empresas e instituicdes, além de meios tecnolégicos como o site
www.ftec.com.br.

A comunicacdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de matérias e reportagens
elaboradas pelos docentes. A Faculdade também patrocina eventos culturais e
artisticos na cidade, dirigidos ao seu publico-alvo, e participa como entidade associada
Associagdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo.

Outro meio de comunicacdo com a comunidade é a Ouvidoria. E um servico que

tem o objetivo de melhor atender & comunidade académica, prestando informagdes,
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respondendo a davidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste servico &
buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informacdes solicitadas a
Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicagéo entre os publicos
envolvidos. Todos os pedidos sdo analisados prontamente, sendo as solicitagcoes
pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone ou
pessoalmente, salientando que serdo apreciadas as manifestacbes devidamente
identificadas.

Especificamente para a comunicagao interna, séo utilizados os e-mails fornecidos
pelos alunos, professores e funcionarios, assim como 0s e-mails institucionais. Nas
reunidbes de colegiado, também existem momentos especificos para o0
compartilhamento de informagdes com os presentes.

No primeiro semestre de 2020, tanto os professores quanto o0s alunos
responderam questdes sobre a comunicacao e as orientacdes enviadas pela instituicao
sobre o periodo de aulas ONLINE.

No gréfico 23, os alunos responderam se haviam recebido as informacdes por

parte da instituicdo sobre as aulas ONLINE.

VOCE RECEBEU PREVIAMENTE AS INFORMACOES E ORIENTACOES
ENVIADAS PELA INSTITUICAO, SOBRE O PERIODO DAS AULAS
ONLINE?

Nao
4%

im
96%

Grafico 23 — Avaliacao sobre as orientac8es enviadas pela instituicdo sobre o periodo de aulas

online.

Os resultados apresentados mostram que a comunicagao da instituicdo para com
a mudanca das aulas para o modelo ONLINE foi totalmente satisfatoria. Além disso, os
alunos avaliaram os canais de comunicacao utilizados pela instituicdo, tal resultado

pode ser visto no gréfico 24.
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COMO VOCE AVALIA 0S CANAIS DE COMUNICACAO QUE FORAM
UTILIZADOS PELA INSTITUICAO DURANTE ESTE PERIODO DE AULAS

ONLINE:
Insatisfatorias

8%

atisfatorias
92%

Grafico 24 — Avaliacao sobre os canais de comunicagdao utilizados pelainstituicdo durante

periodo de aulas online.

Este grafico indica que os canais utilizados pela instituicdo (Site, e-mail, moodle)
se mostraram totalmente satisfatorios por parte dos alunos. Os professores também
avaliaram em relacdo as orientagdes e comunicacdo. No grafico 25 consta a avaliacdo

sobre a comunicacgao pelos professores.

0OS CANAIS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELA INSTITUICAO PARA
SE COMUNICAR COM O PROFESSOR DURANTE A PANDEMIA,
ATENDERAM SUAS NECESSIDADES?
Nao
7%

Sim
93%

Grafico 25 — Avaliacao sobre os canais de comunicacdo utilizados pela instituicdo durante a
pandemia.

Os dados apresentados indicam que os canais de comunicagdo utilizados pela
instituicdo se mostraram eficazes, tendo um alto indice de satisfacdo em relacdo ao
atendimento das necessidades. Sobre as orientacfes, os resultados estdo expressos
no grafico 26.
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VOCE RECEBEU ORIENTACOES DA INSTITUICAO SOBRE COMO
PROCEDER COM SUAS ATIVIDADES NO PERIODO DE PANDEMIA?
Nao
0%

Sim
100%

Grafico 26 — Avaliagao sobre as orientacdes da instituicdo de como proceder com as atividades

durante a pandemia.

Neste quesito, 0s resultados mostram que a comunicacgao e as orientagdes sobre
a forma de como os professores deveriam proceder durante a pandemia foi totalmente
eficiente.

Para o segundo semestre de 2020, os funcionarios técnico-administrativos e
coordenadores também avaliaram os meios de comunicagdo, as orientacbes em
relacdo aos cuidados com a segurnaca em razao da pandemia, a missao da FTEC e o
trabalho desenvolvido pela UNIC.

No grafico 27, estdo representados os dados em relagdo a comunicacéo interna

com seus funcionarios e coordenadores.

A COMUNICACAO INTERNA DO GRUPO UNIFTEC COM 0S
FUNCIONARIOS E COORDENADORES

Péssima
6% Otima
24%

Boa
23%

Muito Boa
33%

Gréfico 27 — Avaliagdo da comunicacéo interna com funicondrios e coordenadores de curso.
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Em relacdo aos dados referentes a comunicagao interna, nota-se que ainda ha
possibilidades de melhorias visto que 20% das respostas remetem a uma comunicacao
regular ou péssima. Tais indicadores serdo encaminhados ao setor de comunicacgao
para analise e proposi¢cdo de melhorias.

Em relacdo as orientagcbes e procedimentos de seguranca necessarios em

relacdo a pandemia, seguem os dados.

AS ORIENTACOES RECEBIDAS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA E
SAUDE NECESSARIOS

Péssima
2%

Otima
0,

Boa 32%

31%

Muito Boa
32%

Grafico 28 — Avaliagao referente as orientagcGes e procedimentos de seguranga e saude.

A comunicagcdo em relacdo as normas e protocolos de seguranca foram
encaminhadas por email a todos, além de cartazes espalhados pelos setores,
dispenser de alcool gel pelos ambientes, medicdo de temperatura na entrada, utlizacao
de méscara, seguindo desta forma todos os protocolos de seguranca.

No gréfico 29 esté represesentado as orientagfes sobre as mudancas no dia a dia

de trabalho.

AS ORIENTAC@ES RECEBIDAS SOBRE AS MUDANCAS NO DIA-A-DIA
DO TRABALHO NA INSTITUICAO
Péssima

2%

Otima
29%

Boa
26%

Muito Boa
32%

Gréfico 29 — Avaliacdo sobre as orientacdes e mudancas no dia a dia de trabalho.
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Todas as informacOes foram encaminhadas pelo setor de Desenvolvimento
Pessoal (DHO) e pelo gestor da unidade, seguindo a todos os protocolos de
seguranca. Os resusltados indicam que ha um pequeno percentual a ser melhorado e
que tais situacbes apontadas nas questdes abertas serdo encaminhadas aos
responsaveis a fim de melhorias.

Por fim, foi avaliado sobre a Missdo do UNIFTEC e o trabalho desenvolvido pela

UNIC. No grafico 30 foi questionado se € de conhecimento a missdo do UNIFTEC.

VOCE CONHECE A MISSAO DO UNIFTEC
Nao
7%

Sim
93%

Grafico 30 — Avaliagao sobre a missédo do UNIFTEC.

Os resultados indicam que um pequeno percentual ndo tem conhecimento sobre
a missao, algo que precisa ser trabalhado, mas de forma geral, atendeu as
expectativas. A Gtlima pergunta questionava sobre o trabalho desenvolvido pela UNIC,

se era de conhecimento de todos.

VOCE CONHECE O TRABALHO DESENVOLVIDO PELA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA (UNIC)
Nao
14%

Sim
86%

Gréfico 31 — Avaliacdo sobre o trabalho da UNIC.
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A utlima questdo fez uma avaliacdo sobre o trabalho da UNIC, neste quesito
percebe-se que ainda ha um indice alto de pessoas que desconhecem o trabalho, o
que mostra que é necessario melhorar a divulgacdo da mesma, ja que muitas das

capacita¢des sao disponibilizadas através da UNIC.

Acdes de Melhoria

Como resultado da pesquisa, alguns quesitos precisam melhorar como a forma de
comunicacado ja que apresentam percentuais altos de desconhecimento, tais situacfes
ja foram encaminhadas a dire¢édo geral da unidade, setor de DHO e comunicacéo para
analise e melhorias na forma de comunicacdo. Outro ponto a ser melhorado é a
divulgacdo da UNIC, os dados serdo encaminhados aos responsaveis para que

possam melhorar os canais de comunicagao.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Ftec possui um Setor de Atendimento ao Aluno (SAA) que objetiva realizar o
atendimento e o encaminhamento dos discentes para todos 0s setores pertinentes, no
gue diz respeito a vida académica, assim como, ao acompanhamento para que as
dificuldades apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o
intuito de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na instituicao.

A partir das ultimas constatacfes, a area de recepcao e atendimento presencial
aos alunos foi remodelada e passou por melhorias em 2018. A entrada dos alunos na
IES agora oferece lugares confortaveis para espera, assim como tomadas para recarga
elétrica de telefones moveis. O atendimento presencial aos alunos foi reestruturado e
agora conta com pontos de atendimento que privilegiam o conforto e a privacidade dos
alunos que estdo em atendimento.

A Faculdade de Tecnologia TECBrasil - FTEC Novo Hamburgo possui no site da
faculdade um espaco chamado Portal do Aluno, através do qual o aluno pode acessar
as informacdes pertinentes as suas disciplinas (frequéncia e notas), além disso, em
2020, o Portal do Aluno passou a contar com uma série de servicos ONLINE aos quais
o aluno pode solicitar através do portal, sdo eles: solicitagbes de cancelamento e
trancamento de curso, quebras de pré-requisito, alteracées de matricula, entre outros
Servicos.

A direcdo de operacdes e coordenacdes gestoras de curso estdo a disposicao

dos alunos para lhes orientar, dirimir suas davidas e prestar auxilio.
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Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, a FTEC disponibiliza dois servicos: O NAPI — Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico e o CeO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagogico - é um o6rgédo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente da faculdade. Tem a finalidade de realizar
avaliacdes e intervencdes psicopedagodgicas diante de problematicas relacionadas a
aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.
Proporciona atendimento individualizado aos alunos, oferecendo um espaco de escuta,
acolhimento e orientacdo. Seus objetivos séo:

e Implementar acdes de apoio aos discentes;

e Ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;

e Orientar o académico no que diz respeito a sua vida escolar e a sua

aprendizagem;

¢ Prestar esclarecimentos profissionais em relagéo ao curso escolhido;

e Auxiliar na busca de solugdes aos problemas que afetam a aprendizagem dos

discentes;

e Proporcionar ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de aluno;

e Instrumentalizar o discente para que ele aprenda a monitorar e gerir seu

processo pessoal de aprendizagem. A procura pelo servico € espontanea,
sendo que pode ser sugerida pelos docentes. O aluno procura o NAPI e
agenda um horario para atendimento individual (via e-mail especifico). A partir
do primeiro encontro e da demanda apresentada observa-se a necessidade da
continuidade ou ndo dos mesmos. Os atendimentos sdo realizados por uma
professora, com formacdo em psicologia. Os atendimentos realizados sao
registrados numa Ficha de Atendimento, que é arquivada para controle e
posteriores estatisticas quanto ao perfil do usuario do servico.

O Projeto “Carreiras e Oportunidades — FTEC”, o CeO, tem como objetivos
promover oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e
egressos, proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de carreira. Ele é
operacionalizado através das seguintes etapas:

1. Divulgagédo do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): atravées do site, cartazes nos murais, e-mail comunicacao, e-
mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no inicio do semestre e contato

com empresas e agéncias de emprego da comunidade, para oferecer o servico;
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2. Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacgao via site;

3. Cadastro dos egressos para acompanhamento;

4. Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracar objetivos da vaga

pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-mail especifico;

5. Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade de

vagas enviadas pelas empresas e agéncias;

6. Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apés efetivacao.

Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforcar o

aprendizado:

v/ Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares. Para acessar o servi¢o, 0os alunos agendam a monitoria através do
e-mail da pessoa responsavel. A monitoria € formada por professores e
monitores e destinada aos alunos das graduacGes da FTEC. A selecdo dos
monitores ocorre por meio de edital lancado sempre no inicio de cada semestre
letivo.

v Cursos Livres EAD: Espaco destinado a disponibilizar aos alunos cursos nas
mais diferentes areas. Os alunos acessam a loja e podem escolher cursos
gratuitos aos quais se identificam, o obejtivo € proporcionar ao aluno reforco
em alguns conhecimentos do curs como proporcionar conhecimenros em
novas areas.

v Provas Institucionais Pl: tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do ensino,
estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e possibilitar a sua
correcdo e aprimoramento, atingindo dessa forma a exceléncia no ensino. A
Prova Institucional, na unidade de Novo Hamburgo € aplicada para as unidades
curriculares: Comunicacao, Gestédo de Pessoas e Empreendedorismo — para 0s
cursos de Gestédo, Administracdo, ADS e Direito e Célculos (I e Il), Fisicas (I e
1), Geometria Analitica e Algebra Linear e Equacgdes Diferenciais para os
cursos de Engenharia. As provas institucionais contam com o0 apoio dos

coordenadores e dos professores na elaboragéo.

Acdes de melhoria

Sobre o NAPI e o CEO, ampliar a divulgacdo destes servicos a comunidade
académica. Além destas acoes, em 2021 a FTEC, através do Instituto de Ciéncias e

Letras, oferecera aos alunos as seguintes possibilidades:
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e Monitorias (Célculos: Zero, | e Il, Fisica | e Il, AutoCad, SolidWorks, Algoritmo e
Programacéao), mediante agendamento.

¢ Nivelamentos (Lingua Portuguesa, Matematica Basica, Matematica Financeira,
Planilha Eletrdnica para engenheiros, Probabilidade e Estatistica e Metodologia
da Pesquisa propostas na plataforma QM4gico. (100% a distancia)

e Provas Institucionais: Calculos | e Il, EquacbBes Diferenciais, Geometria
Analitica e Algebra Linear, Fisica | e Il, Empreendedorismo, Gestdo de
Pessoas e Comunicacéo. (Peso: 50% do Grau B)

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativos
foram elaborados, homologados e implantados e tem perenidade no tempo, por isso,
as informacdes a seguir sdo comuns ao triénio 2018-2020 e ainda vigentes em 2021.
Além disso, a Universidade Corporativa QUNIC) e do Sistema de Ensino possuem entre
funcdes a de oportunizar a qualificacdo do corpo docente.

Aos funcionarios também se questionou sobre 0os meios de comunicacdo e
procedimentos de seguranca adotados durante a pandemia, além de manter um canal
aberto onde os mesmos onde podem expor suas idéias ao superior.

Com relacdo aos professores, foi constatado em pesquisas CPA no triénio em
questdo que em relacdo a forma como recebem feedback do superior imediato, a
grande maioria avalia entre bom e O6timo em suas respostas, assim como as
informacdes recebidas para o desempenho do trabalho. Em relacdo ao relacionamento

com as pessoas da equipe, a maioria avalia como sendo bom e 6timo.
Acdes de Melhoria
Em 2021, serd novamente oferecida uma série de treinamentos e cursos para o

quadro de funcionarios técnico-administrativos e quadro de docentes da IES. No ano
de 2020, foram oferecidos os seguintes cursos de qualificacao:



Quadro 2 — Capacitacdes e Cursos de Qualificacéo

55

Capacitacgdes, Cursos e

Escola Desenvolvimentos Publico-Alvo Previsao
Desenvolvimento Desenvolvimento de
de Lideres/ Coordenadores Gestores Comerciais Mensal
Gestao Comerciais

Competéncias
Basicas
Profissionais

Padrao atendimento Ftec

Novos funcionarios

Sempre que necessario

Relacdes Interpessoais

Novos funcionarios

Sempre que necessario

Importancia do Cliente e
Exceléncia no
Atendimento

Todos os Funcionérios

Reciclagem anual

Escola de Tl Sistemas Ftec Todos os Funcionarios Sempre que necessario
Treinamentos Funcionarios de areas o
- . L . Conforme avaliacdo de
administrativos e administrativas, .
Escola necessidades

Administrativa

operacionais

financeiras, DP.

Preparacao para
Matriculas/ Rematriculas

Secretaria/SAA

Semestralmente

Escola Comercial

Capacitacdo COMERCIAL
para novos funciondrios

Equipe Comercial

Novas contratacfes

Capacitagdo de Produto

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Técnicas de Vendas

Equipe Comercial

Semestralmente ou em
novas contratacoes

Reunides
acompanhamento,
desenvolvimento e

motivacionais

Equipe Comercial

Semanalmente

Sistemas Comerciais
FTEC

Equipe Comercial

Sempre que necessario

Escola Académica

Capacitacdo Novos
Docentes

Novos Docentes

Semestralmente

Sistemas Docentes

Todos docentes

Sempre que necessario

Capacitacdo ENADE

Todos docentes

Periodicamente

Guia Docente (UNIC)

Novos docentes

Na contratacao

Libras (UNIC)

Todos docentes

Sempre que necessario

Ferramentas digitais

Todos docentes

Sempre que necessario

Metodologias Ativas

Todos docentes

Sempre que necessario

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A FTEC Novo Hamburgo possui para a gestdo os Colegiados de Curso. Esse
orgao é responsavel pelas decisdes tomadas na instituicdo e possui a participacao de
diversos segmentos da comunidade académica.

As reunifes sao registradas através de atas, onde séo relatadas as principais
decisdes tomadas. As reunides ndo estdo formalmente previstas no calendario
académico e sao realizadas através de convocacdo, sendo obrigatério, pelo menos,
uma reunidao por semestre. As reunides de colegiado de curso sdo realizadas com a
participacdo dos coordenadores gestores de curso, de todos os docentes dos cursos e

discentes representantes. No ano de 2020 foram realizadas duas reunibes de
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colegiado, sendo uma delas no més de fevereiro de forma presencial e outra em Julho
de forma ONLINE.

Cada curso de graduacdo da FTEC também possui um Ndacleo Docente
Estruturante - NDE, formado por professores, sendo responsavel por pensar
estrategicamente na qualidade os cursos. As decisfes dos NDE’s sdo submetidas a
aprovacao nos colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que contam com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo. As
acOes previstas no PDI resultam de decisbes dos gestores da Instituicdo, pautadas
pelas sugestdes de melhorias e implementacBes solicitadas pela comunidade

académica.

Acdes de Melhoria

Criou-se uma planilha compartiihada onde todos os membros podem

acompanhar os eventos que irdo ocorrer na faculdade FTEC.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A CPA do Grupo Uniftec, da qual a FTEC Novo Hamburgo faz parte e que tem
sede em Caxias do Sul — RS, constatou através de relatério do Departamento de
Controladoria, que a gestéo financeira (tesouraria) € administrada pela prépria FTEC e
nao constam problemas de fluxo de caixa. As contas sao todas pagas em dia. O indice
de inadimpléncia no ano de 2020 apresentou um aumento em relacdo a anos
anteriores, isso se reflete em razdo da pandemia, onde muitos alunos ou perderam o
emprego ou tiveram redugdo salarial, contribuindo assim para o0 aumento da
inadimpléncia. As atividades de escrita fiscal, contabil e de recursos humanos séo
executadas por escritorio especializado. O controle das finangas é feito diariamente,
mediante relatdrios do contas a pagar, bancarios e de receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as ac¢fes planejadas e 0s investimentos para sua
viabilizagdo, considerando que a prioridade seria a consolidagdo da Instituicdo no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as
receitas e 0s investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a
mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a receita

principal que se dé através das mensalidades. As mensalidades dos alunos tém seus
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valores definidos segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educacéao
superior nos municipios e na regido em que atuam. A faculdade tem priorizado
investimentos na ampliagcdo do acervo da biblioteca, como aquisicdo da Minha
Biblioteca (biblioteca digital) e para a ampliacdo de laboratorios, principalmente para os

Cursos novos.

Acdes de Melhoria

A FTEC propde-se a continuar atuando no ensino superior com qualidade,

mantendo a sustentabilidade financeira.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

No ano de 2020 a FTEC Novo Hamburgo continuou o trabalho constante de
oferecer a comunidade académica as melhores condi¢cdes de infraestrutura e o
presente relato somente consta de melhorias advindas de informacdes secundarias ou
percebidas pela gestéo.

Mesmo com as aulas ocorrendo no formato ONLINE, a instituicdo realizou uma
série de investimentos, como manutencéo de todos os Ar-condicionado e instalacdo de
Ar-condicionado na sala de coordenacdo de curso, no laboratério de desenho e no
laboratorio de usinagem, contemplando desta forma todas as salas de aula. Além
disso, algumas salas de aula, assim como o auditério passaram por reformas a fim de
realizar melhorias nestes espacgos, foram adquiridos novos computadores para o
laboratério 2, assim como a instalacdo de novas antenas de wifi a fim de melhorar o
sinal em alguns pontos da faculdade. Outro apescto a ser colocado € a renovagao da
faxada do prédio, tanto interno quanto externo. Para os laboratérios de desenho,
tivemos também as atualizacbes dos softwares para versdes atuais, atendendo a
necessidade das disciplinas de desenho e projetos. Novos projetores foram adquiridos,
desta forma todas as salas de aula hoje estdo comtempladas com tvs ou projetor.

Em nossa avaliacdo, algumas questbes quanto a infraestrutura devem ser

ressaltadas:
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As instalacOes para atender os setores administrativos da FTEC atendem muito
bem as necessidades e exigéncias de funcionéarios, alunos, professores e
coordenadores.

As salas onde se realizam as aulas sdo amplas, com cadeiras confortaveis e
em numero suficiente para atender todos os alunos. A iluminacéo, a acustica, a
limpeza e conservacdo também sdo muito boas.

A sala de professores possui um Otimo ambiente de convivéncia entre o0s
docentes, possuindo, ainda, gabinetes para atendimento individual aos alunos.

A biblioteca possui servigo informatizado desenvolvido pela TOTVS integrado
ao Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos alunos. Possui
também acesso a biblioteca virtual “Minha biblioteca”, paga pela Instituicdo e
gratuito aos alunos.

Na FTEC Novo Hamburgo é oferecido suporte académico adequado para um
ensino de qualidade, através de biblioteca equipada e com acervo condizente,
guantitativamente e qualitativamente, com os cursos oferecidos.

A Faculdade também estd adaptada para receber pessoas com necessidades
especiais. Possui rampa de acesso para portadores de necessidades
especiais, portas amplas, balces de atendimento e banheiros adaptados.
Também possui piso tatil e banheiros para uso de cadeirantes.

A FTEC adota como politica para a infraestrutura, adquirir e preservar
equipamentos e recursos de bibliografia de modo a operacionalizar um ensino-
aprendizagem de qualidade. Além disso, compromete-se com a conservagao,
atualizacdo e seguranca da infraestrutura, compreendendo a relevancia dos
meios em funcédo dos fins. A FTEC tem como norteador a Politica Institucional
de Atualizagédo de Equipamentos e Infraestrutura de Tl, onde sdo estabelecidas
as diretrizes sobre: sistemas corporativos, aquisicdo de softwares, aquisicao de
equipamentos, rede de comunicagcdo de dados, infraestrutura, telefonia,
seguranca da informacao, treinamento e capacitagao e governanca de TI.

No sentido de buscar a melhoria e qualificagcdo de toda a sua infraestrutura a
FTEC estabelece as seguintes diretrizes: melhorar e expandir o espaco fisico
em geral, implementar um processo de modernizacdo da infraestrutura
organizacional, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no
ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades
especiais, criar e assegurar as condicbes de infraestrutura fisica, de
equipamentos, laboratoérios, biblioteca especializada e servigos informacionais
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gue assegurem e garantam o desenvolvimento sistematico, harmonico e
permanente dos programas de graduacdo, dimensionar o espacgo fisico
adequadamente considerando-se o numero de usuarios e o tipo de atividade
desenvolvida, implementar melhorias nas condicbes de Iluminosidade e
ventilacdo adequadas as necessidades climaticas locais, adquirir e manter
mobiliario e aparelhagem especifica para proporcionar condicdes ergonémicas
adequadas e suficientes aos usuarios, manter todo o espaco fisico limpo e
arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal habilitado, manter
recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades e garantir a manutencdo permanente das instalacdes fisicas e
dos equipamentos.

A FTEC oferece a comunidade académica servicos como o cadastro de
usuarios para acesso a rede de computadores; conta de correio eletrbnico;
informacgdes on-line como o percentual de frequéncia, resultados de avaliagbes
e acesso aos materiais/conteddo de cada disciplina, acesso a rede wireless
(sem fio) em toda a estrutura da faculdade, entre outros.

Além da biblioteca fisica, a FTEC conta com a Biblioteca Virtual Minha
Biblioteca. A comunidade académica (alunos e professores) tem acesso a
Biblioteca Virtual através do endereco web http://biblioteca.FTEC.com.br/ com
0 mesmo usuario e senha que acessam 0s demais servicos digitais da
Faculdade (portal, e-mail, Moodle, etc.).

Outra ferramenta a disposicdo da comunidade académica € o Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). O Moodle - Modular Object-
OrientedDynamicLearning Environment - € uma ferramenta, projetada por
Martin Dougiamas, Austrdlia Ocidental, para criar cursos acessiveis pela
Internet. E um software criado para professores e alunos totalmente gréatis.
Existe em 75 idiomas incluindo o portugués e consiste numa plataforma de
gestdo e distribuicdo de contetudo on-line, através de uma interface Web. O
Moodle facilita a comunicacédo entre os membros da comunidade académica
(alunos e professores) através da comunicacdo sincrona, ou seja, em tempo
real, com a disponibilizacdo dechat e de salas de discusséo, relacionada com
disciplinas, temas, etc. Permite igualmente uma comunicacdo assincrona,
através da utilizacdo do correio eletrénico e dos foruns de discussao.

O Moodle possibilita, ainda, a gestdo de conteudos, através da publicacéo, por

parte dos docentes, de qualquer tipo de arquivo, conteudos que ficam
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disponiveis para a consulta pelos alunos. O Moodle € um Sistema de Gestéo
de Aprendizagem (LMS) e de trabalho colaborativo, acessivel através da
Internet ou de uma rede local, que permite a criagcdo de cursos on-line, paginas
de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

e O Moodle da FTEC é integrado ao Sistema de Gestdo Académica da
Faculdade; assim, apos o periodo de matriculas, disciplinas e seus professores
e alunos sao automaticamente criados e associados no Moodle. Alunos e
Professores acessam o Moodle com o mesmo usuario e senha que acessam 0

portal do aluno/professor.

Acdes de melhoria

Em razao das aulas terem ocorrido no modelo ONLINE, os alunos ndo avaliaram
a estrutura fisica pelo fato de ndo terem feito uso da mesma em 2020, sendo assim,
todas as melhorias realizadas no ano de 2020 foram consideras com base em

avaliacdes anteriores.
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Abaixo, destacam-se as acdes a serem realizadas no ano de 2021 conforme os

apontamentos realizados pela CPA no ano de 2020 pelos alunos, professores e

técnicos-administrativos.

Quadro 3 — Acbes a serem realizadas em 2021.

Universidade Corporativa
(UNIC)

melhorara a divulgacéo,
conforme observados nas
avaliacbes da CPA

Coordenacéo e
Administrativo

O QUE PORQUE RESPONSAVEL PRAZO
o . A exigéncia dos alunos e do N
Continuidade de capacitacdo . Direcéo e
mercado esta em constante ~ Constante
docente . Coordenacdes
crescimento
Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de Direcéo,

1° semestre 2021

Comunicacao Interna

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de
melhorias, conforme observados
nas avaliacoes da CPA

Direcéo,
Coordenacao e
Administrativo

1° semestre 2021

Orientacdes sobre as

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de

nas avaliacdes da CPA

i 3 o
mudancas no dia a dia melhorias, conforme observados Direcao 1° semestre 2021
nas avaliacoes da CPA
Ha percepcéo da comunidade
Dominio das ferramentas académica da necessidade de Direcéo e
L . ~ 1° semestre 2021
utilizadas melhorias, conforme observados | Coordenagdes

Reorganizacédo da Central de
Atendimento e setor de

Ha percepcao da comunidade
académica da necessidade de

constante atualizacdo em
titulos

melhorias, conforme observados
nas avaliaces da CPA

e Aprendizagem

. N . Administrativo Final de 2021
secretaria académica, com a | melhorias, conforme observados
introducéo do Agilis nas avaliacdes da CPA
Ampliacdo das publicagdes | 14 o cancso da comunidade
dos professores e alunos do demica d idade d d .
Uniftec na Revista Eletronica academica da necessidade ce Setor de _Ensmo Constante
melhorias, conforme observados | e Aprendizagem
da IES e em eventos L
. . nas avaliaces da CPA
académicos das areas
Renovacgédo da assinatura da . ~ :
. . . Ha percepcédo da comunidade
Biblioteca Virtual Minha . . .
- académica da necessidade de Setor de Ensino
Biblioteca, com a sua Constante
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CONSIDERACOES FINAIS - AUTOAVALIACAO VERSAO INTEGRAL 2020
(POSTAGEM MARCO 2021)

A Faculdade de Tecnologia TECBrasil — FTEC Novo Hamburgo tem realizado
semestralmente o seu processo de autoavaliacdo institucional. Constata-se que a
autoavaliacdo institucional subsidia de forma  significativa 0 processo
ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em determinados segmentos do
contexto educacional da Instituicdo, facilita a gestdo para promover melhorias e
aperfeicoamentos.

As decisdes do colegiado serdo mais amplamente divulgadas no meio académico.
Ao longo de 2021 os oOrgdos colegiados de gestdo, tanto administrativa como
académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e
desenvolvidas no ano da pandemia. Todos 0s processos administrativos e académicos
foram adaptados rapidamente para a transformacdo do semestre letivo online. Agora,
em 2021, percebe-se que tais processos contribuiram para a agilidade institucional e
para uma interagdo mais dindmica e eficaz com os discentes e docentes. Independente
da volta a presencialidade no ano de 2021, tais competéncias, por decisao institucional,
deveréo ser incorporadas e consolidadas como definitivas na instituicéo.

Algumas questdes prioritarias apontadas em avaliagbes anteriores e que
impactam diretamente na qualidade de formac&o do aluno, como os investimentos em
laboratérios, ambientes climatizados, velocidade da internet wireless, melhorias na
qualidade e no atendimento da cantina foram realizadas em 2020.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacdes como a percepcao
da comunidade académica em relagdo a preocupac¢do da instituicdo com a qualidade
dos servicos que esta oferece, principalmente nos servicos que estdo mais
relacionados a formacao do discente com o nivel de qualidade desejado.

A FTEC Novo Hamburgo evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a
sede e seu espaco fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou o
namero de docentes em tempo parcial e integral, instalou laboratérios de informatica
(compativeis com as demandas dos cursos), e esta trabalhando na expansdo dos
laboratoérios das engenharias.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacdes como: percep¢ao
da comunidade académica em relacdo a preocupacéo da instituicdo com a qualidade
dos servicos que oferece, principalmente nos servicos que estdo mais relacionados a

formacao do aluno com o nivel de qualidade desejado.
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Nas avaliacbes externas para fins de autorizagdes, reconhecimentos e renovacao
de reconhecimentos dos cursos, a FTEC vem obtendo conceito final 4. Isto indica que a
FTEC tem apresentado um desempenho muito bom na maioria das avaliagdes,
demonstrando seu compromisso com a oferta de educacdo de qualidade e com a
formacao de profissionais muito bem capacitados para atuar no mercado de trabalho e
contribuir com o desenvolvimento da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas a FTEC tem atendido
as solicitacbes da comunidade académica visando a melhoria das condi¢bes para
oferta de cursos de graduacdo de qualidade. A autoavaliacdo institucional, além de
identificar prioridades, oportuniza a participacdo da comunidade académica no

processo de gestao da faculdade.



