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1 INTRODUGAO

O objetivo deste relatério é apresentar a Avaliagdo e a Autoavaliagao
Institucional, realizada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA), da
Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdcios, Praia de Belas,
Porto Alegre/RS.

O presente relatério € a versdo integral, relativa a pesquisa institucional e
demais acbes da IES, referentes ao primeiro e segundo semestres de 2020. Este
“‘Relatorio Integral”, de 2020, baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa (Publicado no DOU, em 4 de fevereiro de 2014, Portaria n° 92, de 31 de
janeiro de 2014), nos estudos dos relatérios de autoavaliagdo postados no Sistema
e-MEC (2011 a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliagao Institucional
e Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) — 2013, sintetizados na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014:

Versao Integral: O relatério integral devera contemplar as informacgdes
e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem
como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a
todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de
acgdes de melhoria a IES.

E importante ressaltar que o estudo realizado pela CPA sobre as fragilidades
e potencialidades apontadas nos relatérios de autoavaliagdo, em articulagdo com os
resultados das avaliagbes externas, subsidia as propostas de melhorias/evolucéo

institucional, que sédo apresentadas neste Relatério Integral.

Dados da Instituicao

A Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdao de Negdcios, mantida
pelo IBGEN Educacional Ltda., que, em 2017, passou a fazer parte do Grupo
UNIFTEC, teve seu credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior concedido
pela Portaria do Ministério da Educacao n°® 3.828, de 18 de novembro de 2004, DOU
secao 1, p. 222, de 19 de novembro de 2004, e foi recredenciada pela Portaria n°
706, de 29 de maio 2012, DOU sec¢ao 1, p. 32, de 30 de maio de 2012.



A instituicdo busca consolidar-se como Business School (PDI, p. 8), valendo-
se de sua expertise, construida ao longo de quase 20 anos de atuagdo em nivel de
pos-graduacao na area da Gestdo, e do desenvolvimento constante de atividades
junto ao ambiente corporativo, promovendo a atengao aos aspectos tecnoldgicos,
econdmico-financeiro, social e legal, com vistas a oferecer alternativas de solugéo
aos desafios gerenciais que o Mercado e a Tecnologia apresentam. Dessa forma,
pelo perfil de seu foco de atuagcdo, bem como de seus estudantes e parceiros (em
sua maioria ja inseridos no mercado de trabalho), a prioridade da Faculdade IBGEN
€ o processo de aprendizagem a partir do ensino, pesquisa e extensdo com alta
qualidade, pragmaticidade e resolutividade, capaz de ressignificar as realidades
organizacionais.

A Faculdade IBGEN esta voltada para a formagéao de profissionais de nivel
superior com um perfil cujo somatério de competéncias decorrem de um conjunto de
habilidades a serem desenvolvidas em cada disciplina dos itinerarios curriculares,
tendo como base uma visao humanista, critica e reflexiva, com competéncia técnica,
cientifica e politica, além da internalizacido de valores de responsabilidade social,
justica e ética profissional, dirigindo sua atuagao para a transformagéo da realidade
em beneficio da sociedade. Para tanto, atua em diferentes niveis de ensino:
Bacharelado, Pds-Graduagao, Extensdao e Cursos Livres — todos na modalidade
presencial.

Atualmente, conta com cursos de Bacharelado em Administracido, Direito e
Psicologia, fazendo frente a sua misséo proposta no PDI (p. 9), de: “Formar
cidadaos conscientes, que atuem como gestores e técnicos qualificados nas
diversas areas, niveis e tipos de organizagbes existentes, capazes de
contribuir ativamente na constru¢do de uma sociedade melhor e mais
consciente”.

A instituicao prop6e, como principio pedagogico, trabalhar com a indagacao, a
duvida cientifica que instrumentalize o aluno a pensar, construir e buscar
continuamente o aprendizado. Assim, a partir da didatica do “aprender a aprender”,
busca dar condi¢gdes para que o estudante se desenvolva, preparando o futuro
profissional com as competéncias necessarias para o0 exercicio pleno de suas

fungdes, considerando o dinamismo da sociedade e do Mundo do Trabalho.
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Para isso, a estrutura dos curriculos esta organizada em maodulos, como forma
de estimular a autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao
estudante as condigbes necessarias para a atividade empreendedora e
autossuficiente. Na Biblioteca, no Nucleo de Praticas Juridicas, no SERPSI —
Servigo de Psicologia, nas atividades de ensino e pesquisa promovidas pela IES, o
discente realiza as praticas simuladas ou reais que o preparardo para um efetivo

trabalho apos a formacao completa, como Bacharel.

Assim, buscando oferecer as melhoras condigbes de ensino e aprendizagem
para os discentes, € nesse sentido que se orientam as incorporagdes e as novas
parcerias econbmicas realizadas até hoje. Ao longo do segundo semestre de 2016,
iniciou-se o processo de parceria entre as Faculdades IBGEN e FTEC. Este
processo, num primeiro momento, visou aprimorar e otimizar os aspectos
administrativos e gerenciais; e, num segundo momento, a médio e longo prazo,
abarcou também o aspecto didatico-pedagdgico. Os movimentos de jungdo de
instituicbes foram realizados em consonancia com o mercado, pois o fortalecimento
das instituicdes traz beneficios para os alunos e para seu futuro profissional.

No ano de 2017, ja como parte do Grupo UNIFTEC, a Faculdade IBGEN se
destacou pelo aprimoramento de processos administrativos e gerenciais e, mais
adiante, pela implementacdo de alteragdes no modelo didatico-pedagdgico, no
sentido de retornar a estrutura das unidades curriculares para disciplinas.

O foco institucional e o incremento da vocagao empreendedora da Faculdade
IBGEN, apresentado no PDI (p. 27), foi alavancado no ano de 2018, com a parceria
do curso de Administragdo com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), por meio do
Programa de Certificagdo de Qualidade FGV, com apoio de metodologia
educacional e conteudo desenvolvido nas escolas EBAPE, EAESP, EESP e
CPDOC, referéncias na area de Administracao.

Ainda em 2018, registra-se a mudanga da sede da instituicdo de ensino
superior (IES), com a modernizagdo da estrutura fisica e implantacdo de um
complexo educacional, localizado na Avenida Praia de Belas, 1510, Porto
Alegre/RS, denominado Espaco Educacional Ftec-IBGEN (Figura 1). Com a
mudancga, a unidade passou a contar com novas salas de aula, todas climatizadas,

equipadas com mobiliario adequado ao uso académico e com sistemas audiovisuais,
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com boa manuteng¢do, moderno auditério, elevadores, ampla Biblioteca, praca de
alimentacgao, espaco de recepcgao e secretaria e estacionamento para professores e

funcionarios.

Figura 1 - Espaco Educacional Ftec-IBGEN

Fonte: https://www.ftec.com.br/blog/grupo-uniftec-investe-em-complexo-educacional-situado-
em-area-nobre-de-porto-alegre-1/, 2020.

No segundo semestre de 2019, a unidade recebeu novamente atengdo e
reorganizagao quanto a sua infraestrutura fisica, uma vez que, com a saida da
estrutura da Faculdade FTEC e de seus cursos de Tecnologia Superior, passou a
utilizar o total das instalagdes prediais, que antes eram compartilhadas. Assim,
foram ampliadas as disponibilidades fisicas da IES. Também se registram, nesse
periodo, esforcos direcionados ao treinamento de colaboradores, melhorias na
prestacao dos servigos/atendimento ao cliente e esforgos de retengao e aquisi¢cao de
discentes.

No ano de 2020, apresentaram-se os desafios e a emergéncia da Pandemia
de COVID-19, que se espalhou rapidamente pelo mundo. O isolamento social
exigido promoveu transformagdes econbmicas severas imediatas com a parada
obrigatéria de inumeros setores, modificando relagdes face a necessidade de evitar

o compartilhamento presencial de experiéncias. No caso da educacédo, promoveu
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desconstrugdes sob a forma de condugao do ensino e aprendizagem.

O ineditismo do confinamento gerou desconforto em iniUmeros atores sociais
e exigiu medidas emergenciais por parte das IES do Brasil e do mundo. E a
Faculdade IBGEN, apesar de ter realizado a semana inicial do semestre 01/2020 de
forma presencial, seguiu com o restante do periodo letivo desenvolvido de forma
remota, com agdes de educagao que envolveram apropriagao de tecnologias digitais
e ferramentas da comunicacéo.

Assim, apos o Decreto n® 10.277, de 16 de margo de 2020, e a orientagao do
Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos Impactos da Covid-19, as
aulas foram suspensas por uma semana, mas nao houve prejuizo ao calendario
académico, uma vez que foram retomadas ainda em margo de 2020, adotando-se o
formato remoto, com aulas online sincronas, realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), na Plataforma Moodle, por meio de ferramenta de
videoconferéncia (ZOOM, Microsoft Teams e outras) e demais atividades.

Neste formato, as aulas sao transmitidas em tempo instantaneo por sistemas
de webconferéncias, as chamadas “lives”, que permitem que professores e alunos
tenham condigdes de realizar interagdes e organizar seus tempos de aprendizagem
da forma mais préxima a educagao presencial. Ato continuo ao término do encontro
sincrono € a disponibilizagdo, pelo professor, da gravacdo da aula. Assim,
estudantes que ndo possuem condicbes de acompanhar as aulas no modelo
sincrono podem assisti-las de forma assincrona. Nesse periodo, também foram
adequados todos os procedimentos administrativos da IES, para que parte de suas
atividades pudesse se dar de forma online ou a distancia.

O ano de 2021 iniciou-se ainda com a Pandemia de COVID-19, exigindo que
0s ajustes necessarios para o isolamento social fossem mantidos, assim como o
formato de aulas remotas e o atendimento administrativo e pedagdgico adaptado a
essas necessidades.

Ja a Comissao Proépria de Avaliagao, do IBGEN, passou por alteragdes com a
saida da Representante do Corpo Docente, Profa. Ariane Perdomo, e do
representante da Sociedade Civil Organizada, Sr. Diogo Alvarenga Saraiva,
assumindo, em seus lugares, o Prof. Adriano José Teiga e o Sr. Henrique Anderson
Knorst, respectivamente, sendo que os demais representantes mantiveram suas

incumbéncias na referida Comissdo. Também nesse ano altera-se a Direcdo Geral
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da Unidade, assumindo as atividades a Profa. Ana Paula da Silva, que persistiu na
consecugcao do desenvolvimento institucional, alinhando formalmente o
compromisso do planejamento estratégico da IES com os resultados da
Autoavaliagao realizada anteriormente.

Ao final de 2021, numa reestruturagdo da marca para promover a integragao
entre empresas e meio académico, a Faculdade IBGEN passa a operar também
como um ambiente para o desenvolvimento de novos negdécios e intercambio de

experiéncias entre os diversos publicos — O IBGEN Business Hub.

Figura 2 - Card Reestruturagéo da Marca

IBCEN

Business Hub

Aproximando académicos
e empresas em um
ambiente de inovacao

Fonte: DHO, 2021.

A Faculdade IBGEN concebe a avaliacdo como acado ética, portanto
diagnostica e formativa. Por essa visdo, alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos da IES, assim como os demais integrantes do Grupo UNIFTEC, sao
participes do processo e responsaveis pelo seu resultado. Tudo isso tendo como
background a metodologia do “aprender a aprender”, que se define como o0 caminho
capaz de desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a solugdo dos
problemas advindos da constante mudanca da sociedade e a construgdo de um
mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua prépria formagao e capaz de educar-se
sempre, sabera responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas as

acdes que ira realizar, assumindo o seu papel na sociedade.
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A avaliacdo da instituicdo busca fornecer uma visdo global sob uma dupla

perspectiva:

1.1

v" O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes,
atividades, fungdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes
institucionais. Estd compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestado, a
responsabilidade e compromissos sociais € a formacado académica e
profissional, com vistas a repensar sua missao para o futuro.

v Os sujeitos da avaliagdo sdo o conjunto de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

Eixos de Avaliagao

A avaliagao esta organizada em cinco eixos definidos pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica

1.2 Composicado da CPA

A Comissao Proépria de Avaliagado do Uniftec € composta por cinco membros:

Um Coordenador;
Um Representante Docente;
Um Representante Discente;

Um Representante dos Funcionarios Técnicos- Administrativos;

AN N NN

Um Representante da Sociedade Civil.

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil € de quatro anos, podendo haver
recondugdo por igual periodo, exceto no caso do corpo discente. O mandato do
coordenador da CPA tem duracao de quatro anos, podendo haver recondugao por

igual periodo.

1.3 Etapas do Planejamento/Execugao

O planejamento e execucado da avaliagao institucional envolvem a realizagao

das seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliagao

Nesta etapa, sao realizadas reunides da CPA para fazer o planejamento da
autoavaliacdo do periodo, quando sdo analisados os resultados das autoavaliagbes
anteriores e a execug¢ao dos planos de melhorias. Para verificagcdo da execug¢ao dos
planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgao da instituigdo e verifica o cumprimento
das acbes previstas, gerando um relatério. Com base nestas informagdes, sao
definidas as estratégias de avaliagdo do periodo e os instrumentos de avaliagao a
serem utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e criando novos,
quando necessario). Define-se, também, o periodo de realizagdo da avaliagao e

prazos para realizagao das outras fases.
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22 FASE: Preparagao do Sistema do Site para a Autoavaliagéao

A avaliagao on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa
de constantes melhorias. S&o realizadas reunides com o0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informacédo (DTIl) para adaptagdes do sistema e

acréscimo de novas funcionalidades.

32 FASE: Orientacdo a Comunidade Académica

A participacdo efetiva do maior numero de membros da comunidade
académica na autoavaliagao € importante para o sucesso da avaliagdo. Portanto, em
todos os semestres € realizado um processo de orientagcdo da comunidade

académica para destacar a importancia da avaliagao.

42 FASE: Sensibilizacao da Comunidade Académica
Os coordenadores de curso e professores recebem orientacdo para

sensibilizar os alunos quanto a importancia de participarem do processo de
autoavaliacao institucional. Os professores e coordenadores conversam com O0s
alunos de cada uma das turmas orientando-os a participarem da pesquisa. Os
professores e funcionarios técnico-administrativos também s&o sensibilizados a

participar da pesquisa.

52 FASE: Responder Questionario no Site
No periodo que for especificado no planejamento, o site da avaliagcdo é

ativado e os alunos e outros membros da comunidade académica podem responder

ao questionario acessando o site da IES.

62 FASE: Compilagao e Analise dos Dados
Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos questionarios sao

compilados e sdo gerados graficos que irdo facilitar a analise dos resultados.

72 FASE: Andlise dos Resultados e Apresentacao
Trata-se da analise dos dados compilados a partir da aplicacdo de

questionarios a comunidade académica.

17



82 FASE: Levantamento de informacdes de outras fontes

Nesta etapa, é feito o levantamento de informacdes por meio da ouvidoria,

relatérios de autorizagdo, reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC,

relato dos coordenadores de curso e funcionarios.

92 FASE: Escrever Relatorio da Autoavaliacao Institucional

Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do préximo, apds a analise dos

dados de diversas fontes, escreve-se o relatério da autoavaliagao institucional,

resumindo as informagdes coletadas, as analises realizadas e as acgbes de

melhorias que foram planejadas. Essas informagdes servirdo de base para

realizacao do processo de autoavaliacdo do proximo periodo letivo.

10°FASE: Divulgacao do plano de agao de 2021.

1.4 Cronograma da Avaliacao Institucional — 2021

Tabela 1 - Planejamento das avaliagbes em 2021

2021
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Planejamento
geral da )
Reunir a
12 FASE: avaliagao;
Comissao da
Coordenagéao Revisado das
Margo Agosto ~ CPA para
PLANEJAMENTO | da CPA questoes; .
~ discutir a
DA AVALIAGCAO Ajustes finais o
avaliagao.
nos
instrumentos.
22 FASE: DTI Primeira Primeira Fazer as Enviar questdes
quinzena de quinzena de alteragbes revisadas para
PREPARAGAO Abril Setembro necessarias no autoavaliacao
DO SISTEMA DO sistema; pelo site.
SITE PARA A Alterar
AUTOAVALIAQAO questoes,
conforme
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solicitagado da
coordenacgao da
CPA;

Preparar dados
da comunidade
académica para
ter acesso a

avaliagao.

Envio de e-mail

explicativo aos

Verificagdo da

lista de e-mails de

32 FASE: professores;
Coordenacao o professores e
Segunda Segunda Sensibilizagéo e
- daCPAe alunos.
ORIENTACAO quinzena de quinzena de explicacao dos
Coordenadores ) ) Elaboracao do
AOS Maio Setembro procedimentos o
de Curso texto explicativo
PROFESSORES de avaliagéo a
sobre a
comunidade
L avaliagéo.
académica.
Divulgacao em
cartazes nos
murais e
elevador do
Coordenagéo
42 FASE: IBGEN; Acompanhament
da CPA, Primeira Primeira
) ) Divulgagéo de o de divulgagéo
~ Coordenadores | quinzena quinzena de ) )
SENSIBILIZAGAO banner no site; no site e no
de Curso e Junho Outubro
DOS ALUNOS Divulgacéo e Moodle.
Professores. o
sensibilizacao,
pelos
professores, em
sala de aula.
Acessar o site .
Tornar o link para
52 FASE: do IBGEN e
acesso ao
17 a 29 de responder aos .
14 de Out a 05 questionario
RESPONDER Alunos Junho questionarios: . i
. de Nov. disponivel no
QUESTIONARIO infraestrutura e }
periodo da
NO SITE avaliagdo L
avaliagao.
docente.
62 FASE: Geragéao dos
DTI Primeira Segunda relatérios do
. Imprimir
GERACAO DOS /Coordenagédo | quinzena de quinzena de sistema com os lator
. relatoérios.
RELATORIOS DO | CPA Julho Dezembro. dados da
SISTEMA DE avaliagao.
AUTOAVALIAGAO
CPA/ Segunda Més de Andlise dos Copias da
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72 FASE:

resultados e

i definicdo de )
ANALISE DOS ) avaliagdo para
estratégias e
RESULTADOS coordenadores e
coordenadores | quinzena de acgoes;
DOS Fevereiro conversa com
. de curso Julho Entrega e
QUESTIONARIOS ) cada professor;
_ discussédo das
IAPRESENTACAO
avaliagdes a
DOS
cada professor.
RESULTADOS
Levantamento de
informacdes por
meio da
82 FASE: Correlagao das ouvidoria,
LEVANTAMENTO informacdes relatérios de
DE obtidas nos autorizagao,
~ Coordenacgao Durante o Durante o . .
INFORMAGCOES questionarios reconhecimento e
da CPA semestre. semestre.
DE OUTRAS com credenciamento
FONTES informacdes de emitidos pelo
outras fontes. MEC, relato dos
coordenadores de
curso e
funcionarios.
Organizar
informacdes da Imprimir relatério
92 FASE:
Janeiro e autoavaliagao e guardar copia
Coordenacao )
---------------- Fevereiro de para serem com a
ESCREVER da CPA
, 2022. colocadas no documentagao da
RELATORIO
relatério de CPA.
autoavaliagao.
Colocagéo das .
. Imprimir quadro
acoes nos
o com plano de
10° FASE: murais fisicos e .
_ acao;
DIVULGAGAO DO Margo de 2022 | virtuais. ¢ )
_ Coordenacgao Agosto de o Encaminhar plano
PLANO DE ACAO — inicio das Expor plano nas
da CPA 2021 de acéo aos
DE 2020 aulas reunides de
. coordenadores de
inicio de
curso.
semestre;

Fonte: CPA, 2021.

1.5 Metodologia da Autoavaliagao Institucional no IBGEN
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A avaliagdo das instituicbes de educacao superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior), tem carater formativo e
visa o0 aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicao
como um todo. Ocorre, em especial, quando conta com a participacao efetiva de
toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do
entorno institucional. Nestes casos, a instituicao cria, aos poucos, uma cultura de
avaliacido que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A Avaliacao Interna € um processo continuo, por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcangcar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizagéo,
administragdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas. A avaliagao
interna ou autoavaliagao €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Institui¢ao.

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade IBGEN, foi instituida
com a atribuicdo de conduzir o processo de avaliagdo interna, através de um
trabalho sistematico que atenda aos principios de gestao integrada, desenvolvendo
acdes articuladas com os Coordenadores Gestores de Cursos, Orgdos de Apoio e
Direcdo, garantindo, dessa forma, o processo de construgado participativa. Sua
criagcao obedece ao que esta previsto no art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), regulamentada pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004, em seu
artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES) referido
fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacéao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

A Faculdade IBGEN € uma instituicdo comprometida ndo apenas com o

oferecimento de ensino superior a comunidade, mas, acima de tudo, com a
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qualidade dos servicos que presta. Por isso, a comunidade académica compreende
que, para melhorar a qualidade dos servigos ja prestados e garantir a qualidade
permanente daqueles que virdo a ser oferecidos, sera fundamental que todas as
acbes da instituicdo sejam orientadas pelos resultados de processos de avaliagéo
institucional.

Dessa forma, a IES busca realizar um processo permanente de avaliagdo por
considerar que uma das fungdes mais importantes da avaliagédo é fornecer subsidios
para o aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como do seu
corpo docente e técnico e das condicbes materiais de oferta de seus servigcos. A
Faculdade IBGEN entende a avaliagao institucional como:

a) Processo continuo de aperfeicoamento de desempenho econdmico e
académico;

b) Ferramenta para o planejamento e a gestdo académica;

c) Processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a
sociedade;

d) Programa social e pedagdgico que visa a melhoria da instituigdo e das
pessoas que a integram.

A autoavaliacao institucional utiliza como um dos instrumentos de coleta de
dados, o questionario semiestruturado online concebido de acordo com as
orientacbes expressas nos eixos elencados pelo SINAES. Para cada eixo, foram
constituidos indicadores que refletem a realidade e a vocacado da IES, compostos
por perguntas com questdes direcionadas e filtradas de acordo com o perfil de cada
respondente (discente, docente, técnico-administrativo).

O questionario contempla uma escala Likert, que permite medir as atitudes e
conhecer o grau de conformidade do componente analisado com qualquer afirmagéo
proposta. Neste sentido, as categorias de respostas servem para capturar a
intensidade dos sentimentos dos respondentes. Em seu conteudo, o questionario
apresenta ainda um espaco onde os respondentes podem colocar as suas
manifestagdes, como elogios, criticas e sugestdes. A resposta aos questionarios &
realizada de forma espontanea e sem nenhuma identificagdo do respondente nos
devidos formularios de avaliagcdo. Desse modo, busca-se garantir a liberdade de

expressao dos respondentes.
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O outro instrumento utilizado nesta pesquisa é a analise documental,
constituida pelos relatérios da autoavaliagdo da CPA dos ultimos 2 anos, pelos
documentos institucionais, bem como pelos relatérios produzidos pelas avaliagbes
externas dos cursos.

No que se refere a autoavaliacido externa, utilizou-se como base, em 2020,
entre outras coisas, os indicadores de desempenho registrados no IGC - indice
Geral de Cursos: 3; no Cl — Conceito Institucional: 3; e no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE, 2021).

Tabela 2 - Distribuicdo dos conceitos Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE)

Curso Caodigo Conceito
Psicologia 110369 3
Direito 5000760 2
Administracéo 79548 4

Fonte: Disponivel em: http://enade.inep.gov.br/enade/#!\/relatoriolES. Acesso em: Dez/2021.

Além dos indicadores de desempenho referidos, buscou-se levantar a
percepcdao dos ex-alunos acerca da satisfagdo com o curso realizado e da
receptividade do mercado com relagédo a IES. Tal levantamento, a exemplo do ano
anterior, foi executado por meio de contatos por WhatsApp realizados diretamente
com 0S egressos.

Apos coletadas as respostas e/ou indicagdes, os dados sdo tabulados
diretamente pelo setor de Tecnologia de Informagao (Tl) da IES, no formato Excel,
resultando na geracdo de graficos que proporcionam a sua analise, 0os quais, na
sequéncia, sdo analisados pela CPA, com os elementos sendo interpretados a luz
dos instrumentos legais do MEC/SINAES. Isso acontece antes de os dados serem
apresentados aos diversos segmentos da instituicdo e da sociedade, para que
possam ser definidas agdes de melhorias sempre e quando necessario. Na
sequéncia, sao feitos os devidos registros nos relatorios parcial e integral e os
referidos relatérios séo, entédo, postados no sistema e-MEC e depois publicados no
site oficial da Faculdade IBGEN.

A expectativa da CPA é de que, por meio dos diversos olhares, sera possivel

empreender uma compreensdo mais precisa da IES, revelada pelo trabalho coletivo,
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assumindo a compreenséo de que se pode atingir melhorias significativas por meio
de uma cultura de avaliagdo. Mais do que gerar relatérios, a autoavaliagao constitui-
se em oportunidade impar de um refazer permanente da identidade institucional,
reafirmando seu carater de educagcdo em suas singularidades académicas, como

instituicdo privada.

1.5.1 Metodologia da Autoavaliagcao Institucional — Cursos Presenciais -
disciplinas presenciais
No primeiro semestre de 2021, foi realizada a avaliagdo dos docentes e
disciplinas. Esta avaliagdo se deu com a comunidade académica, no periodo de
24/05 a 20/06/2021, por meio de questionario composto por questdes fechadas com
escala Likert e espago para comentarios, para que o0s envolvidos pudessem
expressar o seu ponto de vista a respeito das atividades didatico-pedagdgicas, da
pratica docente e da gestéo, tanto das coordenagbes de curso, como da institui¢ao,
objetivando, com isso, nao s6 manter, mas, sobretudo, melhorar as condigdes e a
qualidade do ensino. O questionario foi acessado via site
(https://avaliacao.ftec.com.br/) pelos discentes; e pelo endereco
https://unic.ftec.com.br/course/view.php?id=117.\ pelos docentes e funcionarios
administrativos, por livre adesao.
Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados por meio

de questdes abertas e fechadas (Tabela 3).

Tabela 3 - Questbes Discentes — Docentes/Disciplinas- Avaliagdo 2021

QUESTOES

01 - Considerando como uma autoavaliagdo SUA qual nota vocé atribui
para sua DEDICACAO a esta disciplina? (Atribua uma nota).

02 - Durante a pandemia, vocé desenvolveu a capacidade de aprender
por meio do ensino nao presencial, nesta disciplina, entdo atribua uma nota
ao seu aprendizado.

03 — Como vocé avalia o trabalho do professor em relagao ao plano de
ensino da disciplina.

04 — Avalie o conteudo do material disponibilizado pelo professor. (Atribua
uma nota).

05 — Avalie o dominio do conteldo disponibilizado pelo professor nas
aulas online (Atribua uma nota).

06 — Avalie o dominio dos recursos tecnolégicos utilizados pelo professor
nas on-line

07 — Avalie a relagéo professor aluno na construgéo da aprendizagem
através do Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA).
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08 — Como voceé avalia as aulas sincronas online (via Live).

09 — Caso tenha utilizado algum tipo de software nesta disciplina, atribua
uma nota em relagao ao seu aprendizado.

10 - Avalie as estratégias de avaliagao utilizada pelo professore na
disciplina objeto de avaliagéo.

Fonte: CPA, 2021.

No segundo semestre de 2021, além de os discentes avaliarem seus
docentes/disciplinas, também avaliaram infraestrutura e apoio ofertados pela IES,

por meio de questdes fechadas e abertas, como estda demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Questoes Discentes — Infraestrutura — Avaliagao 2021/02

Rétulos de Linha

01-Como vocé percebe a aplicagdo das estratégias e instrumentos de avaliagdo da CPA em sua unidade? (atribua uma nota)

02-Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo UNIFTEC? (atribua uma nota).

03-Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano e Desenvolvimento Institucional (PDI)? (atribua uma nota).

04- Como vocé avalia as a¢des de cunho ambiental aplicadas a comunidade local desenvolvidas pelo grupo UNIFTEC? (Atribua uma
nota)

05-Como vocé avalia a oferta de novos cursos no grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota)

06- Como vocé avalia a interagdo com a comunidade local do grupo UNIFTEC? (Atribua uma nota)

07-Os servigos de apoio aos estudantes, oferecidos pelo grupo Uniftec, como NAPI (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico Institucional), o
CeO (Carreiras e Oportunidades), e o CAA (Central de Atendimento ao Aluno) sdo satisfatorios? (Atribua uma nota)

08-Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da dire¢do e/ou pré-reitora na gestdo da institui¢do na unidade em que estuda?
(Atribua uma nota)

09-Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da coordenagdo na gestdo do curso em que estuda? (Atribua uma nota)

10-Como vocé avalia o planejamento econdmico-financeiro do grupo UNIFTEC voltado a investimentos na instituigdo e ou curso?
(atribua uma nota)

11- Como vocé avalia o processo de matriculas/rematriculas com a utilizagdo do Portal Académico? (Atribua uma nota)

12- Atribua uma nota as bibliotecas virtuais disponibilizadas pelo Grupo Uniftec, considerando a referéncias bibliograficas indicadas
nos planos de ensino.

13- Atribua uma nota ao atendimento do suporte de tecnologia da informagdo?

Fonte: CPA, 2021.

Em ambos os semestres, também foram aplicadas questées aos docentes e

funcionarios (Tabelas 5 e 6).

Tabela 5 - Questées Docentes — Infraestrutura — Avaliagdo 2021
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QUESTAO/NOTA

1 Como vocé avalia a aplicagédo das estratégias e instrumentos de
avaliacdo da CPA em sua unidade?

2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo
UNIFTEC?

3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano e
Desenvolvimento Institucional (PDI)?

4 Como vocé avalia as agbes de cunha ambiental, aplicadas a
comunidade local desenvolvidas pelo grupo UNIFTEC?

5 Como vocé avalia a oferta de novos cursos no grupo UNIFTEC?
6 Como vocé avalia a interagdo com a comunidade local do grupo
UNIFTEC? (Atribua uma nota)

7 Como vocé avalia a atuagdo do DHO na sua unidade?

8 Como vocé avalia o plano de carreira do grupo UNIFTEC?

9 Como vocé avalia a direcdo e ou Pro-Reitoria da unidade em que vocé
atua em relacdo a disponibilidade e atuacdo na gestao da Instituicido?

10 Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da coordenacgéao de (os)
curso(s) da unidade em que vocé atua?

11 Como vocé avalia o planejamento econdmico-financeiro do grupo
UNIFTEC voltado a investimentos na instituicdo e/ou curso?

12 Como vocé avalia as condigdes fisicas da sala em que trabalha?

13 Como vocé avalia os espagos de convivéncia existente em sua
unidade?

14 Utilize este local para expressar sua opinidao em relagao ao Grupo
UNIFTEC e Faculdades.

Fonte: CPA, 2021.

Tabela 6 - Questbes Corpo Técnico e Administrativo — Infraestrutura — Avaliagcdo
2021

QUESTAO/NOTA

1 Como vocé avalia a aplicagédo das estratégias e instrumentos de
avaliacdo da CPA em sua unidade?

2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a MISSAO do grupo
UNIFTEC?

3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano e Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

4 Como vocé avalia as agdes de cunha ambiental, aplicadas a
comunidade local desenvolvidas pelo grupo UNIFTEC?

5 Como vocé avalia a oferta de novos cursos no grupo UNIFTEC?
6 Como vocé avalia a interagdo com a comunidade local do grupo
UNIFTEC? (Atribua uma nota)

7 Como vocé avalia a atuacdo do DHO na sua unidade?

8 Como vocé avalia o plano de carreira do grupo UNIFTEC?

9 Como vocé avalia a direcéo e ou Pro-Reitoria da unidade em que vocé
atua em relagéo a disponibilidade e atuacdo na gestao da Instituicdo?

10 Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da coordenagéao de (0s)
curso(s) da unidade em que vocé atua?

11 Como vocé avalia o planejamento econdmico-financeiro do grupo
UNIFTEC voltado a investimentos na instituicdo e ou curso?
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12 Como vocé avalia as condigdes fisicas da sala em que trabalha?
13 Como vocé avalia os espagos de convivéncia existente em sua
unidade?

14 Utilize este local para expressar sua opiniao em relagdo ao Grupo
UNIFTEC e Faculdades.

Fonte: CPA, 2021.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade
académica, a coleta de informagdes para diagndstico também foi realizada através
da Ouvidoria, conversa com professores, conversa com egressos, analise de caixa
de sugestdes/reclamacdes instalada junto a Recepgao da IES e analise de relatérios
de visitas in loco do MEC.

1.5.2 Metodologia da Autoavaliagdo Institucional — Cursos Presenciais -

disciplinas em EAD

Com base na legislagdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009, e na
Resolucdo Interna, a Faculdade IBGEN, de acordo com a atuacdo do Grupo
UNIFTEC, oferta até 40% da carga horaria total de seus cursos através de
disciplinas na modalidade de ensino a distancia, denominadas Projetos Integradores
Institucionais (PIs) e algumas outras especificas de cada matriz curricular.

Os Pls tém como objetivo proporcionar aos discentes dos cursos de Graduagao
de todas as unidades do Grupo UNIFTEC, em todas as suas modalidades de oferta,
oportunidades de aprendizagem, cujo foco ¢é o desenvolvimento e/ou
aprofundamento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais para que
um profissional possa ser bem-sucedido no mundo do trabalho contemporaneo,
independentemente de sua area de atuagdo, considerando as caracteristicas e
tendéncias deste mundo do trabalho, no qual as pessoas fardao coisas diferentes do
que fazem hoje e coisas que n&do poderéo ser feitas pela automacdo. Os Pls se
constituem em blocos de atividades e experiéncias ofertadas na modalidade
presencial, a distancia e/ou blended, distribuidos ao longo das matrizes curriculares
dos cursos. Trata-se de uma formacao transversal paralela ao aprendizado
desenvolvida nas unidades curriculares dos cursos.

Para os cursos bacharelados s&o ofertados 05 Pls, com 160h cada um destes:

v Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais;

v Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade;
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v Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovagéo;

v Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional;

v' Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.

Ao longo dos Pis, os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espagos da instituicado e em
espacos externos (empresas, organizagdes, espacos publicos). Cada Projeto tem 25
materiais especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades e materiais
complementares que auxiliam na construcdo das competéncias fins, com o
acompanhamento de um professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades,
com titulagcdo e experiéncias profissionais que virdo ao encontro dos objetivos de
cada projeto. Necessariamente as atividades propostas nos Pls tém carater
interdisciplinar, de modo a favorecer a integracdo de todas as competéncias
desenvolvidas ao longo dos cursos.

Esses Projetos Integradores Institucionais constituem a execugdo do chamado
DNA UNIFTEC, garantindo o perfil do egresso da instituicdo expresso em seu PDI:
“formar profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavel, inseridos em um processo de educagao continuada e
focados no mundo do trabalho”, profissionais aptos a serem protagonistas de suas
carreiras profissionais e vidas, portanto. E o compromisso institucional com a
preparagao dos seus alunos para um futuro, que ja chegou. Pretende-se preparar
profissionais e pessoas diferenciadas, melhores para si mesmas, para suas

sociedades e para o Brasil.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: COMPETENCIAS PESSOAIS
(160 horas)

Neste projeto, o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias
pessoais, cujo objetivo é propiciar o autodesenvolvimento pessoal, as chamadas soft
Skills. Serao trabalhados os temas da inteligéncia emocional, liderancga,
gerenciamento de conflitos, resiliéncia, capacidade de trabalhar colaborativamente

em equipes e habilidades sociais de comunicacao verbal e ndo verbal.
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PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: CULTURA E DIVERSIDADE (160

horas)

Neste projeto, o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias ligadas
a conhecimentos de cultura geral, formagcdo humana e cidadania. Serdo temas
abordados: a sociodiversidade, biodiversidade, educacao ambiental, acessibilidade,
globalizacdo, cidadania, histéria e cultura, cultura digital, e problemas
contemporaneos da sociedade, além da cultura ocidental e da cultura oriental,

avaliando como transitar no mundo do trabalho entre estas culturas.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: EMPREENDEDORISMO E
INOVAGAO (160 horas)

Neste projeto, o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para, na
sua area de atuacdo especifica, ser capaz de atuar de modo empreendedor,
autbnomo e inovador, seja no contexto do empreendedorismo tradicional, no
empreendedorismo de alto impacto ou no intraempreendedorissimo. Com isso,
busca-se identificar problemas e oportunidades em seu contexto e propor solugbes

eficazes, como competéncia, foco fundamental deste projeto.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL (160 horas)

Neste projeto, o discente desenvolvera ou aprofundara as competéncias
profissionais importantes para a area especifica do seu curso. Ainda buscara a
retomada de conteudos basicos e essenciais para a sua formacao profissional, que

sdo importantes para a suas praticas laborais.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO (160 horas)
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Neste projeto, o discente desenvolvera ou aprofundard competéncias para
relacionar o conhecimento necessario para conhecer as metodologias e
procedimentos cientificos envolvidos no desenvolvimento de novas teorias, ideias ou
produtos. O foco esta em estruturar as competéncias em conhecimento, organizar o
dominio da Pesquisa Cientifica através dos varios tipos de pesquisa cientifica e
métodos de pesquisa, conhecer o contexto e funcionamento da comunicagéo
cientifica; compreender a transdisciplinaridade, multidisciplinaridade e diversidade
na ciéncia.

A Tabela 7, a seguir, apresenta as questdes utilizadas na avaliagdo dos
alunos referentes ao periodo de 2021/01 e 2021/02 em processo realizado via AVA
(Moodle).

Tabela 7 - Questdes 2021/01 e 02 — Alunos Pls EAD
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QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 B eviincia dos ternas abordados em cada Unidade.

2 Cumprimento do objstivo & dos conteddos previstos.

3 Qualidade dos materiais constrisidos (e-books, videsaulas, video-atividades, animagdes eir.).

4 (ualidade dos materiais disponibilizados [artigos, textos, links sugeridos, testes, suges by
diversas =ic.).
5 Organizacio e apreientacio das Unidades = dos materiais dentro destas.

i Contribuicio sfetiva para a formagio pesioal « profissional.

T fvaliacio geral da Projeto Institecianal.

8 COM RELACED ADS MATERLAIS DO PROJETO IMSTITUC IOMAL, CULLAL E & SLM AVALIAD B0 PARA OS5 ITENS
M SEGLART

8.1 E-books.

B.I Videoaulas.

8.3 Video-atividades & animagdes.

8.4 Artigos de pradugio do corpa docente.

8.5 Afividades propos tas.
8.6 Testes de autoconheci menta

8.7 Sugestibes disponibilizadas (artigos, videod, repartagens, filmes ).

88 afvidades avaliativas.

9 COM RELACAD & TUTOR A D0 PROGETD INSTITLACHOMAL, GUAL E A S £06ALLACAD PARA OS5 ITENS A
|SEGLIRT

9.1 Relacionamenta (atencia, respeito, gentileza, cortesia etc.) comala) alunala).

4.1} interagio com os alunos, especialmente nas atividades com este fim

93 Aressibalidade/Prontidio para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimenta dos prazos acordados com a4 alunos.

9.5 Resolutividade com relagio ds necessidades dos alunos.

9.6 fwaliacio geral a respeito dofa) professora) tutor|a).

Consideragies a respeito do PROJETO INSTITUCIOMNAL, de um mado geral.

10 Consideragies a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIOMAL, de wm modo geral.

11 O gue vocd mais APROVOU com relacio ad Projeta ins tituwcional ¥

12 Que MUDAMNCAS ou MELHORIAS vocé sugere Oue sejam realizadas Projeta Instituaanal?
13 Viood gostaria de acrescertar algo com relagio ao Projeto institucional que ndo tenha sido
oontemplado nesta avaliacio?

Fonte: CPA, 2021.

2 ANALISE DOS EIXOS - DIAGNOSTICO E ANALISE - 2021

Contextualizacao

Anteriormente a este relatério, foram realizados ciclos avaliativos no periodo

de 2009 a 2020, quando os relatérios buscaram apresentar uma visdo panoramica
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da instituicao, identificando a visdo dos servicos educacionais prestados, bem como
dos processos de avaliagdo institucional. Os referidos relatérios reafirmam o
compromisso com a melhoria continua dos processos organizacionais da faculdade,
de acordo com seus objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), qualificando, assim, a Autoavaliagdo Institucional realizada pela CPA no

processo continuo de avaliagao da pratica pedagogica.

2.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

Constatagoes

A avaliagao institucional € um processo pelo qual a instituicdo nado sé se
conhece, mas também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como
instituicdo de ensino superior de exceléncia. Na Faculdade IBGEN, a participagao
dos membros da comunidade académica e da comunidade externa sao
componentes de extrema relevancia neste processo. E notério que a promocado da
articulagéo entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisdes tem
tornado possivel a avaliagao institucional atuar, efetivamente, como instrumento de
consolidacao, ajustes, adequagdes e mudangas.

A autoavaliagdo institucional envolve a coleta de informagdes, a
sistematizacdo das mesmas e a producdo de dados e informacdes sobre os mais
variados aspectos do fazer universitario, o que possibilita um amplo diagnéstico
situacional da IES. Assim, a Faculdade IBGEN realiza semestralmente este
processo, visando identificar necessidades de melhorias nos seus diversos setores.

No PDI (p.17), constam como metas da IES relativas ao Planejamento e
Avaliacado Institucional até 2021: a) contribuir para a melhoria da qualidade do
processo de planejamento e avaliagao institucional; e b) buscar a melhoria continua
dos cursos em funcionamento e dos novos cursos, tendo como base as avaliagdes
internas e externas. Neste sentido, considerando-se os resultados anteriores,
percebe-se e pode-se afirmar que essas metas foram viabilizadas no presente pleito,
uma vez que se registrou uma participagao relevante, se comparada as avaliagdes

anteriores.
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Durante o ano, o trabalho iniciado de divulgacdo da funcéo, processos e
acdes da CPA para melhoria da qualidade da instituicado comegam a ser percebidos,
retornando no formato de participacdo e envolvimento de toda a comunidade
académica. O trabalho de incluir a CPA ou as falas dos integrantes da CPA nos
momentos de contato com os discentes, docentes e técnicos administrativos (como
nas aulas inaugurais dos cursos e nas reunides de colegiado e, também, inser¢cdes
em salas de aula), a utilizagdo efetiva de um espaco de mural (localizado da
recepgdo) e os contatos via WhatsApp, estdo colaborando para estreitar a
comunicagao com a comunidade académica.

Concretiza-se, assim, cada vez mais, a intencdo da CPA, de promover e
aumentar a percepcao de fatores que possam promover melhorias qualitativas no
processo de ensino-aprendizagem e o crescimento da IES, priorizando o diagndstico
captado do ambiente interno, para, a partir dele, propor medidas dentro de um
processo de melhoria continuada do qual todos devem participar.

Sobre 0s numeros e percentuais de participagdo, cabe registrar que, em
relagao aos discentes, os dados disponibilizados utilizados s&o do sistema de alunos
do ano de 2021, em seus dois semestres letivos, considerando o numero de alunos
matriculados com vinculo institucional. Ja em relagdo aos servidores (docentes e
técnicos administrativos), os dados foram disponibilizados pelo Departamento de

Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) da instituigdo.

Tabela 8 - Participagao na Avaliagdo da CPA 2021

Semestre Discentes Docentes Técnicos Administrativos
2021/01 59,55% 85% 99%
2021/02 72,55% 65% 99%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A exemplo do ano anterior, em 2021 os processos foram diferenciados, diante
dos impactos da Pandemia COVID-19. As aulas dos cursos, que antes eram
presencias, continuaram no modelo de aulas online sincronas.

A avaliacdo da CPA referente aos dois semestres foi realizada através de
questionario proprio, desenvolvido e aplicado no E-campus, para os alunos e,
também, para os professores e funcionarios. Assim, dentro do periodo previamente
estabelecido, foi realizado o trabalho de sensibilizagédo e divulgagdo da autoavaliagao

institucional.
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A sensibilizagdo em todos os grupos foi feita por meio dos grupos especificos
de WhatsApp e, além disso, os professores reforcaram a importancia do instrumento
no inicio das suas aulas on-line. Também foi utilizado um card de divulgacao (Figuras
1 e 2) no site da IES e foi afixado na inicializagdo do Moodle, plataforma acessada
diariamente pelos alunos no periodo da pandemia. Isso se deu em 02 momentos: um
no inicio do semestre, e outro nos dias antes do inicio e, também, durante o processo,

conforme apresentado na Figuras 3 e 4.

Figura 3 - Cartaz e card de divulgagéo (1° Semestre)

AVALIACAO CPA 2021/

-

4"

Fonte: CPA, 2021.

Figura 4 - Cartaz e card de divulgagéo (2° Semestre)
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AVALIAGAO CPA 2021/2

DE 25/10/21 A28/11/21

E SUA VEZ DE INDICAR AS MELHORIAS
5 PARA A NOSSA INSTITUICAO!
E rapido, facil e nos ajuda a continuar melhorando.

Acesse atraves de: avaliacao.ftec.com.br

Fonte: CPA, 2021.

A parte, também foi feita uma sensibilizacdo sobre o papel da CPA (Figura

5) e a divulgacgao dos integrantes da CPA (Figura 6).

Figura 5 - Cartaz e Card sobre o Papel da CPA

s

O QUEEACPA?
. ¥ A
A CPA é a Comissao Propria de Avaliagcdo. Setor existente
em todas as Instituicbes de Ensino Superior, formado por
professores, alunos, técnicos-administrativos e
representantes da sociedade civil organizada, com

atribuicGes de coordenacdo dos processos de avaliacédo
internos da instituicéo.

A CPA realiza anualmente o levantamento de
informacoes através da aplicacao de
questionario de Avaliacdo Institucional com
toda a comunidade académica (docentes,
discentes e técnicos-administrativos) no
intuito de conhecer suas opinides e
demandas, tendo como objetivo melhorar o
mérito e o valor da Instituigdo, os cursos e
seus programas, as dimensdes de ensino,
pesquisa, extensao, gestdo e formacao, além
de promover a melhoria da qualidade da
educagao superior e responsabilidade social
da Instituicdo.
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Figura 6 - Cartaz e Card com a divulgagéo dos integrantes da CPA

. —

COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO

Léia Maria Erlich Ruwer
Coordenadora da CPA

Ariane Perdomo
Representante Docente

Michele Almeida Negreiros
Representante Técnico-Administrativo Y
Diogo Alvarenga Saraiva
Representante Sociedade Civil Organizada

Leandro Addo Fernandes
Representante Discente

.0
: 0_.. A’;ﬁ 3

Fonte: CPA, 2021.

A divulgagao dos resultados obtidos no processo autoavaliativo foi realizada,
divulgando-se amplamente em murais, site e AVA (ambiente virtual de
aprendizagem — Moodle).

Na Figura 7, consta um card utilizado na divulgacdo do Plano de Acé&o
resultante da Avaliacdo 2021/01. Além disso, essas informagdes foram socializadas

no inicio do semestre para toda a comunidade académica.
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Figura 7 - Cartaz e Card de Divulgagdo do Plano de Ag¢do 2021/01

GBI

ACOES DE MELHORIA POS
AVALIACAODACPA

ADMINISTRACAO

COMUNICAGAO DA COORDENAGAO COM OS
PROFESSORES PARA AJUSTAR QUANTIDADE E
FORMATO DE TAREFAS

ABORDAGEM PONTUAL DESTINADAS AS
DISCIPLINAS E DOCENTES COM NOTA INFERIOR

DIREITO AA4NAAVALIACAO

REORGANIZAGAO DA PRATICA JUIRIDICA
COM A |INCLUSAO DE ATIVIDADE
PRESENCIAIS

ORGANIZACAO DE MOSTRA CIENTIFICA

RETOMADA DO EVENTO IBGEN CONVIDA PSICOLOGIA

ALINHAMENTO JUNTO AOS PROFESSORES
ENTRE CONTEUDO E PRATICAS DESENVOLVIDAS
SALADEAULA

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NA CLINICA
QUE VISA IMPLANTAR E IMPLEMENTAR
PROCESSOS QUE DESENVOLVAM O ESPIRITO
EMPREENDEDOR

Fonte: CPA, 2021.

Os resultados desse eixo sao evidenciados nas respostas da pesquisa, sobre
como a comunidade académica avalia a aplicagao das estratégias e instrumentos de

avaliagcdo da CPA, cujas respostas foram consta na Figura 8.

Figura 8 - Avaliagdo da CPA
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Como vocé avalia a aplicagdo das estratégias e instru-
mentos de avaliacdo da CPA?

IGo sabe i
Ndo sabe Otimo

13% 16%

Ruim
10%

Regular M mtoobom
8% 19%

Bom
35%

Fonte: Dado da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

Neste ano de 2021, ocorreram alteracbes de membros da Comissao,
demandando uma adaptacédo dos novos integrantes, o que acarretou uma perda de
tempo, no que se refere ao trabalho de ampliar e promover o reconhecimento da
equipe e a importancia da autoavaliagao institucional e do seu papel transformador
no ambiente académico.

Entretanto, a melhora da participacao verificada neste ano sugere que as
estratégias empreendidas, no sentido de fortalecer as Politicas de Autoavaliagao e
sua pratica, visando ao aprimoramento dos processos académicos e de gestéo,
estdo dando resultado. Entretanto, existem ainda integrantes da comunidade
académica que afirmaram que nado tém conhecimento das estratégias da CPA,
motivo pelo qual € importante continuar reiterando a inser¢gdo da CPA em eventos de
formacgao docente, aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, além das
insercoes em salas de aula e contato direto com os colaboradores administrativos no
ambiente académico, tanto na divulgacdo das acdes realizadas, como em acodes
diversas e efetivas no periodo proximo a avaliagdo institucional. E importante
aprimorar ainda mais os materiais de comunicacdo, como banners, cards de
Facebook, WhatsApp, e-mails etc., para divulgar os resultados das avaliagdes e
acdes propostas e em curso. Também pode-se utilizar indicativos de elementos

fisicos alterados a partir da participacdo da CPA.
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2.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

2.2.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Constatagoes

A misséo da instituigdo esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
murais, no site e no sistema de login dos usuarios. A politica de ensino da
Faculdade IBGEN e a metodologia das aulas esta alinhada com sua missao, e sua
missdo enquadra-se nas caracteristicas socioeconbémicas da regido: “Formar
cidadaos conscientes, que atuem como gestores e técnicos qualificados nas
diversas areas, niveis e tipos de organizagées existentes, capazes de
contribuir ativamente na construcao de uma sociedade melhor e mais

sustentavel” (PDI, p.09 e Figura 9).

Figura 9 - Missdo Da Faculdade IBGEN afixada no ambiente fisico

MISSAD

Formar cidad@os conscientes, gue

atuem como gestores e técnicos qua-
Ificados nas dilerentes areas, niveis
g lipos de organizaghes existentes,
Capazes de coniribuir ativamente na
construgdo de uma sociedade melhor

& mais sustentavel.

IB2EN

Fonte: CPA, 2021

O PDI é um documento estratégico bem conhecido pelos dirigentes e
coordenadores e discutido nas reunides. E também um documento orientador dos

trabalhos das coordenagdes de curso e dos professores. Nas reunides de
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capacitacao docente, sempre sdo destacados elementos importantes das politicas
institucionais, visando orientar o trabalho de toda a instituicao.

A cada semestre, novos professores unem-se ao corpo docente do IBGEN.
Estes professores necessitam ser acompanhados de perto, para que as aulas
estejam alinhadas aos projetos pedagogicos dos cursos, assim como a Missdo da
IES. Assim, ao iniciar o semestre, os professores (em especial os ingressantes)
continuarao a ser orientados quanto a missao da instituicdo, aos objetivos e ao perfil
de conclusdo de cada um dos cursos, de forma que a sua pratica pedagogica seja
cada vez mais alinhada a esses principios. Além disso, na aula inicial de todos os
cursos, esta inserida a apresentagcédo do Plano de Ensino aos discentes, situando-os
do percurso proposto no PPC dos cursos.

No inicio dos semestres 01 e 02/2021, os professores novamente receberam
as informacgdes gerais do IBGEN (misséo, visdo, procedimentos pedagogicos, entre
outros). Os professores passaram também por nova capacitagdo, por meio de
ambiente virtual no site da UNIC (guia docente) com um guia interativo, que contém
toda a documentacéo institucional do UNIFTEC.

Nas aulas iniciais dos cursos, foi apresentado e discutido o Plano de Ensino
Proposto, baseado no Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPCs). Com a intensa
utilizacdo do Moodle - AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), os documentos
institucionais (PDI, PPCs, Relatérios da CPA e outros) foram afixados nesta
plataforma, de forma que toda a comunidade académica tenha acesso a eles.

Além disso, os coordenadores de curso acompanharam, durante todo o ano, o
planejamento de aulas e avaliagdes dos professores, para garantir o alinhamento
entre o perfil do egresso dos cursos e as competéncias das disciplinas que
compdem os PPCs.

O corpo técnico-administrativo também tem recebido treinamentos que
destacam a importancia de conhecer e cumprir a missao da instituicao.

Essas acgdes espelham o retorno dado a presente pesquisa, quando os
respondentes avaliaram o seu conhecimento sobre a Missao da Faculdade IBGEN
(Figura 10).
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Figura 10 - Conhecimento sobre a Miss&o

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da
Faculdade IBGEN?

Regular  Insuficiente
2% 3%

Boa
14%

Muito bom
40%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os respondentes também avaliaram o seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional, como se pode verificar na Figura 11

Figura 11 - Conhecimento sobre o PDI

Como voce avalia seu conhecimento sobre o PDI?

Nao sei
Insuficiente 5% Otimo
7% 20%
Regular
7%
gg;; Muito Bom

3%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Acoes de Melhoria

Continuar a disponibilizar as informag¢des gerais acerca da Faculdade IBGEN
e do Grupo UNIFTEC (missao, visao, procedimentos pedagdgicos, entre outros),
durante o periodo de capacitagao do corpo de colaboradores, dada a importancia de
conhecer e cumprir a missao da instituicdo. Sugere-se que os coordenadores de
curso acompanhem, durante todo o ano, o planejamento de aulas e avaliagbes dos
professores, para garantir o alinhamento entre o perfil do egresso da Faculdade
IBGEN e do curso, no que se refere as competéncias das disciplinas que compdem
0s projetos pedagdgicos dos cursos.

Continuar com a pratica de utilizar o Moodle para disponibilizar os
documentos institucionais e manté-los revisados e atualizados (PDI, PPCs,
Relatérios da CPA, e outros), provendo toda e qualquer informagao necessaria para
a comunidade académica. Sugere-se, ainda, a elaboragdo de banners virtuais,
divulgando o PDI (misséo, objetivos, projetos de extensdo, plano de carreira e

infraestrutura).

2.2.2 Responsabilidade Social

Constatagoes

A Faculdade IBGEN demonstra, em seu PDI (p. 54), que busca zelar
“‘também pelas questdes sociais e educacionais que permeiam o desempenho da
sociedade atual, organizando-se como polo de educagdo continuada sintonizada
com 0s anseios e as demandas dessa mesma sociedade e do mercado de trabalho
deste inicio de século”. Assim, concebe a Responsabilidade Social como um
conjunto de valores baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os
processos deverao gerar produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de
mais nobre.

E o postulado humanistico que direciona o fazer da Faculdade IBGEN em
suas relagcdes com colaboradores, docentes, discentes, comunidade académica e

com a populagao local, regional e nacional. Na concretizacdo de sua politica de
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inclusdo e desenvolvimento social, a Faculdade IBGEN possui foco na educacéo.
Nesta perspectiva, a IES propds como metas para a Responsabilidade Social da
Instituicdo (PDI, p. 13) para o periodo 2017/2021: a) atuar junto a comunidade com
programas de responsabilidade social; e b) atuar junto a comunidade com
programas socioambientais. A partir dessa proposicéo, foram realizadas, em 2021,
diversas agdes que demonstram preocupagdo com a sociedade, em consonancia
com a missao da instituicdo, para o atendimento de funcionarios, professores,
gestores e membros da comunidade em geral, dentre as quais destacam-se:

a) Apoio financeiro, por meio das diversas modalidades de bolsas para
auxiliar os estudantes no custeio de seus estudos, como: FIES, PROUNI, bolsas de
estudo para funcionarios, bolsa para segunda graduacao e convénios empresas.

b) Os curriculos dos cursos ofertados contemplam disciplinas como Etica e
Cidadania, Gestdo ambiental, Libras, Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena,
Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais e Projeto Integrador
Institucional EaD: Cultura e Diversidade - que orientam a formacgao dos alunos para
consciéncia da importancia da Responsabilidade ética, social e Ambiental nas
organizagoes.

¢) Muitos dos trabalhos praticos das disciplinas sao orientados para busca de
solugdes de problemas encontrados nas organizagbes da regiao. Como exemplo,
pode-se citar as parcerias buscadas e firmadas, como as de estagio junto a 6rgaos,
como a Policia Civil e a Delegacia de Combate a Intolerancia, que proporcionam
uma oportunidade para os estudantes vivenciarem, na pratica, uma tematica tao
importante e, ao mesmo tempo, ligada aos Direitos humanos.

Estes aspectos também estdo contemplados pelos Pls, para que os alunos
aprendem a refletir sobre a importdncia da participagdo da cultura no
desenvolvimento dos individuos, grupos e sociedade. O foco dos Pls é: a)
Conceituar as politicas e agbes afirmativas, indicando aplicabilidade na elaboracao
de projetos e programas, para atender os principios da equidade definidos pelos
documentos internacionais que regulam as ag¢des de protecdo e promogado da
diversidade cultural; b) Compreender e relacionar a ftriplice cultural e suas
dimensdes social, econdmica e politica; e c) Identificar contextos, considerando a
sociodiversidade e o multiculturalismo, e suas inferéncias no desenvolvimento

coletivo. Além disso, o Pl Cultura e Diversidade orienta a formagao dos alunos para
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consciéncia da importancia da Responsabilidade ética, social e ambiental nas
organizagoes.

Também sao desenvolvidos, na IES, programas diversos que proporcionam
levar, principalmente aqueles que tém menos acesso a informagéo e aos recursos,
uma melhor qualidade de vida. Sdo os servigos juridicos, ofertados por meio do
Nucleo de Praticas Juridicas — o NPJ, gerido pelo curso de Direito; e o Servigo de
Psicologia — o SERPSI, do curso de Psicologia, que presta atendimento psicoldgico
a populacao de baixa renda.

Outro programa instituido com vistas a atender a Responsabilidade Social da
IES é o PPA - Programa Portas Abertas, por meio do qual a IES abre suas portas
para a comunidade local, especialmente seu auditério, para a realizagao de eventos
culturais, sociais, cientificos e outros. Além disso, a IES tem suplementado a
formacéo curricular especifica, estimulando atividades sociais que visam a formacao
civica, indispensaveis na criagdo da consciéncia de direitos e deveres do cidadao

profissional. Alguns exemplos de acgdes realizadas foram:
Margo/ 2021:

Em virtude do Dia Internacional da Mulher, 8 de margco, o Grupo UNIFTEC,
em parceria com empresas conveniadas, ofereceu as mulheres um ciclo de

palestras online sobre a autoestima na mulher (Figura 12).

Figura 12 - Palestras Online - Autoestima na Mulher
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COM: PROF. DRA. DEBORA FRIZZO
PSICOLOGA E PRO REITORA DO GRUPO UNIFTEC

DATAS: 04 E 05 DE MARCO
HORARIOS: 9H, 14H E 19H30MIN
INSCREVA-SE ATRAVES DO LINK

Grupo

Uniftec

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Ainda em virtude do Dia Internacional da Mulher, a Faculdade IBGEN
disponibilizou uma aula inaugural para todos os alunos com a Palestra: Lideranga
Feminina na Seguranga Publica, realizada pela Delegada Nadine Tagliari Farias

Anflor (Figuras 13).

Figura 13 - Palestra Online Liderangca Feminina na Segurancga Publica

na Seguranga Piblica

com Delegada de Policia
Nadine Tagliari Farias Anflor

Data: 08.03
Hordrio: 19h
Acesse através do link

IBREN

Business School

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Também no més de margo de 2021, iniciou-se a série de Lives “O Papo de

Pls”, com a finalidade de gerar discussdo sobre temas atuais que contribuem na

construcdo destas competéncias tao requisitadas. As Figuras 14 a 20 ilustram
alguns dos eventos realizados.
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Figura 14 - Live “O Papo dos PlIs”- EMPATIA — Margo/2021

DOS PI'S

PROF. DAIANE PREDEBON 30/03/2021 bit.ly/PapoPls
PROF. DAMARIS BERTUZZI

PROF. GABRYELLEN DES ESSARTS

PROF. CAROLINE TOLAZZI 18H AS 19H

Gru,
Uriiftec

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 15 - Live “O Papo dos PIs™- - As Novas Tendéncias na Cultura do Trabalho —
Abril/2021

DOS PI'S

PROF. FRANCISCO SANTOS 27/04/2021 bit.ly/PapoPisAbril
PROF. FERNANDO MANCUZO

PROF. MAURO ANDREOLA

PROF. CAROLINE TOLAZZI 18H AS 19H

®
C

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 16 - Live “O Papo dos PIs”- CARREIRA — Maio/2021
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DOS PI'S

PROF. DEBORA FRIZZO 25/05/2021 18H AS 19H
PROF. ANA PAULA DA SILVA

PROF. ANDRE STEINER

PROF. CAROLINE TOLAZZI bit.ly/PapoPisMaio

3 Ancs

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 17 - Live “O Papo dos PlIs” Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica e Startups —
Junho/2021

DOS PI'S

PROF. JOAO TAVARES 29/06/2021 18H AS 19H
PROF. EDUARDO XAVIER

PROF. CLOVIS DA SILVEIRA

PROF. CAROLINE TOLAZZI bit.ly/PapoPisJunho

p Grupo Q
- | Uniftec

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 18 - Live “O Papo dos Pls” Que competéncias a pandemia ajudou as
pessoas e as organizagées a desenvolverem? — Agosto/2021
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PALESTRANTES DAT/
PROFE. DAIANE PREDEBON 31/08/21 18H AS 19H
PROFE. GABRYELLEN FRAGA DES ESSARTS

PROFE. DAIANE GONGALVES DE CARVALHO ACESSE ATRAVES DO LINK
PROFE. CAROLINE TOLAZZI //bitly/PAPODOSPIS

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 19 - Live “O Papo dos PIs”- O Futuro do Profissional é Agora” - Outubro/2021

PROFE. ANDRE STEINER 19/10/21 18H AS 19H
PROFE. RUDICLER BELEM
PROFE. CAROLINE TOLAZZI

bit.ly/papopisout

CLAUDIO MENEGUZZI JUNIOR - fundador, reitor e
presidente do Conselho do Grupo Uniftec

| tan?

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 20 - Live “O Papo dos Pls™- Pensamento Computacional”
Novembro/2021
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DATA HORARIO
30/1/21 18H AS 19H

PENSAMENTO COMPUTACIONAL —
oy
|

ACESSE ATRAVES DO LINK
bit.ly/piscomputacional CONVIDADO

SERGIO CRESPO COELHO
PALESTRANTES Coordenador do Programa de
PROFE. LETICIA 0SORIO DA ROSA Doutorado em Ciéncia
PROFE. JOAO TAVARES DA SILVA Tecnologia e Inclusdo da UFF
PROFE. CAROLINE TOLAZZI

G |@CoINOve

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Junho/2021:

Houve a realizagdo da Campanha do Agasalho, com arrecadacao de
agasalhos e calgados, que foram entregues para a comunidade do Beco do Buda,
de Porto Alegre/RS (Figuras 21 e 22).

Figura 21 - CAMPANHA DO AGASALHO IBGEN- Junho/2021

campanha-e
pagclsalho
2021

Arrecadacodes até 20/06.

IBGEN Business School
Porto Alegre

Os itens arrecadados irGo beneficiar a
comunidade do Beco do Buda.

oordenagde do Projeta: Prol Angela Mario Gorgia dos Santos Silva

.
=t (1

Business School

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.
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Figura 22 - CAMPANHA DO AGASALHO IBGEN - Familias recebendo as doagbes

Fonte: Angela Maria Garcia dos Santos Silva, 2021.

Registra-se a realizagdo, também em junho/2021, do 1° Arraia do Bem

IBGEN. O evento foi realizado pelo DHO, em parceria com todas as unidades do

Grupo UNIFTEC, em um sistema de arrecadacdo Drive Thru, em funcdo da

Pandemia de COVID-19. Os alimentos nao pereciveis arrecadados foram entregues

para o Centro Espirita Sopa do Pobre (Figuras 23 e 24).

Figura 23 - CAMPANHA 1° ARRAIA DO BEM IBGEN 01/2021- Junho/2021

Campanha de arrecadagdo de
alimentos ndo pereciveis

data horério local
24/06 17:30 as Drive Thru

19:30 Recepgao
Ibgen

Instituic@o Beneficiada: Centro Espirita Sopa do Pobre

50
DHC |[BBEN i @

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.
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N

Figura 24 - Resultados CAMPANHA 1° ARRAIA DO BEM IBGEN

CANHADORES

Confira abaixo os ganhadores da Miss3io Solidaria:z
Colocacéio entre os setores da unidade de CX
@ Cobranga e Diregioc | 348 kg
tedia arrecadada por integrante da equipes: 49,714 kg

@ Controladoria | 271,100 kg

a0 entre as unidades de BG, NH, POA Zt

@& rrecBG |57.220 kg

©s n&o pereciveis em supermercados nos finais
emana. Veja abaixo fotos desses momentos.

Parabenizamos os ganhadores e as demais equipes,
pelo empenho e dedicagio!
Até o 2° Arraia do Bem!

Fonte: DHO, 2021.

Ainda em junho de 2021, ocorreu a Live “Papo de Mercado” sobre “A
importancia da atividade fisica e da alimentacdo na pandemia”, no Instagram do
Grupo UNIFTEC (Figura 25).

Figura 25 - Live “Papo de Mercado” — “A importancia da atividade fisica e da
alimentagdo na pandemia”
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aimportancia da
atividade fisica e
da alimentag¢do na
pandemia

papo de mercado com

os professores de educacdo fisica e
nutricGo

Juliano Victor e

Daniela Pereira de Vargas

25 de junho as 1?h30min
no instagram | @grupouniftec

-
| tinee

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Julho/2021

No més de julho de 2021, foi realizado o Evento Online “Bate Papo

Empreendedor - o Futuro é Agora!”, em parceria com o SEBRAE/RS, na Semana
Académica IBGEN (Figura 26).

Figura 26 - Evento Online “Bate Papo Empreendedor - o Futuro é Agora!”
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Evento Online

Bate Papo Empreendedor

Participe deste encontro conduzido pela Caroline
Bucker, com o tema “0 futuro é agora!”
Evento da semana académica IBGEN!

Data: 14/07/2021 A i‘

Quarta-feira
Hordrio: 19h *

-

,B‘EN Grupo @ ==EDUCAGAD SEB_=R 'AE

Bisness ool UNITEEC EMPREENDEDORA

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Também na Semana Académica, foi realizado o Evento Online sobre “O
Futuro das Profissdes Juridicas” e o “Advocacia Criminal e a Crise do CPP” (Figuras
27 e 28).

Figura 27 - Evento Online “O Futuro das Profissées Juridicas”

Direito, Administragao e Psicologia

0 Futuro das Profissoes Juridicas

13 dejul | 19h
com Dr. Douglas Fischer

P da G na 4° Regido. Mestre em

Instituigoes de Direito e do Estado pela Pontificia Universidade

Catélica do Rio Grande do Sul. Professor de Direito Penal e
Direito Processual Penal.

NQ.

Business School mﬂgg

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 28 - Evento Online “O Futuro das Profissées Juridicas”
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A advocacia criminal
e a Crise do CPP

14 dejul | 19h30
com Prof. Dr. Aury Lopes Jr.

Doutor em Direito Processual Penal pela Universidad

Complutense de Madrid. Professor Titular do Programa

de Pés-Graduagao em Ciéncias Criminais da PUCRS.

Advogado Criminalista integrante do Escritorio Aury
Lopes Junior Advogados Associados.

Fn?

Business School Uniftec

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Ainda em julho de 2021, foi realizada a 4 Mostra Académica dos Pls, que
contou com palestras sobre “Diversidade e Inclusdo”, “Lideranca” e “Computacao
Criativa” (Figuras 29 a 31).

Figura 29 - Evento Online "Diversidade e Inclusdo”

DIVERSIDADE E INCLUSAO
211 Jul | 18h30

ACESSE 0 LINK
https://bit.ly/papopis2

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.
Figura 30 - Evento Online “Lideranca”
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José Candido de Sousa

LIDERANCA

RESULTADOS E EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO
22 | Jul | 18h30

ACESSE 0 LINK 5 Q
rupo :
https://bit.ly/papopis3 Uniftec

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Figura 31 - Evento Online “Computagéo Criativa”

: Tiago Primo

COMPUTAGAO CRIATIVA
23 | Jul | 18h30

ACESSE 0 LINK
https://bit.ly/papopis4

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.

Agosto/2021
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Em agosto de 2021, dentro do Evento Fixo da IES, ocorreu o IBGEN
CONVIDA, que traz um convidado atuante no mercado para falar da sua experiéncia
enquanto profissional (Figura 32).

Figura 32 - Evento IBGEN CONVIDA — Agosto/2021

IBGEN

convida

| 1 Data

¥ ! 11/08

(quarta-feira)

T 7 Horario

17h

Acesso

Dr. Rodrigo Grecellé Vares Microsoft
Advogado Criminalista Tea ms

2

Mediador
Prof. Jayme Miranda

IBBEN

Fonte: Facebook IBGEN,2021.

Neste mesmo més, foi realizada uma live sobre “Saude Psicologica no
Trabalho” (Figura 33).

Figura 33 - LIVE “Saude Psicolégica no Trabalho” -
Agosto/2021

Saude pSlCOloglCG )
no trabalho <1

Paula Vicentim

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.
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Setembro/2021:

No més de setembro de 2021, a Faculdade IBGEN participou da Campanha
Setembro Amarela. Essa campanha tem o objetivo de conscientizar a populagao

sobre o suicidio, a fim de diminuir os casos no Brasil (Figura 34).

Figura 34 - Campanha Setembro Amarelo — Setembro/2021

SETEMBRO
AMARELO

Participe dessa campanha
pela valoriza¢cdo da vida.

(((

Fonte: DHO, 2021.

Outubro/2021

Em outubro de 2021, a Faculdade IBGEN participou da Campanha Outubro
Rosa, utilizando seu espag¢o e midias, além de palestras internas para apoiar a
campanha mundial de conscientizagdo e controle do cancer de mama. Ela é
lembrada durante todo o més de outubro para compartilhar informagées e mostrar a

todos que a prevengao € o melhor caminho (Figura 35).

57



Figura 35 - Campanha Outubro Rosa — Outubro/2021

Convite

Ou ro
=2

No més de outubro acontece
conscientizac@o da prevengde e do
diagnéstico precoce do concer de mama.

Para simbolizar o nosso enggjamento com a
cqusa, convidames a fodos os funcionérios:
para que venham com uma camiseta, lengo
ou acessérios na cor rosa, no dia 04/10
(segunda-feira)

Amor-préprio comega nos
detalhes. Cuidar-se é a melhor
maneira de se amar e ser feliz.

*Ao longo do més realizaremos,
palestras e agdes.

Fonte: DHO, 2021.

Ainda em outubro de 2021, foi apresentado, pelo DHO, o novo programa
desenvolvido com base nas boas praticas ESG. O termo ESG refere-se a sigla em
inglés, que significa Ambiental (Environmental), Social (Social) e Governancga
(Governance). As métricas ESG buscam delimitar o grau de engajamento e de
responsabilidade que uma determinada empresa emprega em suas operagdes
(Figura 36).

Figura 36 - Convite Implementagdo da BPAT — Boas Praticas no Ambiente de
Trabalho — Outubro/2021

BPAT

Boas Prdaticas no
Ambiente de Trabalho

Esse projeto ira auxiliar na melhoria dos
processos @ na organizagio dos setores,
estendendo-se a instituicio como um todo,
contribuindo inclusive nas relagdes entre os
funcionérios. O objetivo principal & construir uma
cultura de boas préticas no ambiente de trabalho

Aimplantagao deste conceito, ndo ir ajudar
somente na organizagao do local de trabalho.
mas em toda a rotina, de modo que os

funcionérios consigam construir um ambiente

mais e i LA é
simples, e podera ser implantada sem
dificuldades

Vocé deseja ser um avaliador BPAT?
Increva-se através da Unic até dia 21/10.

DHC | (E;G | ecoinove
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Fonte: DHO, 2021.

Neste més de outubro de 2021, foi também realizada uma campanha de

conscientizagao para o descarte correto de eletronicos (Figura 37).

Figura 37 - Carta da Campanha de Descarte Correto de Eletrénicos — Outubro/2021

Em um mundo cada vez mais dominado pela tecnologia, é cada vez maior o
numero de aparelhos eletrénicos que sdo fabricados e consumidos. E uma das
caracteristicas desses produtos & justamente a curta vida (til, sempre dando lugar a
versdes mais modernas.

Com isso, os aparelhos que ficam obsoletos se tornam o chamado lixo
eletrdnico, que inclui monitores, computadores, telefones celulares, cameras,
impressoras, entre outros. Além disso, produtos como pilhas e baterias possuem
elementos quimicos e metais pesados em sua composigdo, que poluem o meio
ambiente.

Conscientes sobre a necessidade do descarte correto, nés do Grupo Uniftec
realizamos tais descartes com a empresa parceira AMBE - Gerenciamento de
Residuos Tecnoldgicos, agao que acontece a cada 6 meses, sendo realizado a

divulgacdo para os alunos e coleta de eletrénicos.

No anexo vocé pode verificar os certificados recebidos pela empresa AMBE -
Gerenciamento de Residuos Tecnolégicos e pela empresa JG Recicla

Cuidar, guardar e preservar o meio ambiente, & uma responsabilidade de todos.
- Marcos Alves de Andrade.

Fonte: DHO, 2021.

Outros eventos realizados em outubro de 2021 foram o “Papo com o
CRA/RS” e o “Startups e Advocacia” (Figuras 38 e 39).

Figura 38 - Evento “Papo com o CRA/RS” — Outubro/2021

Papo com o CRA/RS

Data: 20/10/2021
Hordrio: 1?h30min as 22h
Durag@o: 2h30min

Certificado valendo Horas para Atividades Complementares

Fonte: Facebook IBGEN, 2021.
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Figura 39 - Evento “Startups e Advocacia” — Outubro/2021

STARTUPS E ADVOCACIA
29 Im“?“ = EVENTO

GRATUITO
out aluno ESA

Abertura: Mediador:

(8
Roséngela Maria
Herzer dos Santos
ral da ESA
Palestrantes

Manoel Gustavo |} — Laynn Lopes
Neubar rindade vogado Especialista

Doutor & Mestre em Dit keito i em Empresas de Tecnologia
pel | F‘
3
L)
i

da ulewos \‘4
{

Novo Marco Legal das Startups: Como é a Realidade em
Ambiente de Incentivo Advogar para o Ecossistema
a Inovagao Eficiente de Startups

........ 5) | Un-ftec

Fonte: Facebook IBGEN,2021.

Novembro/2021

Em novembro de 2021, a Faculdade IBGEN participou da campanha
Novembro Azul, utilizando seu espaco e midias para apoiar a campanha de
conscientizacdo dirigida a sociedade e, em especial, aos homens, para
conscientizacao a respeito de doengas masculinas, com énfase na prevengao € no

diagnéstico precoce do cancro de prostata (Figura 40).

Figura 40 - Campanha Novembro Azul — Novembro/2021

NOVEMBRO
AZUL

data
29/1

horario

14h

Fonte: DHO 2021
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Ainda no més novembro de 2021 foi registrado o evento “Propriedade

Intelectual e Advocacia Tecnoldgica” (Figura 41).

Figura 41 - Evento Propriedade Intelectual e Advocacia Tecnoldgica

_:_
. - —
PROPRIEDADE
INTELECTUAL E
— ADVOCACIA e’

TECNOLOGICA

PROPRIEDADE INTELECTUAL:
TEORIA E PRATICA

Lucai Saretta Ferrari
do. Mestre em Direitos
ikmiaciisnia @ Socsaciacie da
Informag o pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa.

M em International
Law and Dispute

ADYOCACIA TECNOLOGICA

E NEGOCIAL: INOVANDO

NOS SERVICOS JURIDICOS COM
CONSISTENCIA E EFETIVIDADE

Fonte: Facebook IBGEN,2021.

Dezembro/2021
Em dezembro de 2021, fechando o ano, foi realizada a Campanha “Natal

Solidario”, com a arrecadagao de alimentos nao pereciveis que foram distribuidos

entre as familias carentes do bairro Mario Quintana, Porto Alegre (Figura 42 e 43).
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Figura 42 - Campanha Natal Solidario — Dezembro/2021

,SM&??’/%Q

De 10/11 a 10/12

2-
VV

Estamos arrecadando alimentos nao pereciveis
para distribuir entre familias carentes
do bairro Mario Quintana

Mais informacoes: Profa. Angela Silva - (51) 99748.9775

IBEEN |ecoiriove

Fonte: Facebook IBGEN,2021.

Figura 43 - Entrega das Doag¢bes da Campanha Natal Solidario — Dezembro/2021

™

Fonte: Angela Maria Garcia dos Santos Silva, 2021.

No ano de 2021, a comunidade académica foi questionada sobre como
avalia as agdes de cunho ambiental da |IES aplicadas a comunidade local. As

respostas sdo apresentadas na Figura 44.
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Figura 44 - Agbes de cunho Ambiental aplicadas a comunidade

Como vocé avalia as agdes de cunho ambiental aplicadas a
comunidade local?

Ndo sei/uti- )
lizo Otimo
18% 18%

Insuficiente
1%

Regular
4% &

Bom
16%

Muito Bom
2%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Além disso, os respondentes avaliaram a interacdo da IES com
comunidade local (Figura 45):

Figura 45 - Interagdo com a comunidade local

Como vocé avalia a interacdo com a comunidade local?

Nao sei/utilizo
6%

Insuficiente
2%

Otimo
Regular 28%

6%

Bom
21%

Muito Bom
37%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Assim, a Faculdade IBGEN demonstra ter politicas voltadas para a
promog¢ao do bem-estar social, viabilizando a¢des que tém se mostrado muito

alinhadas a sua missao institucional. Verifica-se que, mesmo com a situagao
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adversa da Pandemia de COVID-19, foi possivel manter a efetividade das atividades
de cunho socioambiental, demonstrando que a responsabilidade social € um ponto

de relevancia observado pela IES.

Acoes de Melhoria

E importante continuar a manter as parcerias e agdes envolvendo a
comunidade interna e externa, para que sempre estejam em foco e em divulgacao,
visto que uma pequena parcela da comunidade académica afirmou ainda nao
conhecer ou se envolver com essas agdes. Além disso, reitera-se o0 propdsito
apresentado nos relatérios anteriores a este (2019 e 2020) de promover o
engajamento para as acgbes de Responsabilidade Social, seja nas reunides de
colegiado, ou através das redes sociais, sites e outras fontes, para comunicagao
com os alunos e interessados da comunidade académica.

Para o proximo periodo, propde-se trabalhar as metas do PDI referentes a
parcerias com organizagdes relacionadas a promover a reciclagem de materiais e
reuso dos mais diversos insumos. Além disso, € importante a promog¢ao permanente

de conscientizagao acerca de uso racional de recursos, especialmente os escassos.

2.3EIXO 3 - Politicas Académicas

2.3.1 Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a extensao

Constatagoes

A participacdo dos docentes e discentes no desenvolvimento dos Planos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) se faz pela representatividade nos colegiados de
curso, nos NDEs, nos foruns e nas Semanas Académicas. Os PPCs estado
disponibilizados para toda a comunidade académica, online por meio do AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem).

A politica de ensino, na Faculdade IBGEN, preconiza a importancia de
curriculos com caracteristicas de flexibilidade, interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade, que reflitam as necessidades da comunidade e do perfil do
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egresso desejado. A flexibilidade curricular possibilita uma constante atualizagdo das
atividades académicas, de forma a refletir sobre as rapidas transformagbes do
cenario nacional e regional, enquanto a interdisciplinaridade impede a fragmentacao
do saber, possibilitando o bom desempenho profissional (PDI, p. 44). A Faculdade
IBGEN recebeu conceito 6timo nas avaliagdes in loco pela Comissao de
Especialistas do MEC para reconhecimento e renovagao de reconhecimento de seus
Cursos.

No que tange aos Cursos de Graduagao da Faculdade IBGEN, a proposta
pedagogica e a estrutura curricular de cada curso sao explicitadas nos Projetos
Pedagdgicos. Esta estrutura, a medida que for sendo cursada, agrega ao discente
as competéncias crescentes na area de atuacdo. Além disso, os projetos
pedagogicos dos cursos passam também por revisdo perioddica, visando a sua
adequacao as mudangas no mundo do trabalho.

Nas acgdes de ensino, a IES da destaque também a inser¢do de novas
tecnologias no processo educacional, fazendo frente a proposta do PDI (p. 45), com
o intuito de ressignificar o conhecimento, tanto no sentido da constru¢do de novos
conhecimentos, quanto na compreensio de novas formas de pensar e processar as
informacdes, sob a égide de um mundo contemporaneo que se apresenta dindmico,
virtual e sem fronteiras.

Os cursos da IES consideram como instrumentos de avaliacdo para
composi¢do da meédia final: trabalhos de pesquisa individuais ou em grupos,
exercicios, arguigdes, trabalhos praticos, seminarios, provas escritas e orais,
autoavaliagdes, participagcdo em atividades pedagdgicas, portfélios ou quaisquer
outros instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das unidades de
estudo.

A cada semestre acontece, também, a sequéncia orientada de estudos: o
coordenador de cada curso orienta cada aluno individualmente, indicando as
melhores disciplinas a serem cursadas. A avaliagdo, nas unidades curriculares,
acontece em numero minimo de trés por semestre.

Sobre as agdes de pesquisa e extensdo, existem agcdes académicas e politicas
institucionais voltadas para a pesquisa e extensao na Faculdade IBGEN e no Grupo
UNIFTEC, estando previstas no ultimo PDI, e a maior parte destas acbes sao

focadas nas necessidades sociais € comunitarias. As atividades de pesquisa e
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extensdo sdo propostas de acordo com os interesses da comunidade académica e
comunidade externa. Neste sentido, em 2021, foram oferecidos Cursos de
Graduacdo em nivel de Bacharelado, Pés-Graduacdo Lato Sensu e Cursos de
Extensao.

Em relacdo ao conceito do ENADE, o curso de Administragdo obteve conceito
4. Ja os cursos de Psicologia e Direito apresentam lacunas para melhorias e
receberam agdes efetivas por parte da Diregdo e dos coordenadores de curso, no
sentido de confirmar todo trabalho da IES comprometido com a educagao e com os
alunos (agcbes de envolvimento com o mercado de trabalho e sociedade,
acompanhamento préximo do coordenador sobre o andamento das atividades e
planos de ensino, de acordo com o perfil proposto pela IES, além de um trabalho em
cima das questdes do ENADE).

A contratacdo de docentes seguiu observando a titulagcdo compativel e a
experiéncia profissional no magistério e no ambito profissional. Além disso, todos os
professores seguem sendo continuamente desenvolvidos para um ensino de
qualidade, por meio de atividades de capacitagcdo, que ocorrem sistematicamente
(02 vezes por semestre). Nestes eventos, sdo abordados aspectos relativos ao
planejamento de ensino, a didatica, a metodologia de ensino, a metodologia de
avaliacdo, as metodologias ativas, entre outras - de modo a adequar estas
atividades ao perfil do aluno e a proposta de ensino da IES. Na oportunidade,
também ocorre a socializacdo de informacdes sobre o Plano de Carreira Docente e
sobre as politicas de qualificacdo e de apoio ofertadas.

Além disso, a IES disponibilizou, de forma ininterrupta, o acesso a
Universidade Corporativa - UNIC, que € o 6rgao da Mantenedora responsavel pela
capacitacao técnica, tanto do corpo docente, quanto dos funcionarios técnico-
administrativos, o que proporcionou aprimorar e manter os profissionais
continuamente capacitados para um ensino de qualidade.

Os docentes foram avaliados semestralmente pelos processos de
autoavaliacdo, com posterior feedback individual, realizado pelas coordenacdes de
curso. O corpo docente é apontado nas avaliagbes dos alunos, de maneira geral,
como qualificado e comprometido com as acgdes relacionadas ao ensino.

Em 2021, os discentes avaliaram o trabalho dos docentes em relacédo ao

plano de ensino da disciplina (Figura 46).
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Figura 46 - Avaliagdo dos Docentes

Como vocé avalia o trabalho do professor em relagéo ao plano de ensino
da disciplina?

Ndo sei/uti-
lizei
14%

Insuficiente
9%
Otimo

42%
Regular
9%

Bom
10%
Muito bom
18%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Nas acdes de ensino, em 2021, foi dado destaque a utilizacdo de “Praticas
Exitosas e Inovadoras”, cujas evidéncias estdo nas varias acdes dos docentes
registradas em formulario préprio na unidade. E, observadas as especificidades de
cada projeto pedagogico, sdo exemplos disso a utilizagdo de metodologias ativas e
interativas centradas no aluno e voltadas para o seu desenvolvimento intelectual,
com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo de aprendizagem e
de empreender.

Neste periodo, pode-se apontar como utilizagao de metodologia de ensino-
aprendizagem as seguintes atividades: aulas dialogadas, expositivas e praticas,
dindmicas de grupo, leituras comentadas, mapas mentais, laboratorios de gestao,
projetos individuais e em grupo, estudos de meio, seminarios, simpésios, palestras,
pesquisa bibliografica, iniciagao cientifica e outras.

Os discentes avaliaram o dominio dos docentes sobre recursos tecnolégicos

utilizados nas aulas online, como demonstrado na Figura 47.
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Figura 47 - Dominio dos docentes sobre os recursos tecnolégicos

Avalie o dominio dos docentes sobre recursos tecnoldgicos utilizados nas
aulas online:

Ruim
6%

Regular
10%

Bom

149 Otimo

49%

Muito bom
21%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os discentes também avaliaram o conteudo do material disponibilizado pelos

docentes (Figura 48).

Figura 48 - Avaliagdo do material disponibilizado pelos docentes

Como vocé avalia o material disponibilizado pelo pro-
fessor?

Ruim
8%

Regular
12%

Otimo
48%

Bom
10%

Muito bom
23%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
Os docentes também responderam, no primeiro semestre, sobre como

avaliam o suporte fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (Diregéo,
Coordenadores de Curso), no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgicas e a
resposta apontada foi OTIMO (44,44%) e BOM e MUITO BOM (44,45%).

As avaliagdes das unidades curriculares ocorreram trés vezes em cada

semestre e continuaram a ser realizadas de forma online, dispondo o aluno do
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periodo de 48h para completar e salvar a avaliagdo (no caso de provas).

Os docentes, no primeiro semestre, responderam sobre a quantidade de
atividades avaliativas e nao avaliativas previstas para ser realizadas no semestre
pelos alunos, ao que foi destacada uma média de 6 atividades em cada disciplina de
30 horas e de 11,1 atividades em cada disciplina de 60 horas. Na mesma pesquisa,
os docentes apontaram que, dentre os principais meios diagndsticos utilizados para
avaliar a aprendizagem dos alunos nesse periodo, destacaram-se: apresentagao de
seminario on-line, trabalhos diversificados, individuais ou em grupo (projeto,
desenvolvimento, avaliagdo/analise de desempenho e seminarios técnicos sobre
tecnologias atuais), provas tedricas e praticas, trabalhos realizados de forma
assincrona e questionarios online, entre outros.

Os discentes avaliaram as estratégias de avaliagao utilizadas pelos docentes

nas disciplinas, como demonstrado na Figura 49.

Figura 49 - Estratégias de Avaliagéo utilizadas pelos docentes

Como vocé avalia as estratégias de avaliagdo utilizadas pelos docentes
nas disciplina?

Ruim
14%

Regular
7%

Otimo
44%
Bom
12%

Muito bom
22%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Em 2021, podem ser destacadas também as seguintes acdes realizadas, com
o intuito de efetivar o aprendizado:

Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares, acessadas por demanda. A monitoria € formada por professores e
monitores e destinada a todos os alunos que necessitarem.

Atividades de Nivelamento: ocorre na modalidade de Ensino a Distancia,

em diversas areas de conhecimento (lingua portuguesa, metodologia cientifica,
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matematica basica matematica financeira e Probabilidade e Estatistica), que s&o
ofertados aos alunos ingressantes.

Em relac&do a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente aos bacharelados
€ a pesquisa aplicada, que € desenvolvida no contexto das disciplinas ministradas
nos cursos, sob orientacdo dos professores por elas responsaveis. As pesquisas
realizadas pelos alunos sdo apresentadas nas semanas académicas, que
acontecem anualmente. Como exemplo, a Figura 50 apresenta o convite para essa
atividade, em 2021.

Figura 50 - Evento Mostra de Iniciagdo Cientifica — Dezembro/2021

N

Mostra de Iniciagao

Cientifica
DATA HORARIO
08/12/21 19H

y

| ACESSE ATRAVES DO LINK
bit.ly/Iniciacaocientificaibgen

IBREN | cCoinove

Business School

Fonte: Facebook IBGEN,2021.

Merece destaque, em 2021, a exemplo do que ja ocorreu em 2020, a produgao
de artigos, com base nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) do curso de
Administracdo que geraram inumeras participagdes e publicagdes em congressos de
nivel nacional e internacional, além de publicacdo em capitulos de livros, através de
um trabalho conjunto de docentes, discentes e egressos. Na figura 51, algumas das

comprovacgodes desses trabalhos.
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Figura 51 - Comprovagébes das publicagdes e apresentagbes das pesquisas
realizadas — Dezembro/2021
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TREINAMENTO E SATISFACAO DE CLIENTES EM UMA
IMPORTADORA DE AVIAMENTOS
Hamilton Luis Kleinowski
Katane Barcellos Kila

Léia Maria Exlich Ruwer

RESUMO:

O presente artigo aborda o tema Tremamento de Pessoas ¢ sua relagho com a Satisfaglo

dos Clientes, por mewo do esmdo de caso de uma empresa importadora de Aviamentos

Fonte: CPA, 2021.

Além disso, vale destacar que, neste ano, a Faculdade IBGEN continuou a
oferta dos Projetos Integradores Institucionais (Pls), os quais, além das
competéncias propostas em cada PI, proporcionam ao discente a oportunidade de
desenvolver a expertise do trabalho interdisciplinar, de modo a favorecer a
integracao de todas as competéncias desenvolvidas ao longo dos cursos e capacita-
los para atuar no mundo do trabalho, relacionando-se com areas diferentes e
conseguindo perceber cada projeto (académico e profissional) de forma sistémica.

Neste ano de 2021, houve o desenvolvimento e aprovagdo da proposta de
novo curso para a IES. Trata-se do Curso de Engenharia de Produgao, que obteve
conceito 4 na Avaliacdo da Comissdao de Autorizacdo de Curso do MEC. Os
discentes também responderam sobre a sua percepgado sobre a oferta de novos

cursos, como demonstra a Figura 52.
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Figura 52 - Oferta de Novos Cursos

Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?
(timo
Ruim 10%
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os discentes avaliaram ainda as relagdes com os docentes, sendo que um
total de 69,83% deles apontaram como Otimo e Muito Bom, demonstrando que as
relacbes professor-aluno estdo pautadas na ética e no respeito, estimulando seu
desenvolvimento.

Em relagdo a pos-graduagao, em 2021, o IBGEN ofereceu cursos em nivel de
Pd6s-graduacéo, realizados pelo Grupo UNIFTEC, e ofertados na modalidade EAD,
tais como: Engenharia de Petréleo e Gas, Engenharia de Redes de Computadores,
Engenharia de Producgédo; Gerenciamento de Projetos; Master em Seguranga e
Sustentabilidade em Ambientes Off Shore, Gestdo e Docéncia no Ensino, Logistica
e Nanotecnologia. Também foram ofertados os cursos de Pds-graduagdo na
modalidade presencial, quais sejam: Gestdo de Pessoas com Enfase em Lideranca
e Coaching, Marketing Estratégico e Ciéncias do Consumo, Gestdo Empresarial,
Gestdao de Marketing, Gestdo de Finangas e Controladoria e Desenvolvimento
Humano e Organizacional.

Os demais resultados da avaliacdo dos docentes foram sistematizados e
encaminhados as coordenagdes, sendo entregues a cada coordenador um relatorio
sobre o0s seus respectivos docentes, para que, juntos, possam planejar agdes
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especificas adequadas as informacgdes apresentadas por essa pesquisa.

Acoes de Melhoria

Em se tratando de ensino, € possivel destacar que a avaliagao relativa aos
docentes e as disciplinas trata diretamente da qualidade de ensino verificada de
maneira direta na sala de aula ou mesmo fora dela. Neste sentido, de acordo com as
coordenagdes de curso, serao realizadas as seguintes agdes em 2022:

v" Reforgo junto a todos os docentes sobre a importancia de diversificar
as avaliagbes e, principalmente, promover a corregcédo de atividades e o
fornecimento de coletivo e individual, conforme demanda dos
discentes;

v" Processo de feedback individual com o corpo docente;

v' Alinhamento junto aos professores entre conteido e praticas
desenvolvidas em sala de aula (presencial e online), uma vez que € um
processo recente para todos;

v' Desenvolvimento de praticas junto aos professores, que atendam as
necessidades do ciclo de aprendizagem do aluno na perspectiva
ENADE e planos de ensino;

v Efetivagédo da Clinica-escola (NAPI) - organizagédo de aula inaugural e
atendimento sistematicos aos alunos.

Assim, de acordo com as constatagdes feitas, € importante:

a) Continuar a diversificar as metodologias utilizadas para o processo de
ensino-aprendizagem, fomentando, de forma constante, o uso das metodologias
ativas nos cursos, para capacitar o corpo docente nas metodologias ativas e
tecnologias educacionais;

b) Acompanhar a disponibilizagdo de notas e de frequéncias dentro dos prazos
adequados, bem como a disponibilizacdo e utilizacdo do plano de ensino para a
conducao das atividades;

c) Acompanhar melhorias no formato das avaliagdes e/ou critérios avaliativos e
sua adequacao a proposta educativa.

Para as proximas avaliagdes, sugere-se que cada docente continue recebendo

a sua avaliagdo através do coordenador, com o intuito de definir estratégias de
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melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios escritos pelos alunos, na
avaliacao docente, devem continuar a ser usados como subsidio para a definicao de
temas das formacgdes de docentes. Os docentes que apresentaram avaliagdo com
predominéancia de respostas negativas devem ser acompanhados e orientados pelos
coordenadores. Caso necessario, devera ser instituido um termo de conduta para o
préximo periodo letivo.

Para os cursos de Direito e Psicologia, em que o conceito ENADE predomina
as notas 2 e 3 (respectivamente), sugere-se 0 acompanhamento mais constante e
enfatico do coordenador em todos os processos, dando continuidade e
intensificando o trabalho com questdes do ENADE nos processos avaliativos
realizados em sala de aula, sem descuidar dos aspectos relativos a formacao
profissional e ao atendimento aos requisitos e exigéncias de perfil do egresso e do
mercado de trabalho.

Com relagao a extenséo, faz-se necessario empreender esforgos no sentido de
implementar as agdes propostas no PDI da instituicdo, como o estabelecimento de

um plano anual de extenséo.

2.3.2 Comunicagao com a sociedade

Constatagoes

Especificamente para a comunicagao interna, a Faculdade IBGEN faz uso do
site e envio de e-mails aos alunos, professores e funcionarios. Com relagdo a
comunicagado externa, a IES faz uso de meios, como: publicacbes em jornais,
folders, cartazes, banners, visitas a escolas e empresas, palestras e convénios com
empresas e instituicdes, além de meios tecnoldgicos, como o site www.ftec.com.br.

A IES conta, ainda, com Central de Atendimento 0800, para informacdes
gerais, e a Ouvidoria, que € um meio de comunicagao que contempla o atendimento
a comunidade académica, com o intuito de prestar informacdes, responder duvidas e
receber opinides. A finalidade maior destes servigos é buscar a exceléncia no
atendimento das demandas de informacdes solicitadas a Instituicdo, sejam quais
forem os assuntos, facilitando a comunicagao entre os publicos envolvidos. Também

vale destacar a existéncia da URA - Unidade de Resposta Audivel (atendente
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eletrénica), que permite direcionar com mais eficiéncia as chamadas para o setor
responsavel. Apos percorrer as opgdes da URA, a pessoa entra em uma fila de
atendimento em que é informada a sua posi¢ao atual e, dependendo das opcgdes
escolhidas, escuta informativos importantes e promogdes.

O Nucleo de Apoio ao Ensino e aprendizagem do Grupo UNIFTEC é
responsavel pelas revistas da IES, intituladas “Compartilhando Saberes” e
“‘Conecta”, que sao publicagdes interdisciplinares utilizadas para compartilhar
experiéncias e disseminacdo do conhecimento, ideias e valores para a sociedade
(Disponivel em: https://www.ftec.com.br/revista_uniftec/).

Em 2020, foram reforgadas as comunicagdes na modalidade WhatsApp e
reunides virtuais via Microsoft Teams, que seguiram no presente pleito em funcao da
manutencao da situacdo de Pandemia de COVID-19.

Em 2021, com a mudanga da Direcdo Académica, a Faculdade IBGEN
buscou formas de aperfeicoar a sua comunicagao voltada para a divulgacdo das
acdes de gestdo e de administragdo geral, melhorando a comunicagdo com a
comunidade interna e com a comunidade em geral. Iniciou-se, assim, um trabalho
focado nos murais, identificagao visual e quadros de avisos existentes nos espacos
fisicos da instituicdo. Além disso, nas reunides de colegiado, também existem
momentos especificos para o compartiihamento de informagdes com os presentes.

Outra acéo realizada em 2021 foi o envolvimento das coordenagdes gestoras
de curso e Direcao, por meio de um trabalho intenso de articular o contato com a
comunidade externa, bem como de organizar atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, as quais, devido ao cenario pandémico, tiveram que se dar, em sua
maioria, nos formatos online (ja apresentados nas figuras anteriores), de forma a
atender aos anseios da comunidade interna e externa, além de dar sustentacéo as
atividades envolvidas com a questdo da Responsabilidade Social. As parcerias que
a IES realizou junto as empresas, Associagdes, Sindicatos, Secretarias, Conselhos,
Ongs, Escolas Estaduais, Municipais e Privadas e outras instituicbes de Porto Alegre
e regiao, foram importantes para promover e realizar as referidas atividades.

O pessoal Técnico Administrativo apontou, no primeiro semestre, que
consideram a comunicagao interna da IES como MUITO BOA (55,56%) e BOA
(22,22%).
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Acoes de Melhoria

E importante ampliar a divulgagdo da oferta dos cursos e da imagem da
instituicdo nos meios de comunicagdo e, também, implementar acgdes nas
coordenagdes gestoras de curso relativas a contatos e visitas as entidades e
empresas da regido para melhor divulgagéo da Faculdade IBGEN e de sua proposta
educacional, além de focar nas possibilidades de realizagcdo de projetos in-
company.

2.3.3 Politicas de atendimento aos estudantes

Constatagoes

As Politicas de Atendimento aos Estudantes estdo consolidadas e orientaram
importantes agbes em 2021, frente a continuidade da Pandemia de COVID-19. Os
varios canais de atendimentos que envolvem os aspectos da vida estudantil foram
utilizados para dar suporte, neste momento distinto, para a permanéncia do discente
no ambiente universitario.

Destacam-se os seguintes programas institucionais:

Servigo de Apoio ao Aluno — SAA: tem por objetivo realizar o atendimento e
o encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que diz
respeito a vida académica, assim como ao acompanhamento, para que as
dificuldades apresentadas pelos discentes sejam resolvidas ou minimizadas, com o
intuito de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na institui¢ao.

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico Institucional — NAPI, cujo projeto se
desenvolveu em 2021 e promovera um servico pensado, de forma a oferecer apoio e
suporte, proporcionando atendimento individualizado permanente aos alunos,
docentes e funcionarios. O objetivo € disponibilizar um espagco de escuta,
acolhimento e orientagdo. Status do projeto: a sala de atendimento ja esta pronta,
localizada no segundo andar da Torre B, ao lado da sala dos professores, enquanto
a sistematica de atendimento e o profissional disponivel ainda estdo sendo definidos
pela IES.

Portal do Aluno — A IES possui um site institucional, que contém informagdes

uteis aos alunos, aos professores, aos colaboradores e a comunidade em geral, e

76



um espacgo especifico denominado “portal do aluno”, onde, no sistema académico,
através de um codigo de acesso e uma senha, o discente pode consultar
informacdes financeiras e académicas (consulta de notas, frequéncia, servigos e
atividades complementares podem ser feitas pelo portal), além de ter acesso ao
Moodle, ao Sistema Académico e a Minha Biblioteca.

Projeto Carreiras e Oportunidades CEO - a IES possui um mural
permanente (fisico e virtual) com oportunidades de carreira e/ou atualizagao
profissional. O projeto tem como objetivo promover oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos, propiciando a
insercdo no mercado de trabalho. Além disso, foram firmadas parcerias com
empresas € instituicbes para oferta de oportunidades de estagio, com o intuito de
proporcionar ao aluno experiéncia pratica no mercado de trabalho.

Programa de Nivelamento — a IES oferta uma formacdo, na modalidade
EAD, que propicia ao discente aprimorar os conhecimentos gerais nas cinco areas
do ensino médio, oferecendo melhor aproveitamento e assimilagdo das novas
informagdes, que seréo recebidas durante a graduacado. Este programa é ofertado a
todos alunos ingressantes e disponiveis aos demais alunos.

Ouvidoria — canal de comunicacado da IES ofertado a toda a comunidade
académica, que proporciona mediacao entre as pessoas e as areas competentes,
Visa a melhoria dos servigos prestados e a vivéncia académica de forma geral. Por
meio dela, a comunidade académica pode apresentar e expor suas ideias, queixas e
opinides, que serao acolhidas, com o intuito de tomar providéncias, pautadas nos
principios de impessoalidade e moralidade.

Politica de Acompanhamento de Egressos — a IES faz o acompanhamento
dos seus egressos, com a coleta de informag¢dées que auxiliam no planejamento.
Além disso, a instituicdo mantém um cadastro simples dos egressos, para realizar
contatos, tanto com o objetivo de verificar a colocagdo deles no mercado de
trabalho, como de ofertar a eles a possibilidade da educacédo continuada, através
dos cursos de graduacéo e pés-graduacgao.

Apoio da Tl - O Departamento de Informatica conta com profissional
capacitado prestando auxilio aos professores e aos alunos, que fazem uso dos

equipamentos de informatica ou dispositivos de Tl disponibilizados pela IES.
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Programas de Apoio Financeiro: A Faculdade IBGEN tem como politica
institucional oferecer bolsas parciais e/ou integrais, através de convénios com as
entidades publicas e/ou privadas, bem como oferecer bolsas e descontos
percentuais a alunos que se matricularem em determinado numero de disciplinas
e/ou que tenham um ou mais familiares matriculados nos cursos da instituicdo. Aos
alunos mais carentes, a faculdade oferece possibilidades de financiamento, como
forma de viabilizar os estudos. Além disso, procura garantir o acesso a instituicao,
mediante convénio com prefeituras e/ou meios de transporte, com a finalidade de
reduzir custos de locomogao dos alunos.

Além dos programas descritos, a Direcdo de Operagdes e as coordenagdes
gestoras de curso estdo sempre a disposi¢do dos alunos para lhes orientar, dirimir
suas duvidas e prestar auxilio.

Os discentes responderam sobre sua satisfacdo em relacdo aos servicos de
apoio aos estudantes, como o NAPI (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
Institucional), o CeO (Carreiras e Oportunidades) e o CAA (Central de Atendimento
ao Aluno) (Figura 53).

Figura 53 - Servigos de Apoio aos estudantes

Os servigos de apoio aos estudantes, oferecidos pela IES, como NAPI (Nuc-
leo de Apoio Psicopedagdgico Institucional), o CeO (Carreiras e Oportunida-
des), e 0 CAA (Central de Atendimento ao Aluno) séo satisfatorios?

Néo seifuti- (timo
lizo 6%
)
19% Muito bom
17%
Ruim Bom
25% 16%

Regular
16%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os discentes avaliaram também o processo de matriculas/rematriculas com a

utilizacao do Portal Académico, como demonstrado na Figura 54.
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Figura 54 - Processo de Matriculas/Rematriculas

Como vocé avalia o processo de matriculas/rematriculas com a utilizagéo
do Portal Académico?

Néio sei/uti-

lizo timo

3% 10%
Ruim
25%

Muito bom
19%
Regular
10%
Bom

33%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os discentes atribuiram ainda uma nota para o atendimento do suporte de

tecnologia da informacgao (Figura 55).

Figura 55 - Atendimento do suporte de tecnologia da informagao
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Atribua uma nota ao atendimento do suporte de tecno-
logia da informagdo:

Ndo sei/uti-
lizo
6%

Otimo
17%

Ruim
11%

Regular Muito Bom
16% 14%

Bom
35%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

Efetivacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico Institucional — NAPI, com a
definicdo do profissional designado, a sistematica e a divulgagado do cronograma de
atendimento, oferecendo apoio e suporte ao corpo discente e a comunidade
académica.

Elaboracdo e desenvolvimento de acbes, por parte das coordenagdes dos
cursos, para aperfeicoar a ferramenta e/ou apoiar os discentes a utilizarem o
processo de matriculas/rematriculas no Portal Académico.

Implantar agdes artisticas, culturais e esportivas para ampliar a participagao e a
formacao dos estudantes.

Fortalecer o acompanhamento de egressos, com a realizagédo de encontros de
turmas formadas no IBGEN, para confraternizagdo ou realizagdo de palestras de
atualizacdo de conhecimentos, acompanhar o desenvolvimento profissional do
egresso para subsidiar as discussdes sobre sua formagéo, sobre a adequagao dos
curriculos e a absorcdo do profissional no mercado de trabalho, bem como sua
atuacao na sociedade.

Manter a oferta constante de treinamentos, por parte da UNIC (Universidade
Corporativa), e outros na propria unidade, com o intuito de melhorar a eficiéncia e

qualidade do atendimento/suporte de Tl, bem como atendimento em geral.
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2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

2.4.1 Politicas de Pessoal

Constatagoes

Para atender aos dispositivos legais dos érgaos reguladores e as exigéncias do
mercado, a Faculdade IBGEN considera como parte relevante de suas praticas o
aperfeicoamento continuo de seus professores e colaboradores. A capacitagao
continuada é incentivada na instituicdo, havendo uma preocupacio constante para
que se realize o aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio
da cidadania estando sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo é
o aperfeicoamento técnico, cientifico e sociocultural dos docentes e técnicos
administrativos, na perspectiva da construcao sistémica de um padrao unitario de
qualidade, que se constitui em um diferencial competitivo da instituicéo.

Com uma proposta de formagao continuada de seus colaboradores, a Faculdade
IBGEN possui programa de incentivo a qualificagdo, oferecendo bolsas de estudos
nos seus cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo Lato Sensu. Ao
mesmo tempo, nos processos de recrutamento e selecdo, a IES busca
constantemente docentes que, além da formacédo académica (todos os docentes dos
cursos de graduagao tém, no minimo, titulagcdo de especialista), tenham experiéncia
profissional na sua area, além da docéncia.

Os docentes e técnicos administrativos foram questionados sobre como avaliam
a atuacdo do DHO na IES e as respostas a esta indagagao pode ser observada na
Figura 56.

Figura 56 - Atuagcéo do DHO
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Como vocé avalia a atuacdo do DHO na IES?

Ndo sei/uti-
Ruim Jizo

Regular 3% 3%

10% .
Otimo
33%

Bom
21%

Muito bom
30%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A Universidade Corporativa — UNIC sistematizou as atividades de constante
capacitagao e qualificagdo dos colaboradores (docentes e funcionarios) e, em 2021,
manteve intensa a oferta remota de atividades de desenvolvimento, o que se
evidencia pelas capacitacbes para o trabalho no Ensino Remoto e demais
atividades, registradas e disponiveis para consulta no espago da UNIC -
https://unic.ftec.com.br/.

No primeiro semestre, os funcionarios foram questionados sobre a atuagao e o
trabalho realizado pela UNIC e 66,67% dos técnicos administrativos afirmaram
conhecer este trabalho da IES e a sua proposta de formacdo continuada dos
colaboradores. Também no primeiro semestre, os docentes foram questionados
sobre a forma como a instituicdo buscou contribuir para melhorar o seu dominio das
ferramentas usadas para as aulas online. Eles destacaram que isso se deu por
encontros online para apresentacdo de estratégias didaticas para a sala de aula
(44,44%) e encontros online de apresentacéo de novas ferramentas (27,78%).

Em 04 de agosto de 2021, foi protocolado o novo Plano de Carreira, numero de
registro no MTE: RS003008/2021, o qual foi revisado e aprovado, com a mediagéo
do SINDICATO DOS PROFESSORES DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. O
plano referido se encontra implantado e devidamente divulgado, via e-mail e,
também, nas reunides envolvendo os docentes, além de ser afixado no espaco de
documentos institucionais no AVA. Os funcionarios, que desenvolvem as funcdes

destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo aquelas

82


https://unic.ftec.com.br/

relacionadas com a administragdo de pessoal, material e a vida académica, séo
contratados nos termos da legislagao trabalhista em vigor, assim como os docentes.
Ambos os publicos (docentes e técnicos administrativos) responderam sobre

como avaliam o plano de carreira da IES (Figura 57).

Figura 57 - Plano de Carreira

Como vocé avalia o plano de carreira da IES?

Ndo sei/utilizo Otimo
12% 13%

Ruim
7%

Regular

11% .
Muito bom

31%

Bom
26%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

Face a todos os acontecimentos e situagdes criticas geradas por dois anos de
Pandemia de COVID-19, cabe a promocao de acgdes voltadas para a inser¢gao do
DHO no cotidiano dos colaboradores, bem como a divulgagédo do Plano de Carreira
para uma pequena parcela que apontou ndo conhecer este documento. Também
cabem esforcos para agdes, no sentido de saude ocupacional e seguranca do
trabalho e para a continuidade dos processos de formagao continuada e capacitagao
online, realizados por meio da UNIC. Além disso, sugere-se a promogao de eventos
internos de disseminagdo de conhecimento e reconhecimento de boas iniciativas e

trabalhos desenvolvidos.
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2.4.2 Gestao

Constatagoes

A gestdo do processo académico supde uma administracdo que confira
condicbes operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus
objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operacdo da
Faculdade IBGEN s&o estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, e verifica-se a existéncia dos seguintes orgaos: CAEPE (Conselho de
Administracao, Ensino, Pesquisa e Extensao), Diregdo Geral e Colegiados de Curso.
Esses 6rgaos sao responsaveis pelas decisdes tomadas na instituicdo e possuem a
participagcéo de diversos segmentos da comunidade académica.

Cada curso de graduacdo da Faculdade IBGEN também possui uma
Coordenacao Gestora de Curso, e um Nucleo Docente Estruturante - NDE, formado
por professores da area, responsaveis por pensar estrategicamente na qualidade
dos cursos. As decisbes dos NDE’'s (Nucleos Docentes Estruturantes) sao
submetidas a aprovacdo dos colegiados. A IES conta ainda com a CPA e a
Ouvidoria. As reunides desses 06rgaos sao realizadas mediante convocagao
extraordinaria e registradas por meio de atas.

O PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que conta com a
participacdo de representantes dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo. As agdes previstas no PDI resultam de decisbes dos gestores da
instituicdo, pautadas pelas sugestdes de melhorias e implementagbes solicitadas
pela comunidade académica.

Neste ano de 2021, registrou-se a alteragao no quadro da Direcédo Académica
da IES e a troca da coordenacgao do curso de Administracao.

Na Figura 58, os discentes avaliaram a disponibilidade e atuagcdo da Diregao
e/ou Pré-Reitoria na gestdo da IES, considerando a comunicagdo com todos os
segmentos da comunidade.

Figura 58 - Atuacéo da Diregéo e/ou Pro-Reitoria
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Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da diregdo e/ou pro-re-
itoria na gestdo da IES?

Ndo sei/uti- Otimo
lizo — 10%
21%

Bom
10%

Ruim

21%
! Muito bom

27%

Regular
13%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

E neste ano, a exemplo do que vinha sendo feito anteriormente, as
coordenagdes exerceram seu papel e, também, a atividade de sequéncia orientada
de estudos. Assim, a cada semestre, o coordenador de cada curso esteve a
disposicao para orientar cada aluno individualmente, indicando as melhores
disciplinas a serem cursadas. Os discentes avaliaram a disponibilidade de atuacao
da coordenagdo na gestdo de cursos (Figura 59) quanto as suas demandas, a
disponibilidade de atender os alunos e como € realizada a mediagao de conflitos

professor/aluno.

Figura 59 - Disponibilidade e atuagdo da coordenagdo na gestéo do curso
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Como vocé avalia a disponibilidade e atuagdo da coordenagéo na gestdo
do curso em que estuda?

Nao sei/utilizo  (timo
8 16%

Ruim
11%

Muito Bom
Regular 2%
17%

Bom
27%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

E importante o esforco de comunicar amplamente as decisées dos diversos
orgaos, de forma a manter toda a comunidade académica atualizada, bem como
manter atualizados os documentos norteadores da IES, em consonancia com as
legislagbes do ensino superior e com os resultados das avaliagdes internas e
externas.

Também é necessario continuamente analisar e refletir sobre os resultados
das avaliagbes conduzidas internamente pela CPA, bem como sobre os resultados
das avaliagdes externas conduzidas pelos 6rgaos do MEC, INEP e CAPES, como
apoio a gestao académico-administrativa da instituicéo.

Face as constatagdes da pesquisa, cabem também iniciativas da Diregao
Académica e das Coordenagdes de Cursos, no sentido de se fazer préximos a

comunidade académica, com espacos de fala e contato.

2.4.3 Sustentabilidade financeira
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Constatagoes

O planejamento econdémico-financeiro da Instituicao foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acgdes planejadas e os investimentos para sua
viabilizagéo, considerando como prioridade a consolidagao da Instituicdo no conjunto
dos objetivos estabelecidos.

Visando assegurar a compatibilidade entre as receitas e os investimentos
necessarios a implantagdo do projeto institucional, a mantenedora aporta, quando
necessario, recursos proprios, complementando a receita principal que se da através
das mensalidades. Esses recursos sao aplicados em folhas de pagamentos de
pessoal, investimentos institucionais e demais despesas contraidas.

A revisao de aplicagado dos recursos financeiros acompanha o processo de
desenvolvimento institucional, no atendimento as necessidades para o cumprimento
dos objetivos, metas e agdes previstas no PDI.

Em 2021, as mensalidades dos alunos tiveram seus valores definidos,
segundo a realidade local e a missdo de ampliar a oferta de educag&o superior no
municipio e regido. Além disso, a Faculdade IBGEN tem priorizado investimentos na
manutencao de sua infraestrutura e atualizacado dos laboratérios e, recentemente, na
estruturacdo e implantagcdo de um novo curso — Bacharelado em Engenharia de
Producao.

A comunidade académica foi questionada sobre como avalia o planejamento
econémico-financeiro da IES e do Grupo UNIFTEC, voltado para investimentos na

instituicdo e ou no curso (Figura 60).
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Figura 60 - Planejamento Econdémico-Financeiro

Como vocé avalia o planejamento econdmico-financeiro da IES e Grupo
UNIFTEC, voltado para investimentos na instituicdo e ou no curso?

(timo
N sei/utilizo 12%
21%

Muito bom
Ruim 2%
9%

Razodvel
15%
Bom
21%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

Movimentar adequadamente os recursos advindos das mensalidades pagas
pelos estudantes ou aportados pela mantenedora, com vistas a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro.

Empreender continuadamente esforgos, no sentido de fortalecer convénios com
prefeituras e empresas, 6rgaos publicos e privados, na busca por ampliar a
demanda para os cursos de graduagao, de pos-graduacao e extensao.

Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de

graduacéo, pdés-graduacao e extenséao e divulgar as a¢des realizadas neste sentido.

2.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Constatagoes

O IBGEN atende as exigéncias do MEC e proporciona, para 0S cursos

instalados, toda infraestrutura e suporte das instalacbes em todos os seus niveis:
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coordenagcao do curso, sala de professores, salas de aula, instalacbes
administrativas, biblioteca, estacionamento, instalagcbes sanitarias etc. com
qualidade e conforto.

As instalagbes para atender os setores administrativos do IBGEN, localizadas
na Torre A, estdo apropriadas para as necessidades e exigéncias de atuagéo dos
funcionarios, no atendimento aos alunos, aos professores, aos coordenadores € a
comunidade académica. Possuem mobiliario e aparato tecnologico que proporciona
e facilita a realizagdo das atividades e de servigos informacionais que assegurem e
garantam o desenvolvimento sistematico, harmdnico e permanente dos programas
de graduacéo e de pos-graduacéao da IES.

O espaco de trabalho destinado as coordenacdes, também localizado na Torre
A da IES, viabiliza as a¢gdes académico-administrativas e esta proximo da direcao
geral. Possui equipamentos adequados, atende as necessidades institucionais e
permite o atendimento de individuos e grupos. Cabe destacar a existéncia de salas
de reunides climatizadas em cada torre da IES, as quais possuem todo mobiliario
necessario como mesas e cadeiras, estando disponiveis via agendamento, quando
for necessario.

As salas de aula, distribuidas na Torre B, atendem as necessidades
institucionais e dos cursos, apresentando-se amplas, climatizadas, bem iluminadas,
limpas e em bom estado de conservacdo. Contam com quadro branco, recursos de
tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas (projetor e kit multimidia), além de mesas e cadeiras em numero
suficiente para atender todos os alunos de forma confortavel. Desse modo, as
instalagbes, em geral, oferecem espaco adequado para distintas situagbes de
ensino-aprendizagem.

A sala coletiva de professores, localizada na Torre B da IES, viabiliza o
trabalho docente, pois possui recursos de tecnologias da informacao e comunicagao
apropriados para o quantitativo de docentes (baias de trabalho com computadores),
telefone, mesa e cadeiras de reunides, além de acesso remoto a impressora. A sala
€ ampla e possibilita um bom ambiente de convivéncia entre os docentes, com
espagos para descanso entre as aulas. O espaco também conta com local para
agua, café, mural e telefone para comunicagéo, além de armario, com chave, para

guardar materiais dos professores com seguranga. Para atendimentos individuais,
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os professores contam com uma sala de reunides proxima a sala dos professores,
que pode ser agendada e utilizada sob demanda.

A sala da CPA fica localizada ao lado da sala dos professores, com baia de
trabalho e computador, armario e cadeiras, atendendo, de forma adequada, as
necessidades desta Comissao.

A sala do Nucleo de Praticas Juridicas fica localizada no térreo da Torre B, com
facil acesso para o publico. Possui baias individualizadas de atendimento e mesas
redondas destinadas a realizagdo de reunides com os estudantes e sessodes de
mediacao e conciliagdo, além de computadores, telefone, armarios e acesso remoto
a impressora.

A sala do SERPSI — Servigo de Psicologia fica localizada no terceiro piso da
Torre B e possui sala de atendimento, monitorada por cameras que propiciam
acompanhamento e aprendizado pelos estudantes.

O Departamento de TI, localizado na Torre A da IES, atende as necessidades
institucionais dos cursos em relagcdo a disponibilidade de equipamentos de
informatica sob demanda, com hardware e software atualizados, e fornece acesso a
rede sem fio em toda a estrutura da IES. Os equipamentos passam por avaliacido
periddica de sua adequacéao, qualidade e pertinéncia.

O auditério, com capacidade para 100 pessoas, esta localizado no segundo
andar da Torre B. Possui mesas largas e cadeiras estofadas e com rodinhas,
sistema de audio e video, pulpito e é climatizado.

A Biblioteca possui acervo fisico, cujo servigo informatizado é desenvolvido
pela TOTVS e integrado ao Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos
alunos. Além disso, esta disponivel a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca), custeada
pela IES, para oferecer acesso gratuito aos alunos e professores. Dispde de espaco
para consultas locais e baias para estudo individual e em grupo, além de terminais
de consulta. A politica de atualizagdo e expansao do acervo bibliografico adotada
pela Faculdade IBGEN é baseada nas necessidades dos cursos de graduagao, pos-
graduacéao e extensao oferecidos pela IES, seguindo as indicagbes de aquisicéo de
bibliografia do corpo docente e discente, com base nos conteudos programaticos
dos cursos oferecidos e as recomendagdes dos Padrdées de Qualidade das
Comissoes de Especialistas de Ensino CEE/SESU/MEC.
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Toda a infraestrutura relatada esta adaptada para receber pessoas com
necessidades especiais: rampa de acesso na entrada do prédio, elevador, portas
amplas, balcdes de atendimento, sinalizagdo e banheiros adaptados.

No ano de 2021, com as aulas ainda no formato remoto devido a Pandemia de
COVID-19, as instalagdes fisicas foram pouco utilizadas, contudo foram mantidas
em conservagao e adequadas para a possivel volta ao formato presencial. O Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), utilizado pela IES desde 2006, € o ambiente
mais usado atualmente e tem sido sistematicamente melhorado e utilizado pelos
docentes como recurso para apresentar suas aulas online, disponibilizar materiais e
possibilitar a realizagdo de atividades (entrega de trabalhos, questionarios, féruns
etc.).

Também em 2021 foi criado o Laboratério de Prototipagem (Espago Maker)
Laboratério com infraestrutura apropriada de equipamentos (Impressora 3D,
fresadora 3D, softwares de controle, matéria-prima etc.), com vistas a atender as
necessidades atuais da instituicdo e, também, a servir de laboratério para o novo
curso: Engenharia de Produgao.

Neste ano, foi mantido o comprometimento da IES com a conservagao,
atualizacdo e seguranga da infraestrutura, compreendendo a relevancia dos meios
em funcgao dos fins. A instituicdo tem sempre como norteadora a Politica Institucional
de Atualizagcdo de Equipamentos e Infraestrutura de Tl, na qual sdo estabelecidas as
diretrizes sobre os sistemas corporativos, a aquisicdo de softwares, a aquisi¢cao de
equipamentos, a rede de comunicacdo de dados, a infraestrutura, a telefonia, a
segurancga da informacgao, o treinamento e capacitagao e governanga de TI.

Na Tabela 9, a seguir, é apresentada a descri¢do da infraestrutura da IES.

Tabela 9 - Dependéncias Fisicas — Infraestrutura

Dependéncias Quantidade ;(Anr::\ Sala Descrigao
Sala da CPA 1 3,5 - 1 mesa, 2 cadeiras.
Sala de atendimento aos ] 6.0 ] 1 mesa redonda, 6 cadeiras, 1 mesa
alunos e reunides. de escritério.
Sala dos Professores 1 30,0 - 1 mesa de reunibes, bancadas com 4
computadores, escaninhos para dispor
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pertences particulares.

2 bancadas de atendimento, 1

computador, 2 cadeiras de escritorio, 2

Recepgao e Portaria 106,0 - .
sofas para espera, 2 mesas altas,
bancos fixos para espera.
Central de
Atendimento |04 guichés de atendimento, 8 cadeiras,
ao Aluno, |3 mesas em L, 6 cadeiras, armarios,
Setor Administrativo 70,0 )
Coordenacao,|02 impressoras, 08 computadores, 06

Secretaria da

Coordenacao

telefones.

6 mesas, 14 cadeiras, 4 armarios,

Setor Comercial 28 - mesa redonda para atendimento, 6

computadores, 6 telefones.

01 vaso sanitario, 01 pia, 01
Sanitario Feminino 30 saboneteira, 01 dispenser de papel
(funcionarios) ’ higiénico e 01 dispenser de papel

toalha.

01 vaso sanitario, 01 pia, 01
Sanitario Masculino 30 saboneteira, 01 dispenser de papel
(funcionarios) ’ higiénico e 01 dispenser de papel

toalha.

01 pia, 01 balcao, 01 armario, 01
Copa (funcionarios) 1 - bebedouro de agua, 01 dispenser de

papel toalha.

01 pia, 01 balcao, 01 armario, 01 forno

. o de micro-ondas, 01 geladeira, 01

Cozinha (funcionarios) 10 - .

dispenser de papel toalha, 01 mesa,

cadeiras.

04 mesas de escritério, 02 mesas
Sala da Coordenacgao e 60 administrativas, 02 impressoras, 01
Professores mesa de reuniao, 04 computadores, 02

sofas, 02 armarios, 01 telefone.

02 mesas de escritério, 02
Gabinete Docente Tempo

3,5 - computadores, 01 armario, 01

Integral

telefone.

) 01 mesa de escritdrio, 01 computador,

Sala da Direcdo 4,5 - .

01 armarios, 01 telefone.

3,0 -

Sala do DHO —

1 mesa, 2 cadeiras, 1 computador, 1
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Desenvolvimento Humano

e Organizacional

armario, 1 telefone.

Setor de P6s-graduagao

5 mesas, 8 cadeiras, 1 computador, 3

4 24,0 -
(Administrativo) notebooks, armarios, impressora.
02 ares-condicionados, 100 cadeiras ,
Auditério (capacidade para ] 180 mesas de apoio, 01 quadro branco, 01
100 pessoas) projetor, 01 sistema de som, 03
bandeiras, 01 mesas de apoio.
10 mesas com cadeiras para estudo,
bancadas com 12 computadores para
Biblioteca 1 120 - estudo, 01 computador (atendimento),
01 impressora e reprografia, livros, 01
telefone.
Um sanitario |02 vasos sanitarios, 02 pias,
por andar, em|saboneteiras, 02 dispensers de papel
Sanitarios Feminino 20 15,0
cada torre (A |higiénico e 02 dispensers de papel
e B) toalha.
Um sanitéario |07 vasos sanitarios, 07 mictorios, 06
o ) por andar, emfpias, saboneteiras, 07 dispensers de
Sanitarios Masculino 20 15,0 S ]
cada torre (A |papel higiénico e 02 dispenser de
e B) papel toalha.
02 vasos sanitarios, 02 pias, 02
Sanitarios Acessibilidade 1 3,0 |Andar térreo |dispenser de papel higiénico e 02
dispenser de papel toalha.
Data center, 02 mesas, 02 armarios de
Sala da DTl e Sala de
) 1 12,0 apoio, computadores (02 em uso e
Atendimento EAD
outros para conserto).
Torre A:
301A, 301B,
10 quadros brancos, 330 cadeiras, 125
302A, 402A,
Salas de Aula 10 700 mesas, 10 cadeiras para o professor, 9
4028, 501,
ares-condicionados.
502A, 502B,
601, 602.
Torre B: 303,
304A, 304B,
10 quadros brancos, 360 cadeiras, 155
Salas de Aula 403, 404A, i
10 720 mesas, 10 cadeiras para o professor, 8
404A, 503,
ares-condicionados.
504, 603,
604.
Laboratério de Informatica 3 120 |302B, 401A e|60 computadores, 03 quadros brancos,
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34 mesas, 60 cadeiras, 03 ares-
401B o
condicionados.
2 mesas, 2 cadeiras, 4 poltronas de
Servigo de Psicologia 2 6 atendimento, espago de espera com
bancos fixos.
Estacionamento para
o 1 180,0 - 12 vagas para carros.
funcionarios e professores
Area coberta com espaco para livre
Convivéncia/Cantina 1 90 - circulacao e/ou descanso, com bancos
fixos, cantina, 8 mesas com cadeiras.
) Prateleiras para armazenamento de
Deposito 1 6 - o )
materiais, 01 armario.

Fonte: PPC Engenharia de Producao, 2021.

Os discentes atribuiram uma nota as Bibliotecas Virtuais disponibilizadas pela
IES, considerando as referéncias bibliograficas indicadas nos planos de ensino,

como se pode observar na Figura 61.

Figura 61 - Biblioteca Virtual

Atribua uma nota a bibliotecas virtuais disponibilizadas pela IES, con-
siderenco as referéncias bibliogrdficas indicadas nos Planos de Ensino

Néo sei/utilizo
Ruim 300%
6%
Otim

Regular 22%

16%

Muito bom
19%

Bom

32%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os alunos também foram convidados a destacar e atribuir uma nota, caso
tenham utilizado algum software nas suas disciplinas (Figura 62).
Figura 62 - Software utilizado
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Atribuia uma nota caso tenham utilizado algum software nas suas dis-
ciplinas:

Insuficiente
Regular 543
7%

Otimo
Bom 2%
21%

Muito bom
24%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os funcionarios foram convidados a avaliar as condi¢des fisicas da sala onde
trabalham (Figura 63).

Figura 63 - Condigées fisicas sala de trabalho

Avalie as condigdes fisicas da sala onde trabalha:

Ruim Nio sei/utilizo
6% 1%
Otimo
Razodvel 29%
19%
Bom
14%
Muito bom

31%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os funcionarios também avaliaram os espacgos de convivéncia existente em

sua unidade (Figura 64).
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Figura 64 - Espagos de Convivéncia

Avalie os espagos de convivéncia existente em sua uni-
dade:

Ruim
6%

Razoavel Otir;lo
19% 29%

Bom
14%

Muito bom
32%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Acoes de Melhoria

Recomenda-se manter e conservar as instalacbes da IES, preparando a
estrutura fisica para um possivel retorno as aulas presenciais, onde seja necessario
manter e utilizar normas de distanciamento fisico, com atencao a revisdo constante
de aspectos relativos a climatizacdo e arejamento dos ambientes, limpeza de
superficies e banheiros, disponibilizacdo de alcool em gel e sinalizagdes devidas.

Rever, permanentemente, plano de adequacao/readequacao da infraestrutura
e equipamentos para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, em
atendimento as demandas académicas.

Implantar e utilizar boas praticas de governanca de Tl e garantir constante

adequacao da estrutura da rede sem fio (Wireless).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliagao deve ser compreendida como um processo pedagoégico formativo,
que tem, na potencializagdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais.
Esse olhar do processo de autoavaliagdo tem o mérito de constituir um processo
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pedagogico continuo. Sua tendéncia é, pois, a cada reavaliagdo e redefinicdo de
metas, avangar para niveis mais elevados de qualidade de ensino. Portanto, o
diagnéstico da avaliagédo institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumenta a consciéncia pedagodgica e a capacidade
profissional do corpo docente, orienta a gestao para a definigdo de seu planejamento
estratégico, a partir das potencialidades e fragilidades apresentadas em cada item e
instrumentaliza o governo para a definicdo de politicas publicas e de Estado na area
da educacéao superior no pais.

Nesta perspectiva, a Autoavaliagdo Institucional, da Faculdade IBGEN,
realizada no ano de 2021, foi desenvolvida de forma sistémica, responsavel,
comprometida com a Lei do SINAES, contando com a colaboragao da equipe da
CPA e dos diferentes atores institucionais. Os pontos de vista coletados, por meio
dos questionarios, da analise documental e das entrevistas e reunides foram
cuidadosamente analisados e tratados, para que fosse possivel apresentar um
resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades com a
situacdo institucional. O resultado da avaliagdo 2021 foi, portanto, uma visao
abrangente e global da Faculdade IBGEN.

As informagdes levantadas ao longo do processo serdo divulgadas e
compartilhadas com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores
institucionais no processo de tomada de decisao e, consequentemente, na busca de
melhoria continua. Nao ha duvidas de que elaborar e construir uma avaliacédo
institucional, implementa-la e aperfeigoa-la constantemente, num processo coletivo,
€ um grande desafio, principalmente, em razdo das expectativas geradas pela
melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados. Ndo se
trata, portanto, de apenas mais um documento, mas de um processo de acéao-
reflexdo-agdo que exigira, de toda a comunidade académica, empenho para a
construcao do trabalho, que deve ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos
educadores.

A Faculdade IBGEN evoluiu muito desde o seu credenciamento, mudou sua
sede, ampliou seu espaco fisico, instalou auditério e rede wireless em toda a sua
estrutura fisica (compativel com as demandas dos cursos) e assim tem evoluido em
muitos aspectos. Esta implementando um novo curso (Engenharia de Produgéo) e,

dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas, a IES tem atendido as
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solicitacbes da comunidade académica, visando a melhoria das condi¢des para a
oferta de cursos de graduagao de qualidade.

Os resultados obtidos a partir do presente relatério contribuiram para uma
analise critica da Faculdade IBGEN, demonstrando aspectos positivos e negativos e
permitindo uma reflexdo que leve a superagdo das fragilidades encontradas, ao
crescimento institucional e ao estabelecimento de metas e de sugestdes para as
acdes de natureza tanto de carater pedagogico, quanto de gestdo, para que sejam

implementadas a curto e médio prazos.

Ninguém caminha sem aprender a caminhar,
sem aprender a fazer o caminho caminhando, refazendo e retocando o sonho
pelo qual se pés a caminhar.

Paulo Freire
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