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1 INTRODUGAO

O UNIFTEC é uma instituicdo voltada para a preparagao para o mundo do
trabalho com foco no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, tanto no
qué tange os aspectos técnicos, quando comportamentais dos discentes. Oferta
cursos superiores em tecnologia — que formam profissionais de nivel superior focados
no uso de ferramentas para o mercado de trabalho, em um periodo relativamente
curto, em dois ou trés anos, para acompanhar a agilidade dos avangos da pesquisa
tecnoldgica e dos cenarios econdmicos. Oferta também cursos bacharelados na area
de negodcios e engenharias, de ciéncias humanas, e licenciatura, na area de
Pedagogia, que formam profissionais robustos para o mundo do trabalho. O UNIFTEC
oferta cursos na modalidade presencial, a distancia e semipresencial, conforme
definido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia, Bacharelados e Licenciatura
ofertados pelo UNIFTEC, através de sua proposta, preparam o futuro profissional com
as competéncias necessarias ao exercicio pleno de suas fungdes. A estrutura do
curriculo esta organizada de forma a estimular a autonomia e a interdisciplinaridade
do curriculo, proporcionando ao estudante as condi¢gdes necessarias para a atividade
empreendedora e autossuficiente. Em todos seus espagos de aprendizagem, nos
laboratdrios, na biblioteca do UNIFTEC, Empresa Junior, Nucleo de Pratica Juridica,
Clinica de Psicologia e espacgos parceiros, o estudante realiza as praticas simuladas
Ou reais que o prepararao para o efetivo mundo do trabalho, enriquecendo suas
vivéncias preparatorias para a profissdo que escolheu.

O UNIFTEC concebe a avaliagdo como uma agao ética, diagndéstica e formativa.
Em funcéo disso, os alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos do
Centro Universitario UNIFTEC sao participes do processo e responsaveis pelo seu
resultado. Tudo isso tendo como backgroud a metodologia do “aprender a aprender”
que se define como o caminho capaz de desenvolver as habilidades e competéncias
necessarias a solucao dos problemas advindos da constante mudancga da sociedade
e a construgdo de um mundo melhor. Sendo o aluno agente de sua prépria formagao
e capaz de educar-se sempre, sabera responsabilizar-se, de forma madura e

consciente, por todas as agdes que ira realizar, assumindo o seu papel na sociedade.
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A avaliagdo da instituicdo busca fornecer uma visdo global sob uma dupla

perspectiva:

v' O objeto de andlise € o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes,
atividades, funcoes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta
compreendida, na avaliagdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formagao académica e profissional com vistas a
repensar sua missao para o futuro.

v Os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

1.1 Eixos de Avaliacao

A avaliagdo esta organizada em cinco eixos definidos pelo SINAES:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infra estrutura fisica

1.2 Composicao da CPA

A Comisséao Propria de Avaliagao do Uniftec € composta por cinco membros:
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e Um Coordenador
e Um Representante Docente
¢ Um Representante Discente
e Um Representante dos Funcionarios Técnicos- Administrativos
¢ Um Representante da Sociedade Civil
O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo técnico-
administrativo e Representante da Sociedade Civil é de quatro anos, podendo haver
reconducgao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente.
O mandato do coordenador da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo
haver reconducéao por igual periodo.

1.3 Etapas do Planejamento/Execugao

O planejamento e execucgao da avaliagao institucional envolvem a realizagao das
seguintes fases:
12 FASE: Planejamento da Avaliagcéo
Nesta etapa sao realizadas reunides da CPA para fazer o planejamento da
auto avaliagdo do periodo, onde sdo analisados os resultados das auto avaliagdes
anteriores e a execucao dos planos de melhorias. Para verificacdo da execucao dos
planos de melhorias, a CPA visita cada érgéo da instituigcdo e verifica o cumprimento
das acgdes previstas, gerando um relatério. Com base nestas informagdes sao
definidas as estratégias de avaliagdo do periodo, sdo definidos os instrumentos de
avaliacdo a serem utilizados (revisando os utilizados em semestres anteriores e
criando novos, quando necessario). Também se define o periodo de realizagcédo da
avaliacao e prazos para realizacao das outras fases.
22 FASE : Preparacao do Sistema do Site para a Auto Avaliagao
A avaliacao on-line € uma boa fonte de dados quantitativos, por isso precisa
de constantes melhorias. Sdo realizadas reunides com o0s responsaveis pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI) para adaptagbes do sistema e
acréscimo de novas funcionalidades.

32 FASE : Orientagcao a Comunidade Académica

v A participagdo efetiva do maior nimero de membros da
comunidade académica na auto avaliacdo € importante para o
sucesso da avaliagdo. Portanto, em todos os semestres é realizado
um processo de sensibilizagdo e orientacdo da comunidade
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académica para destacar a importancia da avaliagédo. Em 2020 os
processos foram diferenciados, diante dos impactos da pandemia. As
aulas dos cursos presencias foram transformadas aulas online
sincronas. Entao, a avaliagcado da CPA referente ao primeiro semestre
de 2020 foi realizada através de questionario diferente, proprio,
desenvolvido no Google docs para os alunos e também para os
professores e para o periodo de 2020/02 através do sistema
Ecampus. Essas adaptagdes tiveram como objetivo acompanhar o
processo de ensino aprendizagem online e, com isso, apontar

possiveis pontos de melhoria.

A sensibilizagdo da comunidade académica foi realizada em 02
momentos: um no inicio do semestre, e outro 15 dias antes do inicio

do processo conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Cartaz de sensibilizagdo 2021/01

Neste semestre, nossa avaliagdo esta dife- "‘j;i

PES Uls “ rente. Nos ajude a avaliar o periodo de aulas
online para que possamos sempre melhorar

2020/1

nossa instituicdo. | @ 'S

pssqms( PA

2020/1

Neste semestre, noss.
Nos njudc a .vulw 0 pe
PAra que possamaos sempre melhorar nossa ins-

tituigao r
25/05 « 15/06 part

®
Uniftec @,

Figura 2 — Cartaz de divulgacgao para alunos e professores 2021/01

pESQUlsZEX pEsqmsZE&

2020/1

Neste semestre, nossa avaliagdo estd dife-
rente. Nos ajude a avaliar o periodo de aulas
online para que possamos sempre melhorar

nossa instituicao.

Aluno Professor
Acesse o link abaixo Acesse o link abaixo
e participe. e participe.

rupo Grupo @ .‘
ﬁﬁlfté% . Uﬁlftec .

2020/1

Neste semestre, nossa avaliagdo esta dife-
rente. Nos ajude a avaliar o periodo de aulas
online para que possamos sempre melhorar
nossa instituigado.
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Figura 3 — Cartaz de divulgagao para alunos 2020/02

ﬁ!’ﬂ]ﬁj ~ PESQUISA CPA 2020/2

1:
E VEZ DE ﬁcelsfse 0 polrtal.e fgga a
it |
> INDICAR AS o dia 19/10 até 15/11. ¢
- MELHORIAS cmsie:”

. e " INSTITUIGAO!

42 FASE: Sensibilizacdo da Comunidade Académica

v' Os coordenadores de curso e professores recebem orientacado
para sensibilizar os alunos quanto a importancia de participarem do
processo de auto avaliagdo institucional. Os professores e
coordenadores conversam com os alunos de cada uma das turmas
orientando-os a responder os instrumentos que forem utilizados. Os
professores e funcionarios técnico-administrativos também foram

sensibilizados a participar da pesquisa.

Além da sensibilizacdo dos professores, o coordenador e o representante
docente da CPA visitaram todas as salas de aula online para reforgar a solicitagao ja
feita aos alunos por e-mail e via professores.

O cartaz apresentado na Figura 1 — Cartaz de sensibilizacdo 2021/01 foi
divulgado via site da IES e também como abertura do moodle, plataforma acessada

diariamente pelos alunos no periodo da pandemia.

52 FASE: Responder Questionario no Site

v No periodo que for especificado no planejamento, o site da
avaliagao é ativado e os alunos e outros membros da comunidade
académica podem responder o questionario acessando o site do

Centro Universitario.
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62 FASE: Compilacdo e Analise dos Dados

v Nesta etapa, os dados coletados através dos diversos
questionarios sdo compilados, e sdo gerados graficos que irdo facilitar

a analise dos resultados.
72 FASE: Andlise dos Resultados e Apresentagao

v' Andlise dos dados compilados a partir da aplicagdo de

questionarios a comunidade académica.
82 FASE: Levantamento de informacgdes de outras fontes

v" Nesta etapa é feito o levantamento de informagdes por meio da
ouvidoria, relatérios de  autorizagao, reconhecimento e
credenciamento emitidos pelo MEC, relato dos coordenadores de

curso e funcionarios.
92 FASE: Escrever Relatério da Auto Avaliagao Institucional

v Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do préximo, apés analise
dos dados de diversas fontes, escreve-se o relatério da auto avaliacéo
institucional, resumindo as informacbes coletadas, as analises
realizadas e as agdes de melhorias que foram planejadas. Essas
informacgdes servirdo de base para realizagdo do processo de
autoavaliagdo do proximo periodo letivo e para as praticas de gestao
de IES.

10°FASE: Divulgagao do plano de agéo de 2020.

Nesta fase as agdes para 2020/01 sao colocadas nos murais dos quatro
prédios, e sado socializadas nas reunides de inicio de semestre;

1.4 Cronograma da Avaliagao Institucional — 2020
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16

2020
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Planejamento
geral da Reunir a
12 FASE: avaliagédo o~
~ 2 Comisséo da
Coordenagéao Marco Agosto Revisao das CPA para
PLANEJAMENTO | da CPA ¢ 9 questdes discu‘t’ir -
DA AVALIAGAO Ajustes finais s
avaliagao
nos
instrumentos
Fazer
alteragdes
necessarias no
sistema
22 FASE: Alterar questdes Enviar
X Primeira Primeira conforme questoes
PREPARACAO DO DTI uinzena de uinzena de solicitagdo da revisadas
SISTEMA DO SITE gbril getembro coordenacgao da para auto
PARA A AUTO- CPA avaliagdo
AVALIACAO Preparar dados pelo site
da comunidade
académica para
ter acesso a
avaliagdo
Envio de e-mail
e)r(gfl::sz[gg:os Verificagao da
32 FASE: i protessores lista de e-mails de
Coordenagéao Sensibilizagéo e
Segunda Segunda o professores e
x da CPAe h h explicagéo dos
ORIENTAGCAO quinzena de quinzena de ; alunos
Coordenadores . procedimentos ~
AOS de Curso abril setembro de avaliacio & Elaboragédo do
PROFESSORES Jac texto explicativo
comunidade -
P sobre a avaliagédo
académica.
Divulgacao de
Coordenagdo banner no site
a . H 3
42 FASE: da CPA, Segunda D|vul%§1lgao? Acdon:jpar}ham?nt
~ Coordenadores | quinzena de Outubro sensibiiizagao 0 da divulgagao
SENSIBILIZAGAO de Curso e abril pelos no site e no
DOS ALUNOS professores em moodle.
Professores.
sala de aula
Acessar o site Tornar o link para
52 FASE: do UNIFTEC e P
. responder 0s acesso ao
RESPONDER Alunos ?g%[}h@o a ?Ig;gg%%%% questionarios: giLjseZtlr:’\rl]er Ir?o
QUESTIONARIO ) infraestrutura e er‘l?o do da
NO SITE avaliacdo periodo
avaliagao.
docente
a .
6° FASE: Geragéao dos
GERAQ/?\ 0 DOS /%-[)lordena 80 PLrJIiTzeg:a de PLrJIiTzegr?a de ;?;?;(r)l::igr?w 0s Imprimir relatorios
RELATORIOS DO CPA ¢ g osto gezembro dados da (gerar os pdf)
SISTEMA DE 9 : ez
AUTO- ¢
AVALIACAO
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2020
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Analise dos
a .
7° FASE: resultados e
A definigcdo de -
ANALISE DOS L o Copias da
RESULTADOS CPA/gestores Prllmelra Més de est~rateg|as e avaliacdo para
de quinzena de acbes
DOS /SEFTEC ¢ dezembro Ent cada professor
QUESTIONARIOS | ¢urse agosto d_n rega e .
IAPRESENTAGAO '3'3'95390 as
DOS avaliagdes a
RESULTADOS cada professor.
Levantamento de
informacdes por
meio da
82FASE: Correlagéo das ouvidoria,
LEVANTAMENTO informacgdes relatérios de
DE = Coordenacao Durante o Durante o obtidas nos autorizagao,
INFORMACOES da CPA ¢ semestre semestre questionarios reconhecimento e
DE OUTRAS ) ) com credenciamento
FONTES informagdes de emitidos pelo
outras fontes. MEC, relato dos
coordenadores de
curso e
funcionarios.
Organizar
9°FASE: informagdes da Imprimir relatério
' c = Janeiro e auto avaliagédo e guardar copia
oordenagao f iro d
ESCREVER dacpPA | T evereiro de para serem com a )
RELATORIO 2021. colocadas no documentagédo da
relatério de auto | CPA.
avaliagao
Colocagao das o
acdes nos Imprimir quadro
10°FASE: murais dos trés gggwoplano de
DIVULGAGAO DO ~ Margo de 2021 | prédios; -
PLANO DE ACAQ | Coordenagdo | Agosto de Inicio das Expor plano nas | Cncaminhar plano
da CPA 2020 . de acdo aos
DE 2019 aulas reunides de
e coordenadores de
inicio de curso
semestre; '

1.5 Metodologia da Auto Avaliagao Institucional no Uniftec

A avaliacdo das instituicoes de educacao superior, segundo a CONAES

(Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior), tem carater formativo e visa

o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituigdo como um

todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participagdo efetiva de toda a

comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
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institucional. Nestes casos, a instituicdo constréi, aos poucos, uma cultura de
avaliagado que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagbes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacgao,
administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas. A avaliagao
interna ou auto avaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Instituigao.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), do Centro Universitario UNIFTEC foi
instituida com a atribuicdo de conduzir o processo de avaliagao interna, através de um
trabalho sistematico que atenda aos principios de gestédo integrada, desenvolvendo
acdes articuladas com os Coordenadores Gestores de Cursos, Orgéos de Apoio e
Direcao, garantindo, dessa forma, o processo de construgao participativa. Sua criagao
obedece ao que esta previsto no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
regulamentada pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004, em seu artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagao da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

O Centro Universitario UNIFTEC é uma instituicdo comprometida ndo apenas
com o oferecimento de ensino superior a comunidade, mas acima de tudo com a
qualidade dos servigos que presta. Por isto a comunidade académica compreende
que, para melhorar a qualidade dos servigos ja prestados e garantir a qualidade
permanente daqueles que virdo a ser oferecidos, sera fundamental que todas as
acoes da instituicdo sejam orientadas pelos resultados de processos de avaliagao

institucional.
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A instituicdo realiza um processo permanente de avaliagdo por considerar que
uma das fungbes mais importantes da avaliagdo € fornecer subsidios para o
aperfeicoamento de ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como do seu corpo
docente e técnico, das condi¢gdes materiais de oferta de servigos.

O UNIFTEC entende avaliagao institucional como:

e Processo continuo de aperfeicoamento de seu desempenho em todas
as esferas, administrativas e académicas;

e Ferramenta para o planejamento e a gestdo académica,;

¢ Processo sistematico de prestagdo de contas a comunidade académica
e a sociedade;

¢ Programa social e pedagogico que visa a melhoria da instituicao e das
pessoas que a integram.

A auto avaliagdo institucional utiliza diversos instrumentos de avaliagcdo. Para
fazer uma analise quantitativa de alguns aspectos, sdo disponibilizadas perguntas no
portal do centro Universitario (acessado pelo site), onde os alunos podem responder
as questdes sem serem identificados. Essas perguntas sao revisadas
semestralmente, orientando-as para o foco da avaliagao no respectivo semestre. Os
funcionarios técnico-administrativos também responderam ao questionario via
sistema, e também sem se identificar.

Atabulacao de todos os dados e a geracao de graficos é feita pela CPA antes de
ser apresentada aos diversos segmentos da instituicdo para que possam ser definidas
acoes de melhorias quando necessario.

No semestre de 2020/1, o Grupo UNIFTEC adotou uma metodologia de
avaliacao institucional diferente da utilizada até entao para a autoavaliagao, em virtude
da substituicdo das aulas presenciais por aulas online sincronas dos cursos
presenciais — procedimento de adequacgao as determinagdes legais do Estado do Rio
Grande do Sul em funcdo da pandemia. Ao invés do tradicional instrumento até entao
utilizado, de forma colegiada, os NDES dos cursos elaboraram um instrumento
especifico para avaliar as aulas online sincronas e seu impacto no processo de ensino
aprendizagem na instituicdo. Foi uma escolha institucional, atendendo as demandas
urgentes e emergentes, discentes e docentes, do periodo extraordinario vivido em
fungdo da pandemia. Naquele momento, a atengdo a adaptagdo de discentes e
docentes ao modo online foi mais imprescindivel. Os resultados satisfatorios obtidos

desta avaliagéo, ensejaram a decisao de, no segundo semestre (2020/2), retomar a
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avaliacido utilizando o instrumento tradicional da instituicdo, de modo a continuar

obtendo dados que sao insumos para suas decisdes.

1.5.1 Metodologia da Auto Avaliacao Institucional — Cursos Presenciais -

disciplinas presenciais

No primeiro semestre de 2020, foi realizada a avaliagdo por parte dos
professores e docentes. Esta avaliagao foi realizada com a comunidade académica
no periodo entre os dias 25/05/2020 e 15/06/2020.

Para a pesquisa com os discentes foram elaboradas 20 questbes, sendo 13
fechadas e 7 abertas. Nas questdes abertas procurou-se avaliar o impacto causado
pela troca do sistema de aulas presenciais por aulas online, através do levantamento
de aspectos positivos e negativos vivenciados pelos alunos nesta experiencia.

Para a pesquisa com aos professores foram desenvolvidas 11 questdes, sendo
5 questdes fechadas e 6 abertas, sendo que uma delas buscou uma autoavaliacdo do
professor em relacdo ao seu desempenho em termos de conteudo, habilidades e
competéncias a serem trabalhadas em sua disciplina, enquanto as outras 2 questdes
abertas identificaram o impacto causado pela troca do sistema de aulas presenciais
por aulas online.

No segundo semestre de 2020, além de os alunos avaliarem seus professores
em cada disciplina, também avaliaram a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem - moodle, biblioteca virtual, plataformas digitais (Zoom, Teams, entre
outros) e sua adaptacdo ao modelo de aulas online do tipo sincronas em cada
disciplina cursada. Esta pesquisa foi realizada por questionario desenvolvido no portal
académico. Para a pesquisa com os alunos em 2020/02 foram desenvolvidas 9
questdes, sendo 8 fechadas e 1 abertas.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade académica,
a coleta de informagdes para diagndstico também foi realizada através da ouvidoria,
interacdes verbais online e presenciais com professores e analise de relatérios de
visitas in loco do MEC.

Os alunos avaliaram as disciplinas em que estavam matriculados através de
questbes abertas e fechadas. As respostas para as questbes fechadas acima
descritas foram relacionadas através de % de sim e ndo, através da escala Likert com

as opgdes e pesos descritos.



Tabela 1 — Tabela Likert para as questdes fechadas

Opcao de Resposta Peso
Otimo 5
Bom 4
Aceitavel 3
Inaceitavel 2
Ruim 1
N3o conhe¢o/Nao 0
Utilizo/N3o se aplica
N3o sei, ndo utilizo 0

Quadro 2 — Questdes 2020/01 — alunos

QUESTOES - ALUNOS

1 Selecione a unidade onde estuda:

Selecione o curso (CX):

Selecione o Curso (BG):

Selecione o curso (NH):

Selecione o Curso (POA):

Selecione o curso (IBGEN):

2 Quantos semestre do curso vocé ja concluiu (aproximadamente)?

3 Vocé recebeu previamente as informagdes e orientagGes enviadas pela instituigdo, sobre o
periodo das aulas online?

4 Como vocé avalia as informagGes e orientagdes enviadas pela institui¢do, sobre o periodo
das aulas online:

4.1 Justifique:

5 Antes deste periodo das aulas online, com qual frequéncia vocé acessava a plataforma
Moodle?

6 Vocé conseguiu, durante este periodo, estabelecer uma rotina de estudos em casa?

6.1 Justifique

7 Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste
periodo, como vocé avalia os ferramentais digitais que foram utilizadas pela institui¢do:

7.1 Justifique:

8 Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste
periodo, como vocé avalia o desempenho dos seus professores nas aulas online:

8.1 Justifique:

9 Pensando em sua aprendizagem, em termos de conteldo, habilidades e competéncias, vocé
percebeu que:

10 Como vocé avalia os canais de comunicagdo que foram utilizados pela institui¢cdo durante
este periodo de aulas online:

10.1 Justifique:

11 Pensando em seu interesse pelo seu curso e pelo estudo, vocé percebeu que:

12 Vocé acredita que o aumento ou diminuigdo do interesse em relagdo ao seu curso se deve:
(mais de uma alternativa pode ser assinalada)

13 Em uma palavra ou frase descreva o que mais Ihe impactou positivamente nesta
experiéncia

14 Em uma palavra ou frase descreva o que mais lhe impactou negativamente nesta
experiéncia

15 Numa escala de 0 a 10, sendo 0 insatisfatério e 10 completamente satisfatério, como vocé
avalia a proposta de ensino e aprendizagem ofertado pelo grupo Uniftec

16 Oferecemos o espago abaixo para que vocé expresse qualquer opinido que considere
relevante para que a institui¢do tenha ciéncia
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Quadro 3 — Questoes 2020/1 — Professores

QUESTOES - PROFESSORES

1 Selecione o(s) curso(s) que vocé é professor:

2 Vocé recebeu orientacdes da instituicdo sobre como proceder com suas atividades no
periodo de pandemia?

3 Comente sobre a eficdcia das informagdes recebidas:

4 Os canais de comunicag¢ado utilizados pela instituigao para se comunicar com o
professor durante a pandemia, atenderam suas necessidades

4.1 Justifique:

5 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de conteudo,
habilidades e competéncias, a serem trabalhadas em sua disciplina, vocé percebeu que:

5.1 Justifique

6 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de manejo e dominio
das tecnologias necessarias para as aulas online, vocé percebeu que:
6.1 Justifique:

7 Em uma palavra ou frase descreva o que mais Ihe impactou POSITIVAMENTE nesta
experiéncia:
8 Em uma palavra ou frase descreva o que mais lhe impactou NEGATIVAMENTE nesta
experiéncia:

Quadro 4 — Questdes 2020/2 — Alunos

QUESTOES - ALUNOS

1. O professor disponibilizou o PLANO DE ENSINO no inicio do semestre utilizando-
o como referéncia para a condugdo das aulas.

2. 0 professor demostrou DOMINIO e SEGURANCA nos contelidos abordados na
disciplina

3. AMETODOLOGIA ONLINE aplicada em sala de aula favoreceu sua aprendizagem.

4. As relagdes professor-aluno na disciplina foram pautadas na ETICAe no
RESPEITO, estimulando seu desenvolvimento

5. Atribua uma nota para os INSTRUMENTOS AVALIATIVOS utilizados pelo professor
nesta disciplina

6. Aabordagem utilizada pelo professor da disciplina contribuiu efetivamente para
sua FORMACAO PROFISSIONAL.

7. Levando em conta a situacdo da PANDEMIA e a adaptacdo das aulas para o
modelo ONLINE, avalie a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem -
moodle, biblioteca virtual, zoom. Teams, outros, etc..).

8. Levando em conta a situa¢dao da PANDEMIA e a adaptagao das aulas para o
modelo ONLINE, como vocé avalia esta disciplina.

9. Deixe seu comentario emrelagdo a disciplina que esta avaliando:
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Quadro 5 — Questoes 2020/02 — Funcionarios

QUESTOES - FUNCIONARIOS

1. Em qual das unidades do Grupo Uniftec que vocé trabalha?

2. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

2.1 Acomunicagdo interna do grupo UNIFTEC com os funcionarios

3. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

3.1 As orientagles recebidas e procedimentos de seguranca e Saude necessarios

4. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

4.1 As orientagOes recebidas sobre as mudangas no dia a dia do trabalho na institui¢do.

5. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das condigdes de trabalho, avalie:

5.1 Avalie a limpeza e conservacgdo das instalagdes do seu ambiente de trabalho

6. Voce conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade Corporativa (UNIC)?

7 Vocé conhece a missao do UNIFTEC?

8. Contribua com sua sugestdo em sua unidade:

Quadro 6 — Questoes 2020/02 — Professores Presenciais

QUESTOES - PROFESSORES PRESENCIAL

1 Identifique em qual a unidade do Grupo UNIFTEC que vocé trabalha?

2 Prezado docente, responda a questdo abaixo, levando em conta o periodo de PANDEMIA e as aulas
online de nossas disciplinas:

2.1 Qual foi a sua percepgdo sobre como foi o aprendizado dos seus alunos

2.2 Qual foi a sua percepgdo sobre a propria evolugao no dominio atual das ferramentas de ensino
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia.

2.3 Como vocé avalia o suporte fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (diregdo,
coordenadores de curso), no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgicas.

2.4 Qual das ferramentas abaixo vocé mais utilizou no periodo de aulas online:

2.5 Descreva de que forma a instituicdo pode contribuir para melhorar o seu dominio das ferramentas
usadas para as aulas online.

2.6 Utilize o espago abaixo para comentarios e sugestoes sobre as aulas online ou outra tematica que
julgar pertinente.
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1.5.2 Metodologia da Auto Avaliagao Institucional — Cursos Presenciais-
disciplinas em EAD

Com base na legislagdo do MEC n° 2117, de 06 de dezembro de 2009 e
Resolucéo Interna, o Centro Universitario UNIFTEC oferta até 40% da carga horaria
total de seus cursos através de disciplinas na modalidade de ensino a distancia,
denominadas Projetos Integradores Institucionais e algumas outras especificas de
cada matriz curricular.

Os Projetos Integradores Institucionais EaD (Pls) tém como objetivo
proporcionar aos discentes dos cursos de Graduacdo das Unidades do Grupo
UNIFTEC, em todas as suas modalidades de oferta, oportunidades de aprendizagem
cujo foco é o desenvolvimento e/ou aprofundamento de competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para que um profissional possa ser bem sucedido no
mundo do trabalho contemporaneo, independentemente de sua area de atuagao, e
considerando as caracteristicas e tendéncias deste mundo do trabalho. Um mundo do
trabalho no qual as pessoas fardo coisas diferentes do que fazem hoje, e coisas que
nao poderao ser feitas pela automacéao. Eles se constituem em blocos de atividades
e experiéncias ofertadas na modalidade presencial, a distancia e/ou blended,
distribuidos ao longo das matrizes curriculares dos cursos. Trata-se de uma formacéao
transversal paralela ao aprendizado desenvolvida nas unidades curriculares dos
CUrsos.

Para os cursos bacharelados em engenharia séo ofertados temos 05 Pls, para
os cursos do grupo UNIFETC, com 160 h cada um destes. Temos cursos com 03, 04
e 05 PlIs, conforme estabelecido no PPC deste curso.

Os cinco projetos integradores institucionais na modalidade EaD, para os
cursos do Grupo UNIFTEC estao definidos como:

Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais;

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade;

Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovagéo;

Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Profissional;

Projeto Integrador Institucional EaD: Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.

Ao longo dos Projetos os alunos vivenciam experiéncias de aprendizagem no
ambiente virtual (plataforma Moodle) e presenciais, nos espagos da instituicdo e em

espacos externos (empresas, organizagdes, espagos publicos). Cada Projeto tem
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materiais especificos de estudo: e-books, video aulas, video atividades, e materiais
complementares que auxiliam na constru¢do das competéncias fins, com o
acompanhamento de um professor tutor, capacitado para o exercicio das atividades,
com titulagdo e experiéncias profissionais que virdo ao encontro dos objetivos de cada
projeto. Necessariamente as atividades propostas nos Projetos tem carater
interdisciplinar, de modo a favorecer a integracdo de todas as competéncias
desenvolvidas ao longo dos cursos.

Esses Projetos Integradores Institucionais EaD constituem a execug¢do do
chamado DNA FTEC, garantindo o perfil do egresso da instituicdo expresso em seu
PDI: formar profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento
de uma sociedade sustentavel, inseridos em um processo de educacgao continuada e
focados no mundo do trabalho. Profissionais aptos a serem protagonistas de suas
carreiras profissionais e vidas. Sdo o compromisso institucional com a preparagao dos
seus alunos para um futuro, que ja chegou. Pretende-se aqui preparar profissionais e
pessoas diferenciadas, melhores para si mesmos, para suas sociedades e para o

Brasil.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: COMPETENCIAS PESSOAIS
(160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias pessoais
cujo objetivo € propiciar o autodesenvolvimento pessoal, as chamadas soft skills.
Serao trabalhados os temas da inteligéncia emocional, lideranga, gerenciamento de
conflitos, resiliéncia, capacidade de trabalhar colaborativamente em equipes e

habilidades sociais de comunicacao verbal e nao verbal.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: CULTURA E DIVERSIDADE (160
horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias ligadas
a conhecimentos de cultura geral, formagdo humana e cidadania. Serdo temas
abordados a socio diversidade, biodiversidade, educacdo ambiental, acessibilidade,
globalizagdo, cidadania, histéria e cultura, cultura digital, e problemas
contemporaneos da sociedade. Cultura ocidental e cultura oriental e como transitar no

mundo do trabalhos entre estas culturas.
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PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: EMPREENDEDORISMO E
INOVAGAO (160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para, na
sua area de atuacao especifica, ser capaz de atuar de modo empreendedor,
autdbnomo e inovador, seja no contexto do empreendedorismo tradicional, no
empreendedorismo de alto impacto ou no intraempreendedorissimo. ldentificar
problemas e oportunidades em seu contexto, e propor solucbes eficazes serdao a

competéncia foco fundamental deste projeto.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL (160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundard as competéncias
profissionais importantes para a area especifica do seu curso. Ainda buscara a
retomada de conteudos basicos e essenciais para a sua formagao profissional, e

importantes para a suas praticas laborais.

PROJETO INTEGRADOR INSTITUCIONAL EaD: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO (160 horas)

Neste projeto o discente desenvolvera ou aprofundara competéncias para
relacionar o conhecimento necessario para conhecer as metodologias e
procedimentos cientificos envolvidos no desenvolvimento de novas teorias, ideias ou
produtos. Estruturar as competéncias em conhecimento; organizar o dominio da
Pesquisa Cientifica através dos varios tipos de Pesquisa Cientifica e métodos de
pesquisa; conhecer o contexto e funcionamento da comunicagdo cientifica;

compreender a transdisciplinaridade, multidisciplinaridade e diversidade na ciéncia.

Quadro 7 — apresenta as questdes utilizadas na avaliagcdo dos alunos
referente ao periodo de 2020/01 e 2020/02 em processo realizado via AVA (moodle).

Quadro 7 — Questoes 2020/01 e 02 — Alunos Pls EAD



QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES

1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade.

2 Cumprimento do objetivo e dos conteldos previstos.

3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.).

4 Qualidade dos materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestées
diversas etc.).

5 Organizag¢do e apresentacdo das Unidades e dos materiais dentro destas.

6 Contribuicdo efetiva para a formagdo pessoal e profissional.

7 Avaliagdo geral do Projeto Institucional.

8 COM RELAGAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?

8.1 E-books.

8.2 Videoaulas.

8.3 Video-atividades e animagses.

8.4 Artigos de produgdo do corpo docente.

8.5 Atividades propostas.

8.6 Testes de autoconhecimento

8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...).

8.8 Atividades avaliativas.

9 COM RELAGAO A TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS ITENS A
SEGUIR?

9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a).

9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim.

9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos.

9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos.

9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos.

9.6 Avaliagdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a).

Consideragdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

10 Consideracgdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.

11 O que vocé mais APROVOU com relagdo ao Projeto Institucional?

12 Que MUDANCAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional?

13 Vocé gostaria de acrescentar algo com relagao ao Projeto Institucional que ndao tenha sido
contemplado nesta avaliagdao?
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1.5.3 Metodologia da Auto Avaliagao Institucional — Cursos na modalidade EAD

Os cursos na modalidade EAD sao organizados em quatro eixos anuais, com

duragédo de 10 semanas e no minimo 03 disciplinas (150 horas). Cada disciplina &

composta por materiais de estudo, atividades avaliativas e momentos de interacao.

As disciplinas ocorrem concomitantemente. Todo esse percurso € complementado por

atividades praticas que aproximam o aluno de situagdes profissionais e o preparam

para o mundo de trabalho.

As disciplinas estao divididas em 4 unidades, cada unidade possui pelo menos

1 atividade, podendo ser ela avaliativa ou ndo, que pode ser questdes auto corrigiveis,
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féruns de discussao, questdes discursivas ou entregas. As atividades podem ser
identificadas visualmente através do icone chamado “Atividades” dentro do AVA.

Entao verificamos que o periodo para fazermos avaliacbes da CPA nao coincide
COm 0S Cursos presenciais.

Em 2019 foram realizadas as avaliagdes pelo sistema ecampus onde verificou-
se uma pequena adesao dos alunos. A partir de 2020/01 foi alterado o sistema de
pesquisa da CPA para os cursos na modalidade EAD.

Visto que as disciplinas sao ofertadas pelo AVA (moodle), entdo esta sendo
realizado a pesquisa dentro deste ambiente onde todos alunos recebem o
questionario 15 dias antes da realizacéo das provas finais das disciplinas.

Este questionario esta atrelado a realizagao da prova, ou seja, a prova final da
disciplina somente sera visualizada pelo aluno apds realizacdo da avaliagao da CPA
que podera ser realizado em dias anteriores ao dia da prova.

Como temos 04 eixos por ano, entdao as avaliagdes ocorrem em todos os eixos
das disciplinas.

No ano de 2020/01, eixo 1 foi realizado avaliagdo de 59 disciplinas, no eixo 2
foi realizado avaliagdo de 61 disciplinas, no eixo 3 foi realizado avaliacdo de 56
disciplinas e no eixo 4 foram realizados avaliacdo de 70 disciplinas.

No final de cada eixo é realizado um relatério de todas as disciplinas
separadamente e um relatério unificado com todas as disciplinas do seu respectivo

eixo.
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Quadro 8 — Questoes para os 4 eixos EAD alunos

QUESTOES - ALUNOS EAD

1 Atribua uma nota a SUA dedicagdo a esse curso? (Autoavaliac¢do)

2 O tutor estimula a participagdo, interagdo e autonomia do aluno na disciplina? (Atribua uma nota)

3 O professor disponibilizou o plano de ensino e o plano de tutoria?

4 O professor responde com dominio e agilidade de contelddo as duvidas efetuadas pelo aluno? (Atribua
uma nota)

5 As avaliagGes periddicas foram coerentes com o conteldo apresentado facilitando o processo de
ensino-aprendizagem? (Atribua uma nota)

6 Em relagdo ao conteido do material didatico (Ebook), atribua uma nota.

7 Emrelagdo as videoaulas (didaticas, expressdo de ideias, dominio e seguranga dos contetdos.),
atribua uma nota.

8 Em relagdo ao material complementar (videos interativos, podcast, animagdes, exercicios extras,
outros), atribua uma nota.

9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) desenvolve a cooperagdo entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem (professor, tutor e alunos)? Atribua uma nota

10 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta facilidade e disponibilidade para o acesso
aos materiais e recursos? Atribua uma nota.

11 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) apresenta melhoria continua demonstrando praticas
criativas einovadoras? Atribua uma nota.

12 Se vocé quiser escrever alguma observac¢do sobre a disciplina, escreva no espago abaixo.

Quadro 9 — Questées para os 4 eixos EAD — Professores
QUESTOES - PROFESSORES EAD

1. Prezado docente, neste periodo de PANDEMIA, qual a sua percepgao sobre como foi o aprendizado
de seus alunos?

2 Qual a sua percepgao sobre sua propria evolugao no dominio atual das ferramentas de ensino
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia:

3 Como vocé avalia o suporte fornecido pelo grupo UNIFTEC, através de seus GESTORES (diregdo,
coordenadores de cursoQ, no que tange a questdes pedagdgicas e tecnoldgica:

4 Das FERRAMENTAS utilizadas abaixo, atribua sua nota (de 0 a 10, sendo N/A quando n3o utiliza)

5 O grupo UNIFTEC poderd contribuir para o melhorar o seu dominio das ferramentas utilizadas nas
disciplinas através de ENCONTROS:

6 Descreva de que forma o grupo UNIFTEC poderd contribuir para melhorar o seu DOMINIO das
ferramentas utilizadas nas disciplinas:

7 Utilize o espago abaixo para comentarios e sugestoes sobre as aulas online ou outra tematica que
julgar pertinente.

As questdes em EAD para os funcionarios utilizaram a mesma metodologia

da avaliagcao do presencial.

2 ANALISE DOS EIXOS — DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS -2020

Em 2020, dando continuidade ao projeto de formacgao e qualificacdo constante

dos quadros técnicos administrativos, foram oferecidos uma série de treinamentos e

cursos para o quadro de funcionarios técnico-administrativos, professores e discentes
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do grupo UNIFTEC. Tais programas de treinamento e desenvolvimento séao

planejados, executados e avaliados pela Universidade Corporativa — UNIC.

2.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Constatagoes

O Centro Universitario UNIFTEC realiza semestralmente o processo de
autoavaliagdo institucional, visando identificar necessidades de melhorias nos seus
diversos setores.

Para a realizagéo da avaliagao, sao realizadas reunides de planejamento onde se
discute o periodo de realizacdo da avaliagdo, forma, indicadores, questbes. Sao
analisados os relatorios das avaliagdes anteriores para definir quais os aspectos que
precisam de destaque na avaliacdo. Apos a realizagao da pesquisa com a comunidade
académica, sdo gerados relatorios de dados e estes sao analisados para que se faca
a avaliagao de cada uma das dimensdes. Os principais resultados da avaliagdo sao
divulgados através dos murais da instituicédo, insergdes e, sala de aula e mailing (aos
alunos da modalidade EAD, principalmente).

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos, sendo
que os mesmos sao discutidos junto a Pré-Reitoria Académica e de Pds-graduagao e
Reitoria e as necessidades sao atendidas com agilidade e mediante um cronograma.
A divulgacdo dos resultados obtidos no processo auto avaliativo bem com o
cronograma de atendimento as necessidades apontadas e as conquistas obtidas sao
amplamente divulgadas em murais, site e AVA (ambiente virtual de aprendizagem —

moodle).

Acgoes de Melhoria

O processo de divulgacao das acdes da CPA, assim como a participagao da
comunidade académica nos processos tem melhorado. No entanto, a CPA entende
que ainda muitos alunos ainda ndo possuem entendimento completo sobre a funcao
da CPA para a melhoria da qualidade da Instituicdo, e uma maior abrangéncia das
informacdes ainda se faz necessario. Para 2021, pretende-se permanecer com a
insercao da CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides de colegiado, e também

as insergbes em salas de aula, tanto na divulgagao das agdes realizadas, como em
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periodo préximo a avaliagao institucional.

2.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

2.2.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Constatagoes

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estao muito bem articulados
com a misséo Institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do
processo de avaliagao institucional.

O UNIFTEC anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e
professores a sua missédo e revisa o seu Plano de desenvolvimento institucional,
resultando em uma evolugéo na percepgao destes agentes sobre a instituigéo.

A missao da instituicao esta disponivel a toda a comunidade académica: nos
murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI € um documento estratégico
bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas reunides. O PPl é um
documento orientador dos trabalhos das coordenagdes de curso e dos professores.
Nas reunides de capacitagdo docente, sempre sdo destacados alguns elementos
importantes das politicas institucionais, visando orientar o trabalho de toda a
instituicao.

A politica de ensino do UNIFTEC esta alinhada com sua missao, e sua missao
enquadra-se nas caracteristicas socioeconémicas da regido. A metodologia das aulas
esta alinhada com a missao institucional.

No ano de 2019 a comunidade académica foi questionada a respeito de do
alinhamento das atividades diarias do grupo UNIFTEC com a missdo, entédo
apresentado no relatério de 2019 que 91,28% dessa comunidade académica
indicaram aceitavel o alinhamento das atividades diarias do grupo UNIFTEC como a
missao.

Para o ano de 2020, novamente foram questionados os funcionarios, no qual
ficaram duvidas em relacao a 2019, considerando as observagdes apresentadas nos

relatorios.
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Figura 4 — Conhecimento da missdo do UNIFTEC

91,89%

8,11%

Sim Nao

Acoes de Melhoria

A cada semestre, novos professores novos unem-se ao corpo docente do
UNIFTEC. Estes professores precisam ser acompanhados de perto para que as aulas
estejam alinhadas aos projetos pedagdgicos dos cursos, assim como a Missao do
Centro Universitario.

A cada semestre, como proposta de continuidade, os professores
(principalmente os novos) séo sempre capacitados quanto a missao da instituicao, aos
objetivos e ao perfil de conclusao de cada um dos cursos, de forma que a sua pratica
pedagogica seja cada vez mais alinhada a esses principios.

No primeiro semestre de 2020, os professores novamente receberam as
informacgdes gerais do UNIFTEC (missao, visdo, procedimentos pedagdgicos, entre
outros). Os professores passaram novamente por capacitagao, por meio de ambiente
virtual no site da UNIC (guia docente), com um guia interativo, que contém toda a
documentacao institucional do UNIFTEC. O corpo técnico-administrativo também tem
recebido treinamentos onde se destaca a importancia de conhecer e cumprir a missao
da instituicdo. Os coordenadores de curso acompanharam durante todo o ano o
planejamento de aulas e avaliagdes dos professores, para garantia do alinhamento
entre o perfil do egresso do UNIFTEC, do curso e as competéncias das disciplinas

que compdem os projetos pedagogicos dos cursos.
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2.2.2 Responsabilidade Social

Constatacoes

O UNIFTEC realiza diversas acgdes e atividades extensionistas que
demonstram sua preocupacgao com a responsabilidade social.

A IES disponibiliza diversas modalidades de bolsas para auxiliar os
estudantes no custeio de seus estudos: FIES, PROUNI, Quero Bolsa e bolsas proprias
de estudo para funcionarios e para a comunidade em geral.

Os curriculos dos cursos ofertados pelo UNIFTEC possuem disciplinas tais
como FEtica e Cidadania, Gestdo ambiental, Libras e projetos Integradores
Institucionais em EaD, descritos como:

Projeto Integrador Institucional EaD: Competéncias Pessoais onde os alunos
aprendem a refletir sobre a importancia da participagao da cultura no desenvolvimento
dos individuos, grupos e sociedade; Conceituar as politicas e ac¢des afirmativas,
indicando aplicabilidade na elaboragdo de projetos e programas atendendo os
principios da equidade definidos pelos documentos internacionais que regulam as
acdes de protecao e promogao da diversidade cultural; Compreender e relacionar a
triplice cultural e suas dimensdes: social, econbmica e politica; Identificar contextos
considerando a sociodiversidade e o multiculturalismo, e suas inferéncias no
desenvolvimento coletivo.

Projeto Integrador Institucional EaD: Cultura e Diversidade que orientam a
formagao dos alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade ética,
social e Ambiental nas organizacdes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas
disciplinas sao orientados para busca de solugdes de problemas encontrados nas
organizacdes da regido. Abaixo, o rol de tematicas abordadas no Projeto Integrador
Institucional Cultura e Diversidade.

Agoes em 2020

e Cultura e diversidade — Cultura nordestina frevo
e Cultura e diversidade — Cultura lItaliana
e Cultura e diversidade — Sessdo umbandista

e Cultura e diversidade — Mulheres da nossa histoéria
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Cultura e diversidade — Monumentos casa de pedra

Cultura e diversidade — Musica de volta para o passado
Cultura e diversidade — Culturas do RS

Cultura e diversidade — Povos indigenas guaranis

Cultura e diversidade — Poesias gauchas

Cultura e diversidade — RS sem fronteiras

Cultura e diversidade — Tradigao e cultura gaucha

Cultura e diversidade — Raizes gauchas

Cultura e diversidade — Dancas tipicas

Cultura e diversidade — Poema

Cultura e diversidade — Cultura gaucha e sua diversidade
Cultura e diversidade — Imigragao italiana do RS

Cultura e diversidade — Minha turma, muito de mim — diferencas
Competéncias pessoais — Horta comunitaria

Competéncias pessoais Fazendo o Bem

Competéncias pessoais — Abaixe a mao antes de falar comigo
Competéncias pessoais — Projeto alimente uma Vida
Competéncias pessoais — Pancinha cheia

Competéncias pessoais — Amor vira lata

Competéncias pessoais — Sao Francisco Lhe Chama
Competéncias pessoais — Juntos pelo portal

Competéncias pessoais — RDB — Casa de repouso
Competéncias pessoais — Equipe Amor em Forma de Patinhas
Competéncias pessoais — Doe Amor doe solidariedade
Competéncias pessoais — Projeto Realizar

Competéncias pessoais — Abragando a melhor idade
Competéncias pessoais — Somos todos, Empatia
Competéncias pessoais — Bom Samaritano

Competéncias pessoais — Projeto Social em prol da Casa de Acolhimento Bom
Pastor

Competéncias pessoais — Equipe Acao

Competéncias pessoais — Sempre alerta contra a fome



e Competéncias pessoais — Amigos da Cesta Basica

e Competéncias pessoais — Eliana Tomé

Constatacoes

Figura 5 — Comprovante de trabalho em equipe cultura nordestina

Anexo — Comprovagio da Atividade: Equipe 1

+" Tema do Projeto: CULTURA MORDESTIMA — FREVO
¥ Pessoas Envolvidas no trabalho: 8 academicos

O grupo do projeto institucional cultura e diversidade, composto por 8 integrantes optou
por descrever a cultura nordestina, mais especificamente, denominada come frevo. Por ser
uma cultura reconhecida mundialmente e que atrai diversos turistas todos os anos,
concluimos gque o frevo & sim um aspecto culturzal bastante importante em territério

gutros cantos do mundao.

raduacac.frec.com.bri/pluginfile.php/S7E080/ aszsiznsubmiszion file/submission fil

e5/340331/Projetot20intesrador¥ 20-
3620Cultura%20=%20Diversidade. pdf*forcedownload=1

Wideo - Link de acesso do YouTube: https:/fwww. youtube.com/watch?v=rbYN4PSgvii
Link de acesso no Sway: https://sway.office.com/NudgSaVHXelYSG SN Pref=Link

Figura 6 — Comprovante de trabalho em equipe cultura italiana

Anewo — Comprovacso da Athdade: Equipss 2

v Tema do Projeto: OULTURS ITALIANA
v Pessaas Ermvalvidas no trabalha: B scadémicos

1. Oual a relevinga, ool ou glabal, da manifestacio cultursl apresentada para a
atualidade?

A relevincia local & extramamente importante, & cidade foi colonizada pelas italianas,
wermis detalhes até haje conforme mostrado neste trabalba, de sua trajetdaria, seus
costumes @ maneiras, que cruzaram o otsano, cheios de sonhos & esperangs, encontranda
dificuldades & muito pouco da gue fara oferecido para deixarem sua patria, & mesmo asHm,
ancontrau uma maneira da erguer uma sodedade prispers, hoje ponto de referéncs no
Brasil @ no munda de evalugio & econamia.

2. Comp ela pode potencializar a drearsidade?
A culura talana sempre beve um lada mais “consarvador”, em wirios aspedios, baje em dig)
s paisas estio mehores, velhos paradigmas e cicatrizes estio senda derrubsada, & nova
gerapdo dewe manter suas raizes, mas tambeém um alhar para as demais, pois nio s de
descendentes italianas & feita a cidade, temoes diversss autrss ebniss importantes pars o
crescimenta e com culburas que agregam grande valar e conhecimenta,

3. Par gue ela foi escolhida?

Fai escohida devida a fFamiliaridade da maioria & o grande aceres regional, devido & sua
participacha ra criagho da cidade, temos dversas outras culturas presentes, porem devido
a situacio stual que pessamos, alguns acessos ficaram limitados para pesquisa.

4.4 manifestacho & inclusiva?

D carta maneira sm, pais mostra a belesa dessa culfura, pard gue outras snias possam
compartilhar & vivensar pssa experi@ncia tonosen, assim como devemas buscar sabre a
demais que posssem muitas isas a aferecer,

submissian fil

ht, s ftee. com. b infile. ph p's assagnsibmiskion fil

e 330003 Arquivie doc Harcedawnlaad=1

hit e wanyoffice c omyigh TORSE cH Y Pufxa#ref=Lin

Figura 7 — Comprovante de trabalho em equipe sessao umbantista



Anexo - Comprovagso da Atividade: Equipe 3

v’ Tema do Projeto: SESSAQ UMBANTISTA: CONHECENDO SEUS RITUAIS
v’ Pessoas Envolvidas no trabalho: B académicos
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Figura 8 — Comprovante de trabalho em equipe mulheres da nossa histéria

Anexo — Comprovacso da Athvidade: Equips 4

¥ Terna da Prajeto: MULHERES D ROSSA HISTORLA
+ Pessoas Emalvidas no trabalho; B scadémicos
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Figura 9— Comprovante de trabalho hortas comunitarias

Anexo - Comprovagio da Atlvidade: Equipe 1

Nome do Projeto: Hoeta Comunitaria Joanna de Angelis

Pessoas Envalvidas no trabalho: 12 académicos (familiares e amigas)

Entidade beneficiada: Bairro carente Mariani/Beplg de Cadas do Sul

Quantas pessaas beneficiadas: Famiias carentes do bairra Madiani

Alimentos: 165kg

Roupas: 450 pecas

Doagdo em RS: 300,00

Diversos: Banhera e cadeirinhias de alimentacio

Link do relatdrio criado pela Equipe contendo informagiies detalhiadas do Projeto, bem como,
depoimentas individuais sobre 3 experiénga e aprendizados adquiridas pelos académicas.
https:/foway office comimGat TKCFULSAWI Pref=Link
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Figura 10— Comprovante de trabalho Fazendo o Bem

2 Anexo - Comprovagso da Atividade: Equipe 2

v Name do Prajeto: Fazendo o Bem

v Ervalvidas no trabalho: 9 académices

v’ Entidade beneficiada: Entidade Projeta Semeando AgBes

v’ Quantas pessoas beneficiadas: ndo estipulada no relatéeio

v’ Alimentas: n3o estipulsdo no relatdria
Link do refatdrio criado pela Equips contenda informagies detalfiadas do Projeto, bem como,
depoimentos individuais sobre 3 experiéngia e aprendizados adguiridas pelos académicas.
https://oway office comynLOKIDOOOhLxOZS ?ref=Link
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Figura 11- Comprovante de trabalho abaixe a mao antes de falar comigo

~ Compeovagio da Atlvidade: Equipe 3 — .
v Nome do Prajeto: Abaive 3 mBo antes de falar comigo -
v Ermvalvidas no trabalho: 10 azadémicas
v Entidade jadda: Extas Equipe sscolh agdoa 50 de pastes par redes sociss

buscando incentiva @ n3o vickéncia domeéstica.

Link do refatdria criado pefs Equips contenda i o
idduais sobre a experié 3 irides pelos i
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Figura 12— Comprovante de trabalho Projeto Alimente uma Vida

Anexo - Comprovagio da Atlvidade: Equipe 4
v’ Name da Projeto: Projeto Alimente wms Vids
v' Ervolvidas no trabalho: 3 académicos
v’ Entidade beneficiada: Instituigho Casa da Crianga, famiia lomalzadas na cidade de Cambard do Sul e
moradores de rua. A agdo sodal de combate 3 fome contou com doacBes de alimentos para
montagem @ entrega de cestas bisdcas,
v’ Quantas pessaas beneficiadas: nio estipulado
v’ Alimentas: ndo estipulsdo
Link do refatdrio criado pela Equips contendo informagies detalhadas do Projeto, bem como, depoimentas
indniduais sobire a experiéncia ¢ aprendizados adquiridoes pelos académicos.
https: _office.c 3SIRwntISOedK Pref=Link
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Figura 13 — Comprovante de trabalho Sao Francisco lhe chama

" Anexo - Comprovagdo da Atwidade: Equipe 7

< Name do Projeto: 530 Francisco Lhe Chama

v’ Entidade beneficiada: Lar da Velhice Sdo Francsoo de Assis,
v Ermvolvidas no trabalho: 10 scadémicas

v Quantas pessoas benediciadas: 70 idosos

Link do relatéeio crisdo pela Equige contendo informages detathadas do Projeto, bem coma, depaimentas
indniduais sobre 3 experiéncia @ aprendizados adquirides pelos académicos

=/ /graduacao ftec com. be; . 568919 /assignsubmission_file/submission files
83 [e20%20SHCINAIONI0F ranclsco®20l he%20Chama %20 docx Morcedownload=1

Figura 14 — Comprovante de trabalho Juntos pelo portal

Anexo - Comprovagio da Atividade: Equipe 8
v Nome do Prajeto: Juntos pelo Portal
v Entidade beneficiada: Centro Assistendial Partal da Luz

v Ervalvidas no trabalho: 10 académicas

Link do relatéeio crisdo pela Equige contendo informacies detalhadas do Projeto, bem como, depaimentas
indniduais sobre a experiéncia e aprendizados adquiridoes pelos académicas.

raduacao.ftec com. br/ply A 568919 /assignsubmission file/submission files D%200
nstitudonal docx Horcedownload=1
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Figura 15 — Comprovante de trabalho RDB Casa de repouso

¥ Anexo - Comprovacio da Ateddade: Equipe 9
¥ Mame do Prajeto: RDE
v Entidade beneficiada: Casa de Repouso Recanto das Boboketas
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Figura 16— Comprovante de trabalho Doe amor doe solidariedade

Anexo ~ Compruvagido de Atividede: Equipe 1

/ Noma do Projeto: Dee amer - Dow Solidarledude

Pessoas envelvidas no trabalho: 12 académices (familares ¢ amigas)

Entidade beneficiada: Horta Comunitara Joanna de Angels

Quantas pessoas benefidadas: pessoas gue enfrentam as mak diversas situagbes de
vulnerabilidade social ¢ que fazem parte co Projeta localzada na cdade de Nove
Hamburga.

Link do relatério criade pefa Equipe contendo informagies detalhadas do Projeto, bem
coma, depoimentas individuals scbre a experiéncia ¢ aprendizados adgquiridos pelos
académicos

https:/fgraduacan. ftec.com.be/pluginfile. (569592 fasaigreubmission file/submission il
e5/331515/Bella% 20vida. pdf?forcedownloads 1
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« Cowwn Man

Projeto Integrador Institucional EaD: Empreendedorismo e Inovagédo buscam

relacionar os contextos historicos do empreendedorismo e inovagao.



Figura 17 — Amostras Pls Soft skills e adaptabilidade para pessoas e negocios
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Figura 18 — Amostras Pls - Inovagao
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Figura 19 — Amostras Pls — Case Mercur

PN

Z’MOSTRA
ACADEMICA
DOS PI'S

4

Grupo @

Eduardo Assmann UnlfIICC

Figura 20 — Amostras Pls — Empreendedorismo e diversidade
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Precisamos falar sobre diversidade e empreendedorismo
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Gabriela Guedes de Oliveira Vargas Unlﬂ:ec
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O UNIFTEC concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores

baseados em principios éticos. A partir dai, entende que os processos deverao gerar

produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o postulado



43

humanistico que direciona o fazer do Uniftec em suas relagbes com funcionarios,
professores, alunos, e com a populagéao local, regional e nacional. Na concretizagao
de sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, o UNIFTEC possui foco na
educacao.

Integrando o conjunto de agdes de responsabilidade social, ao longo de 2020
houver a participagao ativa do Diretério Académico do Curso de Psicologia, que
organizou e executou varias agbes de recolhimento de donativos que foram
destinados a entidades que atendem populagbes em situacdo de vulnerabilidade
social. Tais agdes foram realizadas de acordo com todas as normativas de seguranca
previstas pelos 6rgao publicos, em relagdo a pandemia.

Destaca-se também que no ano de 2020 foi inaugurada a Clinica Escola do
curso de Psicologia, local de realizagao dos estagios curriculares do curso, que atende
a comunidade com consultas psicoldgicas por um valor social.

Responsabilidade Social no CA de Psicologia

Figura 21 — Trabalho do CA da Psicologia para o dia das criangas

Grupo @

i PARCERIA UNIFTEC E CENTRO
Unlftec ACADEMI DE PSICOLOGIA

CA de Psiologia

ARRECADACAO DE
BRINQUEDOS DIA DAS
CRIANCAS

DOE UM BRINQUEDO E DEIXE UMA
CRIANCA FELIZ!
AS DOACOES PODEM SER
ENTREGUES NA SALA T16
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Responsabilidade Social no Grupo UNIFTEC

Novamente em 2020 o Centro Universitario UNIFTEC recebe o selo da
ABMES no qual a IES comprova sua certificagdo, e que tem como objetivo apresentar
a sociedade a participacao da instituicido em acdes com foco no bem-estar social e no

desenvolvimento sustentavel da comunidade na qual esta inserida.
Figura 22 — Selo de certificagio ABMES

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IES

A /%4 Campanhada
i/. *J Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular

INSTITUICAO Ano: 2020
SOC I n L m 8 n TE . ‘(‘.;: :??H?:;of?nmom:\ TECBRASIL - UNIDADE CAXIAS DO SUL
RESPONSAVEL QUmftec et

centro universitario Sie: WWW FTEC COM BR

Dirigente: CLAUDINO J0S¢ MENEGUZZI JUNIOR

CERTIFICAGARO

€) ABMES’

Acgoes de Melhoria

O UNIFTEC coloca o seu espaco fisico a disposicdo da comunidade para oferta
de Acdes de Responsabilidade, portanto esta na busca constante de parcerias. Além
disso, o Centro Universitario propde-se a ampliar a divulgacao das agdes realizadas,
permitindo uma visibilidade mais ampla destas agbes. Esta divulgagao sera feita em
reunides de colegiado, e através das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas

pelo UNIFTEC para comunicagao com os alunos.
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2.3EIXO 3 - Politicas Académicas

2.3.1 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a extensao

Constatagoes

O Centro Universitario UNIFTEC tem como proposta oferecer atividades de ensino
dentro de uma perspectiva de educacao continuada. Nesse sentido, oferece Cursos
Técnicos, Cursos de Graduagéao Tecnolégica, Graduagao Bacharelado e Licenciatura,
Cursos de Pds-Graduacgao Lato Sensu e Cursos de Extensao.

Os professores sao avaliados semestralmente pelos processos de autoavaliacdo

e existe um feedback ao envolvido por meio das coordenagdes de curso. O corpo

docente é apontado nas avaliagbées dos alunos, de maneira geral, como qualificado e

comprometido com as agdes relacionadas ao ensino. Os alunos também consideram
que os professores séo disponiveis para o atendimento dos mesmos.

A Tabela 1Tabela 2 e a Tabela 3 presentam os resultados da unidade de

Caxias do Sul de maneira geral, sendo que foi gerado uma tabela para cada curso da

IES, em relagao a avaliagao docente o primeiro semestre do ano letivo de 2020.
Tabela 2 — Avaliagdo docente 2020/01

Selecione o curso (CX): XXXXXX
Selecione a unidade onde estuda: Caxias do Sul
Quantos semestre do curso vocé ja concluiu (aproximadamente)? Diversos

Vocé recebeu previamente as informagdes e orientagdes enviadas pela institui¢do, sobre o

, . 94,60 % receberam
periodo das aulas online?

Como vocé avalia as informagGes e orientagdes enviadas pela institui¢do, sobre o periodo das ) L.
) 92,32 % satisfatorias
aulas online:

, . L N 72,15% algumas veses por
Antes deste periodo das aulas online, com qual frequéncia vocé acessava a plataforma Moodle?

semana
Vocé conseguiu, durante este periodo, estabelecer uma rotina de estudos em casa? 78,30% conseguiram
Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste periodo, 84,94% satisfatdrias
como vocé avalia os ferramentais digitais que foram utilizadas pela instituigdo: 15,06 insatisfatorias
Levando em consideragdo todas as disciplinas nas quais vocé teve aulas online neste periodo, 86,40% satisfatorias
como vocé avalia o desempenho dos seus professores nas aulas online: 13,60% insatisfatorias
29,81% Aumentou

Pensando em sua aprendizagem, em termos de conteudo, habilidades e competéncias, vocé

31,50% Diminuiu
percebeu que:

38,70% Permaneceu Igual
24,63% Aumentou

Pensando em seu interesse pelo seu curso e pelo estudo, vocé percebeu que: 20,58% Diminuiu

54,78% Permaneceu lgual

Em uma palavra ou frase descreva o que mais lhe impactou positivamente nesta experiéncia Diversos




Tabela 3 — Avaliagdo docente 2020/02
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1. O professor disponibilizou o PLANO DE ENSINO no inicio do semestre utilizando-o como 95,45% Sim

ONLINE, como vocé avalia esta disciplina.

referéncia para a condugdo das aulas. 4,55% Nao
2. 0 professor demostrou DOMINIO e SEGURANCA nos contelidos abordados na disciplina 68,79% 19,54% 9,02% 1,73%
3. AMETODOLOGIA ONLINE aplicada em sala de aula favoreceu sua aprendizagem. 48,44% 26,18% 15,14% 6,94%
4. Asrelagd f -al disciplina f tad ETICA RESPEITO,

.s relagdes professor-a u!wo na disciplina foram pautadas na eno 72,89% 19,93% 5,43% 1,39%
estimulando seu desenvolvimento
ZISAcfglkl):: uma nota para os INSTRUMENTOS AVALIATIVOS utilizados pelo professor nesta 55,36% 29,30% 9,36% 335%
6. A abordagem utilizada pelo professor da disciplina contribuiu efetivamente para sua
FORMACAOgPROFISSIONApL P i P 55,49% 25,32% 12,37% 3,70%
7. Levando em conta a situagdo da PANDEMIA e a adaptagdo das aulas para o modelo
ONLINE, avalie a utilizagdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem - moodle, 44,29% 32,99% 16,18% 3,93%
biblioteca virtual, zoom. Teams, outros, etc..).
8. Levando em conta a situagdo da PANDEMIA e a adaptagdo das aulas para o modelo

v LTS AEE HEB[ 5017% | 27,69% | 13,41% | 543%

O UNIFTEC tem contratado docentes com titulacdo compativel, experiéncia

profissional no magistério e fora deste. Estes professores sdo continuamente

capacitados para um ensino de qualidade através de atividades de capacitacédo, que

ocorrem sistematicamente (de 01 a 03 vezes por semestre), nas quais sao abordadas

questdes relativas ao planejamento de ensino, a didatica, metodologia de ensino e

metodologia de avaliagdo, de modo a adequar estas atividades ao perfil do aluno e a

proposta do PPI da instituicdo contido no PDI.

Tabela 4 — Avaliagao professores 2020/01

1 Selecione o(s) curso(s) que vocé é professor:

Diversos

2 Vocé recebeu orientagdes da instituicdo sobre como proceder com suas atividades no periodo de
pandemia?

100% Sim

3 Comente sobre a eficacia das informagdes recebidas:

Questdo aberta

4 Os canais de comunicagdo utilizados pela instituicdo para se comunicar com o professor durante a
pandemia, atenderam suas necessidades

Questdo aberta

4.1 Justifique:

5 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de contetido, habilidades e
competéncias, a serem trabalhadas em sua disciplina, vocé percebeu que:

83,54% Aumentou
15,19% Permaneceu Igual

1,27% Diminuiu

5.1 Justifique

6 Pensando no seu desempenho enquanto professor, em termos de manejo e dominio das tecnologias
necessarias para as aulas online, vocé percebeu que:

91,14% Aumentou
8,86% Permaneceu lgual

0% Diminuiu

6.1 Justifique:

7 Em uma palavra ou frase descreva o que mais |he impactou POSITIVAMENTE nesta experiéncia:

Nuvem de palavras

8 Em uma palavra ou frase descreva o que mais |he impactou NEGATIVAMENTE nesta experiéncia:

Nuvem de palavras
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As questdes 7 e 8 foram resumidas através da construcdo de uma nuvem de

palavras apresentada na Figura 23.
Figura 23 — Avaliagdo 2021/01 professores questido 7 e 8
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Tabela 5 — Avaliagdo professores 2020/02

1 Identifique em qual a unidade do Grupo UNIFTEC que vocé trabalha? Caxias do Sul

2 Prezado docente, responda a questdo abaixo, levando em conta o periodo de PANDEMIA e as aulas
online de nossas disciplinas:

10% Otima
. ~ . . 36% Muito Boa
2.1 Qual foi a sua percepgdo sobre como foi o aprendizado dos seus alunos 41; Boa
0

13% Regular

30% Otima
2.2 Qual foi a sua percepgdo sobre a propria evolucdao no dominio atual das ferramentas de ensino 52% Muito Boa
online comparado ao momento imediatamente anterior a pandemia. 18% Boa

1% Regular

44% Otima
2.3 Como vocé avalia o suporte fornecido pela institui¢do, através de seus gestores (diregao, 30% Muito Boa
coordenadores de curso), no que tange a questGes pedagdgicas e tecnoldgicas. 24% Boa

2% Regular

56% Teams
39% Zoom
2.4 Qual das ferramentas abaixo vocé mais utilizou no periodo de aulas online: 3% Outros
1% Jitsi Meet
2% Regular

2.5 Descreva de que forma a instituigdo pode contribuir para melhorar o seu dominio das
ferramentas usadas para as aulas online.

Aberta

2.6 Utilize o espago abaixo para comentarios e sugestdes sobre as aulas online ou outra tematica
que julgar pertinente.

Aberta

A Universidade Corporativa - UNIC, é o 6érgdo da Mantenedora responsavel

pelas atividades de capacitagcdo, treinamento e desenvolvimento, tanto do corpo
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docente quanto dos funcionarios técnico-administrativos.

Tabela 6 — Avaliagdo funcionarios 2020/02
1. Em qual das unidades do Grupo Uniftec que vocé trabalha? Cx Otima |Muito Boa Boa Regular | Péssima
2. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das
condi¢des de trabalho, avalie:
2.1 Acomunicagédo interna do grupo UNIFTEC com os funcionarios 23,60% | 32,58% | 23,60% | 14,61% | 5,62%
3. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das
condigbes de trabalho, avalie:
3.1 As orientagBes recebidas e procedimentos de seguranga e Saude
necessarios 32,22% | 31,11% | 31,11% | 3,33% 2,22%
4. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das
condi¢bes de trabalho, avalie:
4.1 As orientagBes recebidas sobre as mudangas no dia a dia do
trabalho na instituicdo. 28,89% | 31,11% | 26,67% | 11,11% | 2,22%
5. Levando em conta a PANDEMIA e a necessidade de adaptagdo das
condi¢Bes de trabalho, avalie:
5.1 Avalie a limpeza e conservagdo das instalagdes do seu ambiente de

trabalho 42,22% | 27,78% | 23,33% | 5,56% 1,11%
6. Voce conhece o trabalho desenvolvido pela Universidade 86% Sim
Corporativa (UNIC)? 14% Nao
i i 94%
7 Vocé conhece a missdo do UNIFTEC? X
Sim
8. Contribua com sua sugestdo em sua unidade: Questdo aberta

Tabela 7 — Avaliacdo docente — Projetos Integradores Institucionais

QUESTOES - ALUNOS PROJETOS INTEGRADORES Pl-1 Pl-11 Pl-1l | PI-IV | PI-V
1 Relevancia dos temas abordados em cada Unidade. 4,64 4,42 4,30 4,83
2 Cumprimento do objetivo e dos contetdos previstos. 4,55 4,56 4,39 4,83
3 Qualidade dos materiais construidos (e-books, videoaulas, video-atividades, animagdes etc.). 4,61 4,54 4,27 4,33
;litvl:re;la:gzttis;los materiais disponibilizados (artigos, textos, links sugeridos, testes, sugestdes 4,70 4,45 4,39 4,50
5 Organizagdo e apresentagdo das Unidades e dos materiais dentro destas. 4,54 4,46 4,09 4,33
6 Contribui¢3o efetiva para a formag3o pessoal e profissional. 4,59 4,22 4,27 4,00
7 Avaliagdo geral do Projeto Institucional. 4,60 4,34 4,21 4,83
8 COM RELAGAO AOS MATERIAIS DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO PARA OS
ITENS A SEGUIR?
8.1 E-books. 4,64 4,47 4,39 4,50
8.2 Videoaulas. 4,60 4,42 4,33 5,00
8.3 Video-atividades e animagdes. 4,54 4,41 4,42 4,50
8.4 Artigos de produgdo do corpo docente. 4,52 4,38 5,00
8.5 Atividades propostas. 4,47 4,28 4,36 4,83
8.6 Testes de autoconhecimento 4,53 4,83
8.7 Sugestdes disponibilizadas (artigos, videos, reportagens, filmes...). 4,56 4,38 4,36 4,67
8.8 Atividades avaliativas. 4,48 4,26 4,21 5,00
9 COM RELAGAO ATUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, QUAL E A SUA AVALIACAO PARA OS ITENS
A SEGUIR?
9.1 Relacionamento (atengdo, respeito, gentileza, cortesia etc.) com o(a) aluno(a). 4,61 4,61 4,21 4,50
9.2 Interagdo com os alunos, especialmente nas atividades com este fim. 4,49 4,32 4,18 4,17
9.3 Acessibilidade/Prontiddo para com as necessidades dos alunos. 4,47 4,36 4,30 4,50
9.4 Cumprimento dos prazos acordados com os alunos. 4,54 4,51 4,24 4,17
9.5 Resolutividade com relagdo as necessidades dos alunos. 4,53 4,37 4,39 4,17
9.6 Avaliagdo geral a respeito do(a) professor(a) tutor(a). 4,60 4,38 4,21 4,33
Consideragdes a respeito do PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral.
10 Consideragdes a respeito da TUTORIA DO PROJETO INSTITUCIONAL, de um modo geral. ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
11 O que vocé mais APROVOU com relagio ao Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
12 Que MUDANCGAS ou MELHORIAS vocé sugere Que sejam realizadas Projeto Institucional? ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA
:clzn\i;);éplg:;za;ztdaeaavc;leizc(;r:)t;r algo comrelagdo ao Projeto Institucional que ndo tenha sido ABERTA | ABERTA | ABERTA ABERTA

No que tange aos Cursos de Graduagao do UNIFTEC, a proposta pedagdgica e
a estrutura curricular de cada curso sédo explicitadas nos Projetos Pedagdgicos dos
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mesmos. Esta estrutura, de formato modular, a medida que for sendo cursada, agrega
ao discente as competéncias necessarias para que se efetive o perfil do egresso. Os
projetos pedagogicos dos cursos passam também por revisdo periddica pelos NDEs,
visando a adequagao dos mesmos as mudang¢as no mundo do trabalho.

As praticas pedagogicas utilizadas nas unidades curriculares sao diversificadas,
proporcionando integragcdo entre teoria e pratica: aulas expositivo-dialogadas,
seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por projetos, pesquisas de
campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além disso, como apoio para
disponibilizar materiais e atividades complementares a sala-de-aula, € utilizado o
ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Ao longo dos cursos os discentes recebem certificagdes intermediarias, que
atestam junto ao mercado de trabalho que os mesmos estdo aptos a exercer
determinadas fungdes. A cada semestre acontece a sequéncia orientada de estudos:
o coordenador de cada curso orienta cada aluno individualmente indicando as
melhores disciplinas a serem cursadas a cada semestre. A avaliagdo nas unidades
curriculares acontece em numero minimo de trés por semestre.

No UNIFTEC, sao realizadas diversas agbes com o intuito de efetivar o

aprendizado. Em 2020, entre as principais atividades, pode-se citar:
v Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares que envolvam conceitos de: matematica, fisica, quimica, algoritmos,
banco de dados, estrutura de dados e programacéao orientada a objetos. Para acessar
0 servigo, os alunos agendam a monitoria através do e-mail da pessoa responsavel.
A monitoria é formada por professores e monitores, e destinada aos alunos dos
técnicos e das graduagdes do UNIFTEC.

v" Provas Institucionais - Pl: Tem como objetivo aperfeicoar a qualidade do
ensino, estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e
possibilitar a sua correcdo e aprimoramento, atingindo dessa forma a
exceléncia no ensino. A Prova Institucional foi aplicada para as unidades
curriculares: Calculos (Zero, | e Il), Fisicas (I e 1), Comunicacdo e Modelos de
Gestao. As provas institucionais contam com o apoio coordenadores e
professores na elaboragao. Visto a PANDEMIA ocorrida ndo foram realizadas
provas institucionais em 2020.

v" Aplicagoes dos conceitos Matematicos: limites, derivadas e integrais nas

Engenharias: Objetiva auxiliar professores na metodologia do fazer com foco
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na aplicagao real dos conceitos matematicos com o auxilio de engenheiros que
usam esses conceitos na pratica. Este projeto conta com o apoio dos
Coordenadores das Engenharias, e tem como publico alvo os alunos de
calculo, fisica, entre outros componentes curriculares.

v Atividades de Nivelamento: ocorre na modalidade de Ensino a Distancia, em
diversas areas de conhecimento (lingua portuguesa, metodologia cientifica,
matematica basica matematica financeira e Probabilidade e Estatistica), que

s&o ofertados aos alunos ingressantes.

Em relagdo a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente a educacio
tecnoldgica e bacharelados é a pesquisa aplicada, que € desenvolvida no contexto
das disciplinas ministradas nos cursos, sob orientagcdo dos professores responsaveis
pelas mesmas. As pesquisas realizadas pelos alunos sdo apresentadas nas semanas

académicas, que acontecem anualmente para cada curso.

Mais especificamente sobre os cursos de graduagdo na modalidade EAD, em
2020, todos os cursos através das avaliacdes individuais das disciplinas ofertadas

foram avaliados no processo avaliativo CPA.

Os alunos dos cursos de graduacao na modalidade EAD também avaliaram
questdes relativas ao ensino. Foi realizada avaliacdo dos professores conteudistas
(elaboradores dos materiais didaticos e videoaulas) e dos professores tutores
(professores que interagem na disciplina com os alunos).

Foram disponibilizadas tabelas e graficos considerando um processo avaliatorio
por eixo, totalizando 04 processos onde foram apresentados os resultados por
disciplina, com possibilidade de filtros por curso e também por polo onde os alunos

estio vinculados.
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A Tabela 8 apresenta como exemplo a avaliagao docente das disciplinas do EAD
eixo 01, sendo que foi adotada a mesma metodologia para os demais eixos com

possibilidades de filtro por curso.

Tabela 8 — Avaliacdo docente disciplinas EAD — Eixo 01

DISCIPLIAS |Questao 01 uestao 0: 4lQuestao 0! 07 uestao 09|Questao 10[Questao 11Questao 1.
Rétulos de Linha Média | Média | %SIM [ Média | Média | Média | Média | Média | Média | Média | Média | ABERTA
Administragdo da Cadeia de Suprimentos.csv 3,84 3,84 100% 2,91 3,11 3,25 3,05 3,00 3,02 2,95 2,75
Administracdo Financeira.csv 3,77 3,91 | 100% | 3,17 3,15 2,97 311 3,04 3,00 2,89 2,83
Algoritmos e Programagdo |.csv 3,52 3,36 100% 2,91 2,87 2,64 2,96 2,55 2,71 2,76 2,48
Ambientagdo em Educagdo a Distancia Uniftec B.csv | 3,29 3,36 98% 2,82 2,85 2,93 3,01 2,85 2,81 2,95 2,79
Ambientagdo em Educagdo a Distancia Uniftec.csv 3,24 3,36 97% 2,70 2,74 2,86 2,79 2,72 2,76 2,74 2,61
Avaliagdo do Desempenho Humano.csv 3,86 3,80 100% 2,94 3,06 2,94 2,86 2,74 2,64 2,80 2,76
Comunicacio A.csv 3,40 | 3,61 | 100% | 3,23 | 306 | 324 | 331 | 320 | 3,10 | 3,02 | 29
Comunicagdo B.csv 3,29 3,47 99% 3,11 3,07 3,14 3,20 3,08 3,05 3,02 2,89
Contabilidade Empresarial.csv 3,49 3,54 99% 3,10 3,11 3,09 3,11 2,97 2,90 2,91 2,74
Design Thinking e Prototipagem A.csv 3,52 3,65 100% 3,25 3,26 3,37 3,29 3,27 3,05 3,03 2,98
Design Thinking e Prototipagem B.csv 3,24 3,51 100% 3,10 3,24 3,27 3,22 3,16 3,01 3,01 2,93
Design Thinking e Prototipagem C.csv 3,33 3,42 99% 3,01 3,16 3,10 3,11 3,04 3,03 2,96 2,90
Design Thinking para Educadores.csv 3,62 3,84 100% 3,38 3,30 3,30 3,35 3,17 2,97 3,16 3,07
Direito Organizacional.csv 3,48 3,48 100% 3,07 3,06 3,09 3,15 3,11 3,05 3,07 2,95
Economia e Mercado.csv 3,21 3,49 100% 3,10 3,09 3,08 3,07 3,05 2,95 2,89 2,76
Educacdo Especial e processos inclusivos.csv 3,61 3,67 100% 3,15 3,34 3,35 3,33 3,22 3,09 3,09 3,04
Eletrotécnica.csv 3,39 3,23 | 100% | 2,83 2,89 2,97 2,83 2,70 2,91 2,80 2,66
Empreendedorismo A.csv 3,29 3,28 100% 2,86 2,94 2,96 2,97 2,88 3,00 2,77 2,78
Empreendedorismo B.csv 3,15 3,32 99% 2,96 2,74 2,92 2,94 2,83 2,88 2,95 2,79
Engenharia de Software I.csv 3,48 3,26 100% 2,78 2,91 2,70 2,78 2,96 2,74 2,78 2,70
Estratégias Empresariais.csv 3,19 3,17 100% 2,78 2,64 2,88 2,80 2,79 2,96 2,81 2,75
Estrutura e Analise das Demonstragdes Contdbeis.cs{ 3,26 3,09 100% 2,64 2,64 2,70 2,70 2,62 2,79 2,85 2,79
Etica e Legislagdo Profissional.csv 3,26 3,28 100% 3,07 2,78 2,93 2,98 2,78 2,93 2,78 2,63
Etica, Sociedade e Cidadania.csv 3,38 3,53 | 100% | 3,18 3,15 3,19 3,16 3,00 3,08 3,01 2,90
Fendmenos de Transporte.csv 3,27 3,00 100% 2,79 2,85 2,73 2,82 2,67 2,82 2,97 3,03
Fundamentos Computacionais.csv 3,20 3,17 100% 2,88 2,88 2,83 3,11 2,82 2,93 2,81 2,74
Fundamentos de Estatistica A.csv 3,35 3,39 98% 2,84 2,82 2,91 2,88 2,73 2,97 2,91 2,87
Fundamentos de Estatistica B.csv 3,19 3,34 100% 3,04 2,88 2,92 2,99 2,78 2,87 2,88 2,77
Geréncia de Projetos.csv 3,15 3,28 | 100% | 2,95 3,01 2,97 2,87 2,78 2,95 3,03 2,92
Gerenciamento de Energia.csv 3,35 3,40 99% 2,99 3,06 3,09 3,01 2,96 2,85 2,94 2,96
Gestdo de Carreira e Remuneragdo.csv 3,51 3,37 100% 2,86 2,78 2,90 2,96 2,82 3,06 2,90 2,88
Gestdo de Custos e Pregos.csv 3,14 3,11 99% 2,73 2,66 2,66 2,70 2,48 2,80 2,62 2,55
Gestao de Pessoas.csv 3,38 3,71 100% 3,30 3,24 3,34 3,35 3,18 3,02 3,06 2,99
Gestdo de Processos.csv 3,32 3,36 100% 2,96 2,91 3,03 2,94 2,89 3,04 2,91 2,82
Gestdo Estratégica da Informag&o para ARH.csv 3,40 3,55 100% 2,98 2,88 2,98 2,83 2,90 3,08 3,05 2,90
Inteligéncia de Mercado.csv 3,73 3,60 100% 3,03 3,03 3,02 3,22 3,12 3,22 3,12 3,03
Introdugdo a Pedagogia.csv 3,62 3,75 98% 3,26 3,21 3,25 3,30 3,14 2,97 3,10 3,05
Introdugdo a Resisténcia dos Materiais.csv 3,17 3,20 100% 2,88 2,66 2,61 2,76 2,66 2,93 3,02 3,05
Ldgica Computacional.csv 3,23 3,18 100% 2,82 2,88 2,82 2,79 2,90 2,96 2,81 2,73
Marketing de Produtos e Servigos.csv 3,36 3,25 100% 2,88 2,84 2,85 2,93 2,85 2,89 2,91 2,91
Marketing Global.csv 3,21 3,29 | 100% | 2,83 2,76 2,81 2,85 2,81 2,98 2,84 2,80
Metodologia da Pesquisa.csv 3,21 3,37 99% 3,09 2,99 3,03 3,03 2,91 3,04 2,96 2,84
Modelos de Gestdo A.csv 3,37 3,41 99% 2,85 2,85 2,94 2,94 2,83 2,87 2,89 2,86
Modelos de Gestdo B.csv 3,26 3,27 99% 2,82 2,75 2,84 2,80 2,76 2,85 2,83 2,75
Negociagdo Empresarial A.csv 3,39 3,38 99% 2,83 2,99 3,15 3,00 2,88 2,93 2,86 2,72
Negociagdo Empresarial B.csv 3,42 3,46 99% 3,01 3,11 3,11 3,08 2,95 2,86 2,89 2,79
Pesquisa de Marketing.csv 3,36 3,40 99% 3,09 3,05 3,15 3,16 3,03 3,02 2,94 2,86
Politicas Publicas e Legislagdo Educacional.csv 3,40 3,69 98% 3,08 3,25 3,28 2,97 3,14 2,95 2,91 3,00
Programagcdo Orientada a Objetos I.csv 3,48 3,59 100% 3,34 3,30 3,27 3,27 3,09 3,05 3,14 3,05
Projeto de Banco de Dados I.csv 3,07 3,31 100% 3,01 2,93 2,92 2,94 2,75 2,79 2,85 2,58
Projeto de Sistemas Web I.csv 4,14 4,43 | 100% | 3,43 3,57 3,43 3,57 3,43 3,43 3,29 3,43
Projeto de Sistemas Web Il.csv 4,29 4,57 | 100% | 3,50 3,43 3,57 3,43 3,50 3,36 3,29 3,43
Projeto Empreendedor | - ADS.csv 4,00 4,00 100% 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Servigos de Redes.csv 3,39 3,23 | 100% | 2,83 2,89 2,97 2,83 2,70 2,91 2,80 2,66
Tecnologia Aplicada ao Negdcio.csv 3,39 3,43 99% 2,99 3,13 3,15 3,06 2,97 3,14 2,93 2,91
Tecnologias digitais na educagdo.csv 3,66 3,77 99% 3,17 3,11 3,10 3,25 3,08 3,09 3,01 3,08
Topicos Avangados em RH.csv 3,27 3,52 100% 2,93 2,91 2,93 3,02 2,89 3,14 2,80 2,77
Toépicos em Vendas.csv 3,46 3,55 | 100% | 3,18 3,16 3,16 311 2,94 2,83 2,95 2,80
Treinamento e Desenvolvimento.csv 3,48 3,49 100% 2,85 2,85 2,95 2,94 2,72 2,89 2,78 2,63
Total Geral 3,36 3,44 | 100% | 3,00 2,99 3,03 3,03 2,92 2,96 2,92 2,84
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Acoes de Melhoria

Em relagdo a avaliagdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliagcao através do coordenador, com o intuito de definir
estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios, escritos
pelos alunos na avaliagdo docente, sdo usados como subsidio para a definicdo de
temas das formacdes de docentes, além de submetidos ao Nucleo Docente
Estruturante do Curso para readequacao, se necessario, do professor nas disciplinas.
Os docentes que apresentaram avaliagdo com predominancia de respostas: regular e
ruim, sdo encaminhados pelos coordenadores ao Setor Projetos e Metodologias para
auxilio e acompanhamento mais especifico.

Para melhorar a pratica docente em outras questdes, como a diversificagao das
praticas de ensino, e no processo de avaliagao, a UNIC (Universidade Corporativa do
UNIFTEC), esta focada na oferta de cursos direcionados as praticas docentes nestes
aspectos. Para 2021, independente do retorno as aulas presenciais ou manutencgao
das aulas online, a Unic planeja capacitagdes para professores e coordenadores que
tenham como objetivo a consolidagao das habilidades adquiridas no ano de 2020 no
que tange ao manejo de ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas aulas online, ao
manejo de metodologias ativas e recursos tecnoldgicos, que deverao ser incorporados
definitivamente no repertério dos docentes.

Sobre 0 NAPI e o CEO, sera ampliada a divulgagcao destes servigos a
comunidade académica, e adequagdao dos mesmos, que poderdo realizar seus
atendimentos de forma presencial e ou online.

Além destas acbes, o UNIFTEC, oferecera aos alunos as seguintes
possibilidades para o ano de 2021:

. Monitorias (Calculos: Zero, | e Il, Fisica | e Il, Equagdes Diferenciais,
Eletrotécnica e Eletrébnica Aplicada, Maquinas Térmicas, Automacao Industrial,
Materiais e Tratamentos Térmicos, Transferéncia de Calor e Massa, Algoritmos,
Estrutura de Dados, Logistica, Programacao Orientada a Objetos, Web e Visual e
Projeto de Banco de Dados. Durante o ano de 2020, devido ao periodo de Pandemia,
as monitorias foram realizadas on-line.

o Insercdo de questdes do ENADE em uma plataforma amigavel, para uso de
discentes e docentes.

o Acompanhamento dos docentes de Calculo para alinhar a metodologia e
praticas.
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Os cursos do UNIFTEC tém obtido, predominantemente, notas no Enade
acima de 3. Eventualmente, quando houve casos de cursos com conceito inferior a 3,
0 mesmo recebeu acompanhamento mais préximo do Setor Projetos e Metodologias,
além do acompanhamento do coordenador.

Através de uma gestdo dinamica, e com melhoria nos processos, a
coordenacgao de tutoria implantou a planilha de acompanhamento dos alunos EaD

Nesta planilha de acompanhamento, tem-se o histérico, e 0 acompanhamento
dos alunos que ndo acessam o Ambiente Virtual de Aprendizagem nos ultimos 7 dias.

O acompanhamento através do tutor on-line e do tutor presencial, séo
essenciais para o processo de ensino aprendizagem, e com a estrutura definida pela
equipe do NEAD UNIFTEC, em que o professor, € o responsavel pela interacdo de
ensino aprendizagem dos alunos e os tutores realizam o trabalho administrativo dentro
da disciplina.

Realizou-se avaliagbes com os tutores e professores, e posteriormente
passado os devidos feedbacks individualmente.

Foram realizadas capacitacdes, em que tutores e professores participaram,
sendo realizadas reunides semanais com a equipe de NEAD, e replicado para todos
professores e tutores as informacgdes e orientagdes mais importantes.

Também sao utilizados grupos no Whatsapp para que a comunicagao seja
homogénea e rapida entre toda a equipe, de professores ou tutores.

O Calendario académico para o EAD UNIFTEC conta com uma semana
académica e uma programacgao para engajar ainda mais o aluno e a comunidade com
a lES.

No passado as provas presenciais, eram realizadas no papel. A partir do ano
de 2019, as provas presenciais passaram a ser presenciais digitais, melhorando a
experiéncia do aluno, no momento da prova, e agilizando o processo de corre¢ao para
feedback ao aluno.

Em relagcdo as avaliagbes em EAD foram implantadas via moodle sendo
obrigatério a participagéo dos alunos antes de efetuarem a sua prova avaliativa.

Os relatérios foram apresentados por eixo (1 ao 4) para diregao e

disponibilizado uma sintese aos alunos.
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2.3.2 Comunicagdo com a sociedade

Constatacoes

Para a comunicacao externa sao utilizados no UNIFTEC os diferentes meios:
jornal, televisao, radio, faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a escolas e
empresas, palestras e convénios com empresas e instituicdes, além de meios
tecnoldgicos como o site www.ftec.com.br. O UNIFTEC também possui um servigo de
0800 para informagdes gerais da instituicdo, além de utilizagdo pelos proprios alunos
e funcionarios.

A comunicagdo externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicagao da comunidade. Em jornais, através de anuncios publicitarios, matérias
e reportagens elaboradas pelos docentes. Nas radios, através da participacdo da
direcao e docentes em programas. O UNIFTEC também patrocina eventos culturais e
artisticos na cidade, dirigidos ao seu publico alvo, e participa como entidade associada
em entidades da cidade: Centro da Industria e Comércio, Sindicato do Comércio
Varejista e Associacao dos Dirigentes de Recursos Humanos. A Empresa Junior é
outro meio de comunicagao e parceria com a comunidade, através do qual a IES
presta servicos de assessoria para empresas e entidades da regido, através de
atividades realizadas pelos seus discentes, sob supervisido dos docentes.

Outro meio de comunicagéo com a comunidade é a Ouvidoria. E um servigo que
tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando informacgdes,
respondendo a duvidas e recebendo opinides. A finalidade maior deste servigo é
buscar a exceléncia no atendimento das demandas de informagbes solicitadas a
Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando a comunicagdo entre os
publicos envolvidos. Todos os pedidos sdo analisados prontamente, sendo as
solicitagbes pesquisadas, encaminhadas e respondidas através de e-mail, telefone ou
pessoalmente, salientando que serdo apreciadas as manifestagdes devidamente
identificadas.

Especificamente para a comunicagao interna, é utilizado o site, e envio de e-
mails aos alunos, professores e funcionarios. Além disso, existem murais e quadros
de avisos em diversos espacgos da instituicdo. Nas reunides de colegiado, também
existem momentos especificos para o compartihamento de informagdes com os

presentes.
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Acoes de Melhoria

Ampliacdo da divulgacdo da oferta dos cursos de bacharelado na area de
negocios e as engenharias, além dos cursos da area da saude. Em 2020 as
coordenagdes gestoras de curso continuaram realizando visitas as empresas da
regido para melhor divulgacdo do UNIFTEC e de sua proposta educacional, além de
ofertar a possibilidade de realizagdo de projetos in-company. O UNIFTEC passou a
investir mais na divulgacdo de sua imagem em meios de comunicagédo em 2020 e
permanecera em 2021. No entanto, ainda continua o foco na qualidade da educagao
e a crenga de que so permanecerao no mercado instituigdes de ensino que realmente
investem nesta qualidade.

Além disso, em 2021 pretende-se ampliar, organizar e monitorar todas as formas
de comunicagao digitais utilizadas para comunicacao e interagao entre os membros

da comunidade académica, tais como Whats App, aplicativos, e plataformas digitais.
2.3.3 Politicas de atendimento aos estudantes

Constatagoes
Além dos cursos de nivelamento para auxilio aos alunos com dificuldades, ja
citados no item “politicas de ensino”, o UNIFTEC possui um Setor denominado Central
de Relacionamento com o aluno que objetiva realizar o atendimento e o
encaminhamento dos discentes para todos os setores pertinentes, no que diz respeito
a vida académica, assim como ao acompanhamento para que as dificuldades
apresentados pelos discentes sejam resolvidas ou m inimizadas, com o intuito de
viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na instituigao.
O UNIFTEC possui no site um espag¢o chamado portal do aluno, através do qual o
aluno pode acessar informacdes sobre todas as suas disciplinas (frequéncia, notas,
materiais).
A IES também possui parcerias com entidades para realizagao de estagios, e
estas semanalmente divulgam suas vagas a toda a comunidade académica.
A Pré-Reitoria Académica e de Pds-graduacéo e coordenagdes gestoras de curso
estao sempre a disposig¢ao dos alunos para lhes orientar, dirimir suas duvidas e prestar

auxilio.
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Ainstituicdo possui ainda um cadastro simples dos egressos, para manter contato
tanto com o objetivo de verificar a colocacdo dos mesmos no mercado de trabalho,
assim como ofertar aos mesmos a possibilidade da educagao continuada, através dos
cursos de graduagao e pos-graduagao.

Para o atendimento ao corpo discente, visando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, o UNIFTEC disponibiliza dois servigos: O NAPI — Nucleo de Atendimento
Psicopedagadgico e o CEO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagodgico - é um o6rgao criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente do UNIFTEC. Tem a finalidade de realizar
avaliagdes e intervencgdes psicopedagogicas diante de problematicas relacionadas a
aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos alunos.
Proporciona atendimento individualizado permanente aos alunos, oferecendo um
espaco de escuta, acolhimento e orientagdo. Seus objetivos séo:- implementar agdes
de apoio aos discentes;- ajudar os discentes a aproveitar ao maximo seus estudos;-
orientar o académico no que diz respeito a sua vida escolar e a sua aprendizagem;-
prestar esclarecimentos profissionais em relagao ao curso escolhido;-auxiliar na busca
de solucgbes aos problemas que afetam a aprendizagem dos discentes;-proporcionar
ao discente o desenvolvimento da autoestima no papel de aluno; - instrumentalizar o
discente para que ele aprenda a monitorar e gerir seu processo pessoal de
aprendizagem. A procura pelo servigo é espontanea, sendo que pode ser sugerida
pelos docentes. O aluno procura a ouvidoria e agenda um horario para atendimento
individual (via email especifico). A partir do primeiro e da demanda apresentada
encontra observa-se a necessidade da continuidade ou ndo dos mesmos. Os
atendimentos sao realizados por uma professora, com formagédo em psicologia. Os
atendimentos realizados séo registrados numa Ficha de Atendimento, que € arquivada
para controle e posteriores estatisticas quanto ao perfil do usuario do servigo.

O Projeto Carreiras e Oportunidades tem como objetivos promover oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e egressos,
proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de realizar
acompanhamento do discente/egresso visando a administragdo de carreira. Ele é
operacionalizado através das seguintes etapas:

1. Divulgacgao do projeto junto a comunidade académica (discentes, docentes,
egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos murais, e-mail

comunicagao, e-mail coordenadores de cursos, visita as salas de aula no
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inicio do semestre e contato com empresas e agéncias de emprego da
comunidade, para oferecer o servigo;

2. Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacéo via site;

3. Cadastro dos egressos para acompanhamento;

4. Entrevista individual com cada aluno/egresso para tragar objetivos da vaga
pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante agendamento via e-mail
especifico;

5. Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e disponibilidade
de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;

6. Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apds

efetivacao.

Acoes de Melhoria

Sobre o NAPI e 0 CEO, sera ampliada a divulgacao destes servigos a comunidade
académica, diversificando suas formas de atendimento — presencial e online, para
alcancar alunos que nao estao vindo presencialmente na instituicao.

Em relagdo a qualidade no atendimento dos diferentes setores do UNIFTEC, a
Universidade Corporativa seguira com os treinamentos constantes com o intuito de
melhorar a eficiéncia e qualidade do atendimento.

Uma melhoria significativa, implantada em 2020 e que sera consolidada em 2021
€ a utilizagdo do recurso Agilis: ferramenta disponivel no Portal do aluno, através da
qual ele, nas 24 horas do dia, pode enviar pedidos, solicitagdes, queixas e duvidas
que sao encaminhadas, via sistema, a todos os setores administrativos e académicos,
incluindo dire¢cdes. As demandas séo atendidas e devolvidas ao aluno, sem a
necessidade de sua presencialidade. O recurso Agilis foi implantado pela equipe de
DTl do Grupo Uniftec e possui uma equipe responsavel pelo seu monitoramento
constante e implanta¢gdes de melhorias.

2.4EIXO 4 - Politicas de Gestao

2.4.1 Politicas de Pessoal
Constatagoes
Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativos

foram elaborados, homologado e implantados. Além disso, a Universidade



58

Corporativa e do Sistema de Ensino possuem entre suas fungdes a de oportunizar a
qualificagao do corpo docente.

Através da Universidade Corporativa — UNIC o Centro Universitario sistematizou
as atividades de constante capacitagdo e qualificacdo dos seus colaboradores
(docentes e funcionarios). As atividades de desenvolvimento do corpo docente
acontecem periodicamente através de capacitagcbes promovidas na IES. Numa
proposta de formagao continuada de seus colaboradores, possui também programas
de incentivo a qualificagdo dos mesmos, oferecendo bolsas de estudos nos seus
cursos de graduagao e programas de pos-graduacao /ato sensu. O UNIFTEC busca
constantemente docentes que além da formacéo académica (todos os docentes dos
cursos de graduagao tém no minimo titulagdo de especialista), tenham experiéncia
profissional na sua area fora da docéncia.

O Plano de carreira estd implantado e foi devidamente divulgado entre os
docentes através de reunides. Os funcionarios, que desenvolvem as fungbes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo aquelas
relacionadas com a administragcdo de pessoal, material e a vida académica, séo
contratados nos termos da legislagao trabalhista em vigor, assim como os docentes.

Além disso, a instituicdo possui um programa de apoio a capacitagao docente,
que conforme a carga-horaria do docente na instituicao Ihe oferece descontos para
realizagcédo de cursos de pos-graduagao.

O UNIFTEC propde-se a gradativamente ampliar o numero de docentes de tempo
parcial e integral, principalmente a partir implantacdo de novos cursos, assim como

ampliar o numero de docentes com titulo de Mestre ou Doutor.

2.4.2 Gestao
Constatagoes

O Centro Universitario UNIFTEC possui os seguintes 6rgaos colegiados: CAEPE
(Conselho de Administracéo, Ensino, Pesquisa e Extensdo) e Colegiados de Curso.
Esses 6rgaos sao responsaveis pelas decisdes tomadas na instituicado e possuem a
participacédo de diversos segmentos da comunidade académica.

As reunides desses 6rgaos sao registradas através de atas, onde séo relatadas
as principais decisées tomadas. As reunides desses 6rgaos nao estdo formalmente
previstas no calendario académico e sao realizadas através de convocacao

extraordinaria.
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As reunides de colegiado de curso sao realizadas com a participacdo dos
coordenadores gestores de curso, de todos os professores dos cursos e alunos
representantes.

Cada curso de graduacdo do UNIFTEC também possui um Nucleo Docente
Estruturante - NDE, formado por professores da area, e responsavel por pensar
estrategicamente na qualidade os cursos. As decisdes dos NDE's sdo submetidas a
aprovagao nos colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunides do CAEPE, que contam com a
participacao de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As agdes previstas no PDI resultam de decisbes dos gestores da Instituicdo, pautadas
pelas sugestdes de melhorias e implementagdes solicitadas pela comunidade
académica.

A Figura 6 apresenta a avaliagcdo dos professores em relagdo ao suporte
fornecido pela instituicdo, através de seus gestores (direcdo, coordenadores de

curso), no que tange a questdes pedagogicas e tecnoldgicas.

Figura 6 — Avaliagado professores — disponibilidade
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Acoes de Melhoria

As decisdes do colegiado serdo mais amplamente divulgadas no meio académico.
Ao longo de 2021 os 6rgaos colegiados de gestdo, tanto administrativa como
académica, pretendem consolidar as competéncias e habilidades adquiridas e

desenvolvidas no ano da pandemia. Todos o0s processos administrativos e
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académicos foram adaptados rapidamente para a transformagao do semestre letivo
online. Agora, em 2021, percebe-se que tais processos contribuiram para a agilidade
institucional e para uma interacdo mais dindmica e eficaz com os discentes e
docentes. Independente da volta a presencialidade no ano de 2021, tais
competéncias, por decisao institucional, deverao ser incorporadas e consolidadas
como definitivas na instituicao.

Cabe citar que em 2020 a IES adotou a realizacdo do seu processo seletivo via

online — Vestibular Online, que sera acompanhado pela CPA em 2021.

1.1.3 Sustentabilidade financeira

Constatagoes

A CPA constatou, através de relatério do Departamento de Controladoria, que a
gestdo financeira (tesouraria) € administrada pelo préprio UNIFTEC e n&o consta
problemas de fluxo de caixa. As contas sdo todas pagas em dia. O indice de
inadimpléncia é considerado normal. As atividades de escrita fiscal, contabil e de
recursos humanos sao executadas por escritorio especializado. O controle das
finangas € feito diariamente, mediante relatérios do contas a pagar, bancarios e de
receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da Instituicao foi elaborado de modo a
garantir compatibilidade entre as acgbes planejadas e os investimentos para sua
viabilizacao, considerando que a prioridade seria a consolidagcdo da Instituicdo no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as
receitas e os investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a
mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a
receita principal que se da através das mensalidades. As mensalidades dos alunos
tém seus valores definidos segundo a realidade local e a missao de ampliar a oferta
de educagao superior no municipio e regidao. O Centro Universitario tem priorizado
investimentos na ampliagcdo do acervo virtual da biblioteca e para a ampliagéo de
laboratdrios, principalmente para os cursos novos.

Acgoes de Melhoria
O UNIFTEC propde-se a continuar atuando no ensino superior com qualidade,

mantendo a sustentabilidade financeira.
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2.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

No segundo semestre de 2020, periodo no qual ocorreria a avaliagdo da
infraestrutura, o foco da Comissdo Prépria de Avaliagao foi o acompanhamento,
monitoramento e assessoramento de todas as equipes académicas no que tange as
aulas on line, portanto, o foco pedagdgico foi eleito como absoluto e n&o se realizou a

avaliagao da infraestrutura.
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Com base no diagnéstico parcial de 2020 e diagndstico geral do ultimo triénio,

na sequéncia o plano de agdes para 2021. Tal plano baseia-se principalmente na

implantacédo de espacos de aprendizagem para os cursos implantados na IES em

20219, 2020 e 2021 conforme referidos nos respectivos PPCs.

Quadro 10 — Plano de agao 2021

O QUE SERA FEITO? (AGAO)

QUANDO SERA FEITO?
(PRAZO)

Reorganizacao da Central de Atendimento e setor de secretaria
académica, com a introdugao do Agilis.

Até o final de 2021

Término da instalagéo da Clinica Escola de Psicologia

Concluida em margo de
2021

Implantacédo do Laboratério de Anatomia

Concluida em abril de

2021
Implantacédo de Laboratérios especificos para o curso de Concluida em maio de
Enfermagem 2021
Construgao de Quadra Poliesportiva para o curso de Ed. Fisica Conclwdgoezrg Julho de
Continuidade de capacitagao do corpo docente Constante
Ampliacao das publicacdes dos professores e alunos do Uniftec
na Revista Eletronica da IES e em eventos académicos das Constante
areas.
Renovagao da assinatura da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca, Constante
com a sua constante atualizagcdo em titulos
Aquisicao de equipamentos multimidia para disciplinas ead Constante
sincronas e assincronas.
Aquisicdo de insumos (utensilios) para as aulas do curso da Constante
Escola de Gastronomia.
Acompanhamento dos recursos de tecnologia utilizados no
Constante

vestibular online.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro Universitario UNIFTEC tem realizado semestralmente o seu processo
de auto avaliagao institucional. Constata-se que a auto avaliagao institucional subsidia
de forma significativa o processo ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades
em determinados segmentos do contexto educacional da Instituicdo, facilitada a
gestao para promover melhorias e aperfeicoamentos.

Algumas questdes sao prioritarias, pois impactam diretamente na qualidade de
formacéo do aluno: como a qualificagado constante dos professores, os investimentos
em laboratérios e biblioteca. Desta forma, sdo estes os investimentos prioritarios. Nao
obstante, também continuam os investimentos no aprimoramento da gestdo da
Instituicdo, como melhorias no atendimento de diversos setores, melhorias nos
laboratdrios, salas de aula e espacos de circulacdo dos alunos.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestagées como: percepg¢ao
da comunidade académica em relagao a preocupacgao da instituicdo com a qualidade
dos servigos que oferece, principalmente nos servigos que estdo mais relacionados a
formagao do aluno com o nivel de qualidade desejado.

O UNIFTEC evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede, ampliou
seu espaco fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou o numero de
docentes em tempo parcial e integral, instalou laboratérios e softwares e aplicativos
adequados aos PPC dos cursos correntes e novos, ampliando constantemente seus
espacos de aprendizagem , tanto presenciais quanto digitais.

Nas avaliagdes externas para fins de autorizagcbes, reconhecimentos e
renovacgao de reconhecimentos dos cursos, o UNIFTEC obteve predominantemente
conceito final quatro. O indice Geral de Cursos - IGC do Centro Universitario possui
conceito quatro. Isto indica que o Centro Universitario tem apresentado um
desempenho muito bom na maioria das avaliacbes, demonstrando seu compromisso
com a oferta de educacao de qualidade e com a formacgao de profissionais muito bem
capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir com o desenvolvimento
da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas o UNIFTEC tem
atendido as solicitagbes da comunidade académica visando a melhoria das condi¢coes
para oferta de cursos de graduacgao de qualidade. A auto avaliacao institucional, além
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de identificar prioridades, oportuniza a participagdo da comunidade académica no
processo de gestdo da IES. E, no ano de abrangéncia deste relatério, a CPA foi um
dos instrumentos de monitoramento, avaliagdo e planejamento das mudangas de
procedimentos para adequagao do semestre letivo ao modelo online nos cursos
presenciais. Essa transformacéo acelerou a, digamos, transformacao digital da IES,
no que tange a processos administrativos, de atendimento a docentes e discentes, e
metodologias ativas de sala de aula. Agora, o desafio para 2021 & a consolidagao
destas praticas para sua definitiva incorporagao ao cotidiano institucional, com a

constante avaliagdo das mesmas.



